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er%lkan nama saya Reynaldo Mikael mahasiswa semester 8 jurusan Manejemen

é;xe

gal’;konsentrasi Pemasaran di Institut Bisnis dan Informatika Kwik Kian Gie. Saat

= o " . o .
ing sayz: sedang melakukan penelitian untuk Karya Akhir (Skripsi) saya mengenai

a&yd

qaé_d!mgua

ueipe

"éngéuh Kualitas Pelayanan dan Kepuasan Pelanggan Terhadap Loyalitas Pelanggan
-
zpﬁa J&T Express Cabang Harco Glodok Jakarta Barat".
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aya rlg_\éminta bantuan kepada teman-teman untuk turut memberikan waktunya untuk

ele

S

ey ypJn
bue

pu

Q
gngisi beberapa pertanyaan berikut. Adapun kriteria yang digunakan dalam pengisian
Qo =2
kuesiogier ini, diantaranya :
3

~1. Per%h menggunakan jasa ekspedisi J&T Express
Q

e/%

1;%;

} 1UI SI

e

. Bergpmisili di wilayah Jakarta Barat
~

aua%edu

=
ESemuzs__T;fespon dan informasi yang diberikan akan digunakan untuk kepentingan

c
Eakadergis dan tentunya akan dijamin kerahasiaan dan keamanannya. Dalam kuesioner
Q —

-ini tidak terdapat jawaban benar ataupun salah, maka dari itu saudara/i diharapkan

ue

smenjawab pertanyaan sesuai dengan keadaan sebenarnya.

:Jaquins ueingaAua

Best

@ uep sjusig 3msu|

grads,

Reynaldo Mikael
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»anda pernah menggunakan jasa ekspedisi J&T Express?

tahun
25 tahun
35 tahun
45 tahun
55tahun
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@ Hak nk:m B_BA IBI ¥KG ::mn_n:Ww_m:_m dan _sﬁo_\:;m:xm_xé__%em:m_mv <
Vil & Al ~ >

.m Imx O_Em D::&c:@_ C:Qm:m Undang

NA Dilarang Bm:@c:_u mmcm@Um: atau%elurdth me\m tulis $ni ﬁmsum Bm:nm:am%m: d&n 3m:<mo5Am3 sumber:
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
HAAP\W%:HMWPG%MME b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.
2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.

akgl anda berdomisili di kota Jakarta Barat?

- Tk

Apaki anda bersedia mengisi kuesioner ini?

ﬂo@_m%ﬁ Kwik Kian Gie
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Pernyataan Penelitian

Respo@en diminta untuk memilih satu dari lima

pilihan yang tersedia yaitu :

- u
= =
=1 = Sangat Tidak Setuju (STS)
@ Y
3 _ 3
§2 = Tidak Setuju (TS)
=2
a3 %B § saja (BS)
%32 5
=4 = Sefuju (S)
e c §
2.2
§5 § Saggat Setuju (SS)
=% 2
%’K@ahés Pelayanan (X1)
= /] -
o4 No & Pernyataan Nl
E ) STS TS BS S Ss
; 4 J&T Express Cabang
d FHarco Glodok memiliki
§ 1 Ffasilitas  fisik  yang
q ;;memadai seperti tempat
=) 4 parkir.
7 J&T Express Cabang
o Harco  Glodok dapat
3 2 _| memberikan  ketepatan
2 =1 waktu sesuai estimasi
of E pengiriman
Bl J&T Express Cabang
3 Harco Glodok
5 3 =f memberikan tindakan
G| yang cepat dalam
a " menangani transaksi
J&T Express Cabang
Harco Glodok
4 =" memberikan jaminan atas
kehilangan dan kerusakan
barang yang dikirim
J&T Express Cabang
* Harco Glodok mampu
membantu konsumen
5 .
yang kebingungan dalam
menetapkan pilihan
- pengiriman
)
)
= 67
(1]




‘OyVIg] uiz! eduey

undede ynjuaq wejep 1ul sijny eAuey ynanyas neje ueibeqgas yeAueqiadwaw uep ueywnwnbusw buede)iq -z

‘OyM|g| Jelem buek uebunuaday ueyibniaw yepny uediinbuad q

919 NV MY

"yejesew niens ueneluly uep yiidy uesijnuad

‘uedode) ueunsnAuad ‘yerw eAsey uesnnuad ‘uennauad ‘ueyipipuad uebunuaday ynjun eAuey uediynbusd e

Kepuasan Pelanggan (X2)

9 Pernyataan

Z
o

Nilai

STS

TS

BS

SS

- Saya tetap setia
--menggunakan  ekspedisi
i J&T  Express Cabang
¢ Harco Glodok ketika akan
= mengirimkan barang

[EEN

b Saya akan menggunakan
fjasa  ekspedisi  J&T
"Express Cabang Harco
i Glodok berulang kali

" Saya akan
 merekomendasikan  jasa
~ekspedisi  J&T Express
..Cabang Harco Glodok
~kepada teman-teman /
' keluarga

pAiey yninas neye ueibeqas diynbuaw Hueieng :|

buepun-byepun 1buhpunig,edig| ey

;,Saya menceritakan hal-hal
tbaik  mengenai  jasa
b ekspedisi  J&T Express
" Cabang Harco Glodok
= kepada rekan saya

- Saya akan tetap
£ menggunakan jasa
s ekspedisi  J&T  Express
;’.Cabang Harco Glodok
" dibandingkan jasa
ekspedisi lain walaupun
ekspedisi lain
5 mepawarkan harga yang
@ lebih murah

(D1 LIDIN MIAANL D“I1Dw ol 1N clcia YnNINe) oSN N D1f’ll'\ MPLL /"-\\\

oyalitas Pelanggan (Y)

: aqmrpuemnqa/(uauj uep uevuinmueduaul edue) 1ul siny

Jusigam

No Pernyataan

Nilai

STS

TS

BS

SS

Saya telah menggunakan
jasa ekspedisi J&T
Express Cabang Harco
Glodok lebih dari 5 kali

Saya akan menggunakan
cjasa  ekspedisi  J&T
Express Cabang Harco
Glodok secara terus-
. menerus
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I Ditarang mengutip sebagian atau seturun karya tutis mi tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.
2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.

@

KWIK KIAN GIE

SCHOOL OF BUSINESS
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= @ Hak cipta milik IBI KKG (Institut Bisnis dan Informatika Kwik Kian Gie) Institut Bisnis n_m: _—.-._..O—.—.-._mﬁ__hm Kwik —Qm: Gie
m T Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang
@_?g - = 1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
m\m\n a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang
\Sy 1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
m\m“ a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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\Sy 1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
m\m“ a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
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Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang
1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
@m\m@ a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang
@_?g 1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
m\m\n a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.



LN
N~
N VSRR VO B N VN R N EVORN R N I S N VU Ko W B o KVRN RS N RV R S N LYW IVORN A S LY A VST KT T B N N VoW RV T [0
A S Vo N (VR VR B N RV S A S A LY T T o A N I o VST B N Vo E=—J R i Ao R R KV EVSRN B N Koo Ko W Vo N K%
=~ |0 | |S = |a o [ v |Y |8 |0 | |S |[= |[a [ [ |vw |8 |8 |o | | |= [a [0 [ [»w
[\ [\ (@\ on on on on on on on on on on < < < < < < < <t <t <t v v v v v v
@ Hak cipta milik IBI KKG (Institut Bisnis dan Informatika Kwik Kian Gie) _anmn—,_n Wmmsmm QN: _-_-._..O—.—.-.-mnm_hm Kwik —Qm: mmm
Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang
\Sy 1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
m\m“ a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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\Sy 1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
m\m“ a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang
1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
Mm\w@ a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF _ém_imm b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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\Sy 1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
m\m“ a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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\Sy 1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
m\m“ a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang
1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
Mm\w@ a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF _ém_imm b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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Data Profil Responden

Q G b

]

o+ S 3 - Pernah

E § o & menggunaka | Berdomisili | Bersedia

g No- éama Jenis Usia n jasa di Kota mengisi

12015 Kelamin ekspedisi Jakarta kuesioner

dc o J&T Barat? ini?

4 Zal5 Express?

o k | Josse Laki-laki 18 - 25 tahun | Ya Ya Ya

12 5[ Eltoa Sisco Tan Laki-laki 18 - 25 tahun | Ya Ya Ya

i 3: 2| Dimas aditya Laki-laki 18 - 25 tahun | Ya Ya Ya

9 4. 5| Jena wahyudi Perempuan | 36 - 45 tahun | Ya Ya Ya

s = ﬁorin, Perempuan | 26 - 35 tahun | Ya Ya Ya

| & 5| INDAH SIDDIQA

1 = 2| PATABUGA Perempuan | 26 - 35 tahun | Ya Tidak Ya
7. 7| Deffy Perempuan | 46 - 55 tahun | Ya Ya Ya
§. 5| Lichya Perempuan | 18 - 25 tahun | Ya Ya Ya

K= > Yokuties Sirait Perempuan | 18 - 25 tahun | Ya Ya Ya

£0° | Sebastian Laki-laki 18 - 25 tahun | Ya Ya Ya
El E Pradana Brian
c | Wicgksana Laki-laki 18 - 25 tahun | Ya Ya Ya
12Z| Frengky Wibowo Laki-laki 18 - 25 tahun | Ya Ya Ya
18% DellaDjajadi Perempuan | 18 - 25 tahun | Ya Ya Ya
F42] Rio Laki-laki 18 - 25 tahun | Ya Ya Ya
E55] Rini d silitonga Perempuan | 18 - 25 tahun | Ya Ya Ya
%% NICOLAS JULIO
> 2| TAN'SANJAYA Laki-laki 18 - 25 tahun | Ya Ya Ya
7 £ | marsha Perempuan | 26 - 35 tahun | Ya Ya Ya
£85 | Jocellyne Perempuan | 18 - 25 tahun | Ya Ya Ya
19| vallesy Perempuan | 18 - 25 tahun | Ya Ya Ya
202 | Fredi Laki-laki 18 - 25 tahun | Ya Ya Ya
21| D. Sihotang Laki-laki 26 - 35 tahun | Ya Ya Ya
22. | Stefani Perempuan | 18 - 25 tahun | Ya Ya Ya
23. | Aling Perempuan | 36 - 45 tahun | Ya Tidak Ya
24. | thobias Laki-laki 18 - 25 tahun | Ya Ya Ya
25. | Ger#y brilyantdy Laki-laki 26 - 35 tahun | Ya Ya Ya
26. | Meliana Perempuan | 18 - 25 tahun | Ya Ya Ya
27. | Bed=Ony Situmorang | Laki-laki 18 - 25 tahun | Ya Tidak Ya
28. | Ferdr Gunawan Laki-laki 18 - 25 tahun | Ya Ya Ya
29. | rangga Laki-laki 18 - 25 tahun | Ya Ya Ya
30. | Jordan Francesco Laki-laki 18 - 25 tahun | Ya Ya Ya
31. | Hasan Laki-laki 18 - 25 tahun | Ya Ya Ya
32. | Dut@ Deyana Perempuan | 18 - 25 tahun | Ya Ya Ya
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33. | Lely Perempuan | 46 - 55 tahun | Ya Ya Ya
34 Darryl Garcia
" | Wiri@tna Laki-laki = 17 tahun | Ya Ya Ya
35| Ribka Perempuan | 18 - 25 tahun | Ya Ya Ya
36| Jaxho Lingga Laki-laki 18 - 25 tahun | Ya Ya Ya
4 37| Faisal Ramdani Laki-laki 26 - 35 tahun | Ya Ya Ya
4 382 Dick¥ Putra Laki-laki 18 - 25 tahun | Ya Ya Ya
2 392 | Yunus Laki-laki 18 - 25 tahun | Ya Ya Ya
[ 402 | Karl Laki-laki 18 - 25 tahun | Ya Ya Ya
A 417 | Harril Perempuan | 26 - 35 tahun | Ya Ya Ya
o 425] Okta¥ia Gisella Perempuan | 18 - 25 tahun | Ya Ya Ya
3 432 | Maria Renatha Perempuan | 18 - 25 tahun | Ya Ya Ya
o 7,=| ZIDAN PUTRA
12 Y| RAMADHAN Laki-laki 18 - 25 tahun | Ya Ya Ya
i 455 | Ninasari Perempuan | 46 - 55 tahun | Ya Ya Ya
1 465 ka Perempuan | 18 - 25 tahun | Ya Ya Ya
#| 7| Theresia Delviana Perempuan | 26 - 35 tahun | Ya Ya Ya
o 482 | Rizqullah Laki-laki 18 - 25 tahun | Ya Tidak Ya
'| 49| TuisFernando Laki-laki 26 - 35 tahun | Ya Ya Ya
50| Pir Sihotang Perempuan | 18 - 25 tahun | Ya Ya Ya
512{ Mari§ Perempuan | 26 - 35 tahun | Ya Ya Ya
525 | Kandy Purnama Laki-laki 18 - 25 tahun | Ya Ya Ya
532| Anna Perempuan | 36 - 45 tahun | Ya Ya Ya
54| Livia Perempuan | = 17tahun | Ya Ya Ya
§5§ Leli Sinulingga Perempuan | 18 - 25 tahun | Ya Ya Ya
6| Ryan Laki-laki 18 - 25 tahun | Ya Tidak Ya
2| Pauliis Laki-laki 18 - 25 tahun | Ya Ya Ya
58| Clara adelia saputri | Perempuan | < 17 tahun | Ya Ya Ya
592 Virzi fahrezi Laki-laki = 17tahun | Ya Ya Ya
§O§ Theresia Selly Perempuan | 18 - 25 tahun | Ya Ya Ya
615 | Angela Alfa Aprillia | Perempuan | 18 - 25 tahun | Ya Ya Ya
625| Wihélmus Laki-laki 18 - 25 tahun | Ya Ya Ya
63| Given Kentanto Laki-laki 18 - 25 tahun | Ya Ya Ya
642 | Vari Perempuan | 18 - 25 tahun | Ya Ya Ya
655 hendry Laki-laki 36 - 45 tahun | Ya Ya Ya
66." | Kathérine Perempuan | 18 - 25 tahun | Ya Ya Ya
67. | Fany Perempuan | 36 - 45 tahun | Ya Ya Ya
68. | Felt Perempuan | 18 - 25 tahun | Ya Ya Ya
69. | Anggline Perempuan | 26 - 35 tahun | Ya Ya Ya
70 Fransiska Romana
" | Eny. Perempuan | 18 - 25 tahun | Ya Ya Ya
71. | Mafgelino Laki-laki 26 - 35 tahun | Ya Ya Ya
72. | Andiew Wijaya Laki-laki 26 - 35 tahun | Ya Ya Ya
73. | FitrnMeilani Perempuan | 26 - 35 tahun | Ya Ya Ya
74. | DarWin Laki-laki 18 - 25 tahun | Ya Ya Ya
75. | Narida Perempuan | 18 - 25 tahun | Ya Ya Ya
76. | Parmita Perempuan | 18 - 25 tahun | Ya Ya Ya
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~| 77. | Putri Perempuan | 18 - 25 tahun | Ya Ya Ya

78. | Lena Perempuan | 36 - 45 tahun | Ya Ya Ya

79. | Shatfe Laki-laki 18 - 25 tahun | Ya Ya Ya

80.~| Pricilia Perempuan | 18 - 25 tahun | Ya Ya Ya

81 E Qurdysyntaris Andri | Perempuan | 18 - 25 tahun | Ya Ya Ya
i 823 Vierbreynaldi Laki-laki 18 - 25 tahun | Ya Ya Ya
1 832 | Nabila Perempuan | 18 - 25 tahun | Ya Tidak Ya
“{ 842 | Mariska Perempuan | 18 - 25 tahun | Ya Ya Ya
°| 85| Ananda Reynara Laki-laki 18 - 25 tahun | Ya Ya Ya
°[ 86° | Elvina Perempuan | 18 - 25 tahun | Ya Ya Ya
2 87| Nabiel Laki-laki 18 - 25 tahun | Ya Ya Ya
= 882 Raymond Wang Laki-laki 18 - 25 tahun | Ya Ya Ya
o 89| Pridryaya Laki-laki 26 - 35 tahun | Ya Ya Ya
1902 AndF; Laki-laki 18 - 25 tahun | Ya Ya Ya
5 913| Adnig Perempuan | 18 - 25 tahun | Ya Ya Ya
J 92-[€alvin Laki-laki 18 - 25 tahun | Ya Ya Ya
1 93| Rachel Perempuan | = 17 tahun | Tidak Ya Ya
4 942 | Antonius Kevin Laki-laki 18 - 25 tahun | Ya Ya Ya
| 952 Tang:Wei Li Laki-laki 18 - 25 tahun | Ya Ya Ya

‘uedode) ueunsnAuad ‘yerw) eAiey uesnnuad ‘uennauad ‘|

:Jaquins ueyingaAuaw uep ueyuwniuesusaw edue) Ul S|
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%{%

Lampiran 4

Hasil @uitput

T
. Uji Normalitas

(o)
© .
o One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test
T 3 Unstandardiz
L= ed Residual
L o a5
= B
Efurma;g’arametersa'h Mean ,0oooonn
g () Std. Deviation 241321838
@nst Estreme Differences  Absolute 073
0
@_ . Positive 056
c 5 Negative -,073
=)
e st Sigtistic 073
=,
Bsymiiz8ig. (2-tailed)® 200
= .
Munteg‘arln Sig. (2- Sig. 240
Biled)S
Lg = 99% Confidence Interval  Lower Bound 2249
o Upper Bound 251

=
a. T&st distribution is Mormal.
Q
b. Galculated from data.
X
c. Liiefors Significance Correction.

d. This is a lower bound of the true significance.

TA36T1174.
Q

=]
. Uji @[ultikolinearitas

oefficients?

Model= t Sig.
-

Collinearity Statistics

Tolerance VIF

. L?ﬁiefors' method based on 10000 Monte Carlo samples with starting seed

g(Constant) -191 849

119quns ueyingakusw ueg ueyyInjuesusw eduey 1ul si|ny eAJey ynanyas neje ueibeqas diynbuaw ﬁuem]ﬂ L

=
ia Total. X1 1,403 ,164

=8
@ Total.X2 16,000 ,000

,716 1,396

,716 1,396

319 uen] JIM) eirewoju](u
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3. Uji Heterokedastisitas

eH ()

Coefficients®

— Standardized
o Unstandardized Coefficients Coefficients
9,7 Model 2. B Std. Error Beta Sig.
Q
= §(Constant) 2,644 1,308 2,030 045
3 S Total X1 051 077 082 655 514
o L =
2 L XTotalx2 -.085 053 -,203 1,614 110
S Oa OgpendentVariable: Abs_Res
T T© -
s o2
Aji 6
Q s =
o =]
5SS B
2 a =
@ c
“Model = t hitun Sig. t tabel
o Bd % g Sig
S1&  Z(Constant) -,191 ,849
-
~ S5
v o =KuaI|tas 1,403 ,164 1.989
S & SPelayanan
e o
@ SKepuasan 16,000 000
S Q
- ~Pelanggan
© x
32 &
5 2
3 s
55. Profil Reponden
S a. g' Persentase Reponden Berdasarkan Jenis Kelamin
c
) I .
3 = jenis kelamin
Q —
5
& Cumulative
5
3 Frequency Percent Valid Percent Percent
[¢>] —
2 = o
o %hd Laki-laki 46 48,4 48,4 48,4
C -
o 3 Wanita 49 51,6 51,6 100.0
n
c W
3 n Total 95 100.0 100.0
(on
@ —
._? -
n
bg' Persentase Reponden Berdasarkan Usia
=
_Eh usia
(=]
= Cumulative
§ Frequency Percent Valid Percent Percent
—et
vald = 17 tahun 5 5 5 5
Q
E 18 - 25 tahun 66 69 69 74
x
)
= 86
Q
o®
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26 - 35 tahun 15 16 16 90
36 - 45 tahun 6 7 7 97
46 - 55 tahun 3 3 3 100.0
Total 95 100.0 100.0

C

J

Express Cabang Harco Glodok Jakarta Barat

pernah menggunakan

p stusig 3mnsul) 9X8] 1g91311uf eadid >ieH ()

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid ya 95 100.0 100.0 100.0
Q
5
=h
o
=
3
Q
=
d.2Persentase Reponden Berdasarkan Domisili di Jakarta Barat
X
s, .
>~' domisili
o
O
S Cumulative
Q
o Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid ya 94 99 99 99
5 tidak 1 1 1 100
a
= Total 95 100 100
o
=
-4
n
. Persentase Responden Berdasarkan Bersedia Mengisi Kuesioner
0
% bersedia mengisi
=
= Cumulative
3‘ Frequency Percent Valid Percent Percent
1
§ Valid ya 95 100.0 100.0 100.0
x
)
)
x
o
= 87
7]
o®

ersentase Reponden Berdasarkan Pengalaman Pernah Menggunakan Jasa Ekspedisi



a@Skor Rata-Rata Variabel Kualitas Pelayanan (X1)

6. Statistik Deskriptif Variabel

KWIK KIAN GIE

SCHOOL OF BUSINESS

Cumulative
Percent

X1.1
Percent Valid Percent

Frequency

Hak cipta milik I1BI

o
o [Te) © ©
> o
> =
= c
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> 9
o)
EQ
(@)
N e © <. ~ =
) o\ I o) ") = -
~ <+ (42] c
@
1)
—
o)
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o
©
>
N e © < ~ 8
™ o\ o © )
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X e
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o
™ N o © N 0
- < 132) o -
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C
)
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o
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©
-—
— N ™ < [Te) _m
o

@©
KKG (Institut Bisnis dan Ihfornhatika Kwik Kian Gie

Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:

a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun

tanpa izin IBIKKG.
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Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang
1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
/ a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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b. Skor Rata-Rata Variabel Kepuasan Pelanggan (X2)
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Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.
2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun

tanpa izin IBIKKG.
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Institut Bisnis dan Informatika Kwik Kian Gie

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.
2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun

tanpa izin IBIKKG.



° o <t o ° N o o — ™ © o o
R R 5 Y |le 2 -6 ¥ ¢ 2
o = o = o
> = > = > =
= C = C = c
T @ T @ T @
=e 2 £ 2§
[0} [0} [0}
m o m o m a
O @) @)
N @ ~ NS S - IS @ = Q - N w0 - - 1=
- ) [To) < © = - oY N N~ < = - - ~ o) I 1% =i
c ~— (op] < c [sp} c N < N
[0} [0} [0}
o o o
[0} [0} [0
o o o
o © © ©
z g S S
c
<
(@]
2 N | N9 - | @ |2 g AR S A e B S =
S e | v | & o | 2 PR B O U N D = e |l 1 g o | 2
= - S - 32} < o g ™ ™ g N < ~ ~
£ > 3 > 3 > S @
[0} [0} [0
& o o o
=
©
> [sp} w ™ < v N (o] O [c0] Yo} ~ < [ee] o N Yo
o -~ ™ < » ~ (] 9] (o] N < N [«
3 ) oy 3
— C C c
2 2 g 2
m o o o
= o e 2
G L L -
>
s
<
% 3 3 3
8 o e o
© N ™ <t le} = N ™ < 0 = ~ N ™ < fe) =
x
o
2 o o o
2 o o W
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Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang
1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
/ a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE um:c:m.m: _é.._:x dan :E.mcm: suatu .Bmmm_mj. .
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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Institut Bisnis dan Informatika Kwik Kian Gie

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,

penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.
2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun

tanpa izin IBIKKG.
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