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ABSTRAK

AntoniusTKevin Sendjaja / 24209124 /| 2024 Pengaruh Fasilitas, Presepsi Harga, dan
“Kepercayaan Merek Mobil Listrik Tenaga Baterai di Indonesia Terhadap Minat Beli
%nsumen Menengah ke Atas di Bekasi / Dosen Pembimbing : Dr. Tony Sitinjak, M.M.

e

bu
6u

g dengan perkembangan jaman, industri otomotif di Indonesia terus berkembang dan

pta5| dengan dinamika pasar serta regulasi yang terus berubah-ubah. Meningkatnya
Eké‘sadaran akan dampak negatif bagi kesehatan dan lingkungan akibat polusi udara yang
ﬁfﬂﬁemabkan oleh asap kendaraan, pemerintah dan masyarakat mulai mencari alternatif untuk
gk@dé’raan seperti mobil listrik (electric vechile). Minat terhadap mobil listrik tenaga baterai di
Q@oﬁesm telah mengalami peningkatan yang cukup signifikan, kesadaran akan keberlanjutan
;;njgkungan serta kebutuhan akan solusi transportasi yang ramah lingkungan telah mendorong
E-kgns&men terutama kelas menengah ke atas, untuk mempertimbangkan opsi mobil listrik
gteﬁaa@ﬁ baterai sebagai alternatif yang lebih bersih dan efisien.

d

‘é?—

szgla“Fn penelitian ini, terdapat empat variabel yaitu fasilitas, harga, dan kepercayaan merek
“Sepagai variabel mdependen dan juga variabel minat beli sebagai variabel dependen, penelitian
3% agan menggunakan teori-teori yang mendukung pengaruh fasilitas, harga, dan kepercayaan
ﬁnerek terhadap minat beli.

?melltlan ini menggunakan metode penyebaran kuesioner yang disebarkan kepada seratus
alma resp@nden. Di dalam penelitian, akan dilakukan beberapa pengujian yang berguna sebagai
aaIgt ukur yang berupa uji validitas, uji reliabilitas, analisis deskriptif, uji asumsi klasik dan juga
iuj(is koefisien regresi.

§H§sil dafr penelitian ini menunjukan bahwa fasilitas berpengaruh postitif dan signifikan
éte&hadap minat beli, harga berpengaruh positif dan signifikan terhadap minat beli, dan juga
ak%)ercayaan merek berpengaruh positif dan signifikan terhadap minat beli, hasil penelitian ini
<sefalan dengan teori-teori yang ada dalam penelitian ini dan juga sejalan dengan penelitian
:te%dahulu

%r@pllkaSL dari penelitian ini adalah perlunya peningkatan fasilitas pendukung seperti
Ginfrastruktur pengisian daya dan penawaran harga yang lebih kompetitif, serta memperkuat
%(@ercayian merek untuk mendorong minat beli konsumen terhadap mobil listrik di Indonesia,
Eklﬁijsusnya segmen menengah ke atas.

fKata Kungi : Fasilitas, Presepsi Harga, Kepercayaan Merek, Minat beli, Mobil Listrik

(D
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ABSRACT

AntoniusaKevin Sendjaja / 24209124 / 2024 The Influence of Facilities, Price Perception and
PB?nd Trast of Battery-Powered Electric Cars in Indonesia on the Purchase Interest of Middle
qujUpper Consumer s in Bekasi / Supervisor: Dr. Tony Sitinjak, M.M.

«Q

éAg time goes by, the automotive industry in Indonesia continues to develop and adapt to market
wgwa@ucs and ever-changing regulations. Increasing awareness of the negative impacts on
zhealth and;the environment due to air pollution caused by vehicle exhaust, the government and
satiety are starting to look for alternatives to vehicles such as electric cars (electric vehicles).
grgerESt imbattery-powered electric cars in Indonesia has increased significantly, awareness of
cefivironmental sustainability and the need for environmentally friendly transportation solutions
zhas &mouraged consumers, especially the upper middle class, to consider the option of battery-
T@ogwtged electric cars as a cleaner and cleaner alternative. efficient.

arﬁthg reséarch, there are four variables, namely facilities, price and brand trust as independent

~varidblesiand also the purchase interest variable as the dependent variable. This research will

=y

Quse tEeori'es that support the influence of facilities, price and brand trust on purchase interest.

%I'Ejsgresearch used a questionnaire distribution method which was distributed to one hundred
“and five Fespondents. In the research, several tests will be carried out which are useful as
‘@measuring tools in the form of validity tests, reliability tests, descriptive analysis, classical
E’assumptmn tests and also regression coefficient tests.

e

d

D‘T e results of this research show that facilities have a positive and significant effect on buying
%r@erest price has a positive and significant effect on buying interest, and also brand trust has
ga @osmve and significant effect on buying interest. The results of this research are in line with
&thé theorigs in this research and also in line with previous research.

wT@e implication of this research is the need to improve supporting facilities such as charging
%r&rastructure and offering more competitive prices, as well as strengthening brand trust to
@@ourage consumer buying interest in electric cars in Indonesia, especially in the upper middle
“segmentss

Auad
INgak

SKgywords Facilities, Price Perception, Brand Trust, Purchase Intention, Electric Car

:Jaquins u

‘uedode] ueun



"OWMIg| uizi eduey

undede ynjuaq wejep Ul siny eAJey yninyas neje uelbeqas yeAueqiadwawl uep ueywnunbuaw buede)iq ‘g

g

yejesew niens uenefuly uep iy uesinuad

‘OyM|g| Jelem buek uebunuaday ueyibniaw yepiy uediinbuad
'uemdm ueugsniuad ‘peiul eAwdy uesnmbad ‘ueuﬂeued ‘uepppipuad ue

KATA PENGHANTAR

Segala puji dan syukur penulis panjatkan ke hadirat Tuhan Yang Maha Esa karena

g?lgan kuasanya penulis dapat menyelesaikan skripsi ini yang berjudul “Pengaruh Fasilitas,

ecb_E

@sepm FHarga, dan Kepercayaan Merek Mobil Listrik Tenaga Baterai Di Indonesia Terhadap

n

S

nat Beli Konsumen Menengah Ke Atas di Bekasi” sebagai salah satu syarat dalam

«a X

r@eroleh gelar sarjana manajemen di Institut Bisnis dan Informatika Kwik Kian Gie School
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i
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Dalam proses penyusunan skripsi ini, terjadi banyak hambatan serta rintangan yang

is hadapi, namun banyak uluran tangan yang membuat penulis dapat bangkit kembali

Buiieday ynjungedu

ni@Bas Leje uelbe
pu§-|6unpum

n semangat untuk mampu menyelesaikan proposal ini. Oleh karena itu, pada kesempatan
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5meluangkan segenap waktu, tenaga, dan pikiran untuk dapat memberikan bantuan yang

©sangathesar berupa segala bimbingan dan arahan kepada penulis selama proses penyusunan
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o
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Spenulis.
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. ©AgneszEvelyn yang selalu memberikan dukungan kepada penulis terutama dari segi materil

epada.penulis sehingga penulis dapat menyelesaikan skripsi ini dengan baik.
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. 3Christtvena Hendriyono yang selalu bersedia membantu penulis untuk mengerjakan skripsi

S

Sserta memberikan dukungan moral kepada penulis.
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. 2Thio €harilie dan Ricky selaku kerabat dekat penulis yang senantiasa memberikan bantuan

dan dukungan serta memberikan solusi kepada penulis selama proses penyusunan skripsi.

~

Temdn-teman Warsab yang telah membantu penulis dalam menuebarkan kuesioner

sehingga dapat mencapai target waktu yang telah di tentukan.

8. Kepada seluruh responden yang telah membantu dalam meluangkan waktunya untuk
mengtsi kuesioner penelitian ini.

9. Kepata semua pihak yang tidak dapat disebutkan namanya satu per satu yang juga turut

mempantu saya dalam pengerjaan skripsi ini.
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