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ABSTRAK 

Raja / 28209085 / 2024 / Pengaruh Citra Merek, Kualitas Produk dan Persepsi Harga 

terhadap keputusan pembelian smartphone Samsung Di Jakarta / Pembimbing : Dr . Drs . 

Tony Sitinjak, M.M.   

Perkembangan teknologi informasi yang pesat telah membawa perubahan signifikan 

dalam berbagai aspek kehidupan manusia, termasuk dalam dunia bisnis dan pemasaran. 

Salah satu produk teknologi yang sangat berpengaruh dalam kehidupan sehari-hari adalah 

smartphone. Smartphone bukan hanya alat komunikasi, tetapi juga alat multifungsi yang 

mendukung berbagai aktivitas seperti bekerja, belajar, hiburan, dan transaksi bisnis.  

Penelitian ini memiliki tujuan yaitu mengetahui pengaruh citra merek, kualitas produk 

dan persepsi harga terhadap keputusan pembelian produk smartphone Samsung di Jakarta. 

Penelitian ini menggunakan riset metode kuantitatif dan menggunakan skala likert yaitu 

dengan menggunakan survey dan kuesioner terhadap 95 responden yang kemudian data 

diolah menggunakan SPSS 26.  

Penulis menggunakan teori pada penelitian ini adalah Citra Merek, Kualitas Produk, 

Persepsi Harga dan Keputusan Pembelian. Dalam penelitian ini terbagi menjadi dua jenis, 

yaitu variabel independen dan variabel dependen. Variabel independen dalam penelitian 

ini adalah Citra Merek, Kualitas Produk dan Persepsi Harga kemudian untuk variabel 

dependen nya adalah Keputusan Pembelian. 

Teknik analisis data yang digunakan adalah regresi linear berganda. Analisis regresi 

digunakan untuk mengukur kekuatan hubungan antara dua variabel atau lebih dan berguna 

untuk menunjukkan arah hubungan antara variabel dependen dengan variabel independen. 

Variabel dependen dianggap acak atau stokastik 

Kesimpulan  dalam penelitian ini ditemukan hasil bahwa citra merek berpengaruh 

positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian produk smartphone Samsung di 

Jakarta. Selanjutnya, kualitas produk berpengaruh positif dan signifikan terhadap 

keputusan pembelian produk smartphone Samsung di Jakarta serta persepsi harga 

berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian produk smartphone 

Samsung di Jakarta. 

 

Kata kunci : citra merek , kualitas produk , persepsi harga , keputusan pembelian 
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ABSTRACT 

Raja / 28209085 / 2024 / The Influence of Brand Image, Product Quality and Price 

Perception on Samsung Smartphone Purchasing Decisions in Jakarta / Supervisor : Dr . 

Drs . Tony Sitinjak, M.M.   

The rapid development of information technology has brought significant changes in 

various aspects of human life, including in the world of business and marketing. One of the 

technology products that has a great influence on everyday life is the smartphone. 

Smartphones are not only communication tools, but also multifunctional tools that support 

various activities such as work, study, entertainment, and business transactions. 

This study aims to determine the effect of brand image, product quality and price 

perception on purchasing decisions for Samsung smartphone products in Jakarta. This study 

uses quantitative research methods and uses a Likert scale, namely by using surveys and 

questionnaires to 95 respondents, then the data is processed using SPSS 26. 

The author uses the theory in this study, namely Brand Image, Product Quality, Price 

Perception and Purchasing Decisions. In this study, it is divided into two types, namely 

independent variables and dependent variables. The independent variables in this study are 

Brand Image, Product Quality and Price Perception, then for the dependent variable is the 

Purchasing Decision. 

The data analysis technique used is multiple linear regression. Regression analysis is used 

to measure the strength of the relationship between two or more variables and is useful for 

showing the direction of the relationship between the dependent variable and the 

independent variable. Dependent variables are considered random or stochastic 

The conclusion in this study found that brand image has a positive and significant effect 

on purchasing decisions for Samsung smartphone products in Jakarta. Furthermore, product 

quality has a positive and significant effect on purchasing decisions for Samsung smartphone 

products in Jakarta and price perception has a positive and significant effect on purchasing 

decisions for Samsung smartphone products in Jakarta. 

 

Keywords: brand image, product quality, price perception, purchasing decisions. 
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