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BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN 

A. Kesimpulan  

Kesimpulan yang diperoleh sebagai hasil dari pengolaan data pengaruh citra merek, 

kualitas produk dan persepsi harga terhadap keputusan pembelian produk smartphone 

Samsung di Jakarta sebagai berikut: 

1. Citra merek berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan 

pembelian produk smartphone Samsung di Jakarta. 

2. Kualitas Produk berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan 

pembelian produk smartphone Samsung di Jakarta. 

3. Persepsi Harga berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan 

pembelian produk smartphone Samsung di Jakarta. 

B. Saran 

Berdasarkan kesimpulan yang telah didapat, maka terdapat beberapa hal yang 

disarankan oleh peneliti sebagai berikut: 

1. Bagi Perusahaan 

Berdasarkan hasil penelitian yang telah diperoleh, maka terdapat beberapa 

saran yang dapat diberikan. Saran bagi perusahaan Samsung agar kualitas 

produk smartphone Samsung mendapat perhatian lebih dan ditingkatkan 

kinerjanya, fitur tambahan, desain yang lebih menarik dan inovasi serta 

manajemen Samsung harus selalu menjaga dan berusaha meningkatkan citra 

merek perusahaan yang sudah baik dimata konsumen serta persepsi harga yang 

sebanding dengan manfaatnya terhadap produk yang dimiliki sehingga 

konsumen mudah dalam mengambil keputusan pembelian produk smartphone 

Samsung. 
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2. Bagi Peneliti Selanjutnya 

Peneliti selanjutnya disarankan untuk memperluas objek penelitian dengan 

merek smartphone lain, meneliti faktor tambahan seperti ulasan online dan 

layanan purna jual, serta melakukan studi perbandingan antar wilayah atau 

negara untuk mendapatkan gambaran yang lebih komprehensif tentang 

keputusan pembelian. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  


