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Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang

1y 1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
mwmw a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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Lampiran 1
Pra Kuesioner
gpd Ytﬁ
Bapak/bu/Saudara/l
3+ 3
gz F
@aTijam rangka penyelesaian skripsi, saya Raja mahasiswa Institut Bisnis dan Informatika Kwik
v o A~
gi@ Gie bermaksud melakukan penelitian untuk penyusunan skripsi  dengan
53 5
j:,‘y@l "@NGARUH CITRA MEREK KUALITAS PRODUK DAN PERSEPSI HARGA
e c S
gEbﬁH/gDAP KEPUTUSAN PEMBELIAN".
53 3
Sc oo . L .
ﬁ(ﬁpu@krlterla partisipan dalam penelitian ini, yakni:
33 5
%. Kons§|men yang sudah pernah membeli dan menggunakan produk smartphone Samsung

e

: Tinggal di Wilayah DK Jakarta

BQUE] 1U
A

egy/o W

agi Bg)akllbu/ Saudara/l yang sesuai dengan kriteria diatas, saya mohon kesediannya untuk
=)
engismﬂ<uesioner dengan memberikan tanggapan yang sebenar-benarnya terhadap pernyataan

Mgy

@,UE

i bawah ini. Partisipasi anda sangat berharga. Oleh karena itu, bacalah setiap pernyataan

afmw u

engansseksama. Dalam merespon setiap pernyataan di bawah ini tidak ada istilah jawaban
7]

-t

[y
ng kgnar atau salah karena semua jawaban dianggap benar.
(o

ata gng diperoleh akan dijamin kerahasiaanya dan hanya digunakan untuk kepentingan
=

:1agghns ue

ep§

= . . . .
Atas pe:.,matlan, ketersediaan dan kerjasamanya saya mengucapkan terima kasih.
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@ Hak ci Hmm..___x __A_Am ::mﬂ:n Bisnis QM: _:mw_::mmx _%S_A Kian Gie)S, 2 W. Z nil: E 2 e 5 :
P W g = £Ingtitug Bighis dan Informatika Kwik Kian Gie
© T = < < wn
eImxﬁ_Em %::QEPQ Undang- cmam3@2 % A m a = ' = H_a = n_M — 2 7)) $
1. Ditgrang Mm:@ﬂ_c seQagiangtau mmn%ﬁc; karya tylis ini ﬁmznmo_jm:nm_mchxmo: dan gnenyeputkarg sumper: m o o o o o
@ a. mm:@ an m:V\m untuk kepentirggan pendidikan, penelitian, um:cﬁm: karya ilmiah, penyusunan laporan, &
KWIK KIAN GIE _._.vm:cﬂm: kfatik dan tinjauan suatl masalah. X
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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Citra Merek
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Skala Likert

Z
o
w

(8)) Pernyataan STS TS N

5 1 2 3

o

Q

Smartphone Samsung
merupakan Smartphone yang
dikenal secara global.

T

IE-
ooy

=

Smartphone  Samsung  dapat
n%mberikan nilai yang positif
bagi konsumen.

L

Smartphone Samsung  dikenal
dgngan kualitas produk yang
tinggi serta performa yang
h;ghdal.

e ITENITUI
o acH T3’ uc

ool

a

SIuSI

uakitas Produk

buepyR-buepu 1bunpunig g1d1g yey

ryejeseul njensrt

Skala Likert

Pernyataan STS TS N

g1 14Rnn) leAiexfninias neje ueibedds dipnbuiw buesdp( ‘| ¢

yilewjoju| ueg;

Smartphone Samsung dikenal mampu
meEangani berbagai tugas berat seperti
muftitasking, gaming, dan pemrosesan data.

du

‘OyM|g| Jelem buek uebunuaday ueyibniaw yepny uediinbuad q
ennpugddgzies|pipuad uebunupday ynyun ghuey ued|inbuad ‘g

Banyak model smartphone Samsung dilengkapi
de@an Gorilla Glass, yang meningkatkan daya
tahan layar terhadap retak maupun pecah.

Py ues!muad ‘u

ep ueywniuesuaw e

1 eAd
Y]

Smartphone Samsung secara konsisten
menyediakan informasi spesifikasi produk
yang akurat membantu konsumen membuat
keputusan pembelian yang berdasarkan fakta.

‘yeiu
dAUBW U

Auald
AN

Fitdr-fitur yang tercantum dalam spesifikasi
prEluk Samsung sesuai dengan yang
di§dmpaikan kepada konsumen.

J,Wpunsn
‘uaquirfs uexing

Smartphone Samsung mampu menjaga kualitas
produk agar mendapatkan kepuasan konsumen.

‘uejode

(op}

Sriartphone Samsung dikenal dengan
de&innya yang elegan dan modern untuk
seMua kalangan.

7 | Smartphone Samsung mampu menjaga
keffasan dan presentasi produk, memastikan

keSan pertama yang positif bagi konsumen.
=
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Persepsi Harga

A

ool

Saya memilih produk smartphone Samsung
karena memiliki kualitas produk yang lebih
unggul dibanding merek lain.

ya memilih smartphone Samsung karena
sudah dikenal secara luas mempunyai citra
rherek yang baik.

ena kesediaan produk yang selalu ada.

:Jaquins upyingaAupw uep ugywniuedupw fedue

Ea memilih produk smartphone Samsung

saya memilih produk smartphone Samsung
yang baru untuk menggantikan smartphone

daya yang sudah lama.
=

@) Skala Likert
No-~ | Pernyataan STS TS N S SS
o Y x
95 1 2 1 2 3 | 4 5
;’_lé 2 | Smartphone Samsung memastikan bahwa harga
{ = 2 | perangkat mereka sebanding dengan performa yang
£ 5 2 2 diberikan.
+§ é £} Smartphone Samsung menawarkan berbagai model
EZ S0 D smartphone dengan harga yang bervariasi.
3 § = Smartphone Samsung memiliki kualitas superior
P xo 2 sehingga Samsung dapat menetapkan harga yang
5 o o 2| kampetitif.
;945 g S Harga yang ditetapkan smartphone Samsung
£ 5 © 3| didnggap sepadan dengan manfaat yang diterima.
£55 - <| Pefsepsi harga yang sesuai dengan manfaat juga
iy ® g g digukung oleh daya tahan dan keandalan produk
=g é smartphone Samsung.
35 3
3 4. Kepu};usan Pembelian
5 -
- = Skala Likert
No Pernyataan STS | TS | N | s | sS
-
> Q
= D
B
3.
z
3
&
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Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang
x 1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
@ a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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\Sy 1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
m\m“ a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang
My 1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
W.RM a. nm:@c.ﬁ_um: r.m.:v\m ci.cw kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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?W 1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
W\mw a. nm:@c.ﬁ_um: r.m.:<m c:ﬁcw kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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m.v Qilarang mengutip sebagfan|atau selliruh kiarya tplig inf tappa mien¢anturmnkan dan|menyebutkan sumber:

_m_ 3. Pengut|pap hgnya yntyk kepleniindan|pendifdikan,|pepelitian, perulisar kgryg ilmiah, penyusunan [laporan

denblisanlliritikldah tiniabam sdiatly mMasalah.

KWIK KIAN GIE

SCHOOL OF BUSINESS

e

7. _
b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.
2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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a. Renguiipgn hanya bntpk kepentingar| pgnd|dikan| pgnelitian, penul{san karya ilmigh, penyusunan{laporgn,

a
ulisan kaitid dan tiniduah sbatiu mhadalah

ho

KWIK KIANGIE i L

SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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TOTAL

X2.7

X2.6

X2.5
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DATA RESPONDEN VARIABEL KUALITAS PRODUK
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_m_ 3. Pengut|pap hgnya yntyk keplenfindan|pendidikan,[pepelitign, penulisar kgryg ilmiah, penyusunjan|lagorgn,

enblidanlkritikldah tinigam siatil mMacshlah
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KWIK KIAN GIE = j
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.
2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun

tanpa izin IBIKKG.
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1. Dilgramg mengytip|sepagian atu [selurdh karya fulis ini tgnpp mencantumkan fan mienyebutikan |[sumber:
a. Renjgufipgn Hanja untuk kepentingan pgnd{dikan| penelitian, penulisan karya ilmiah, pemyusunan| laporan,

a
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KWIK KIAN GIE T
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.




21
25
25
25
25
19
16
21
22
24
22
23
17
25
13
22
25
25
24
18
25
18
20
24
25
22
20
20
23
21
25
16
23
23
19
25
25
21
22
17
24
20
19
25
20
25
13
25

TOTAL

X3.5
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DATA RESPONDEN VARIABEL PERSEPSI HARGA
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Qilarang mengutip sebagfan|atau selliruh kiarya tplig inf tappa mien¢anturmnkan dan|menyebutkan sumber:
3. Pengut|pap hgnya yntyk keplenfindan|pendidikan,[pepelitign, penulisar kgryg ilmiah, penyusunjan|lagorgn,

enuliganlkritikldah tihjauam suatl masalah

=
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L i skl :
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.
2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun

tanpa izin IBIKKG.
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SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.
2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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Lampiran 11
UJI VALIDITAS

Uji Validitas Citra Merek

Item-Total Statistics

T
Q
=~
a.
o
Y
3 Corrected Item- Squared Cronbach’s
y = Scale Mean if ~ Scale Variance Total Multiple Alpha if Item
~ X
O = Item Deleted if Item Deleted Correlation Correlation Deleted
o —
o Xt 9.00 1.241 501 254 737
o A
? Xfé 9.20 .993 .630 403 .588
g’ X3 9.07 1.030 .590 .367 .638
Q@
c &
>3
S = Uji Validitas Kualitas Produk
¢ 2
s g
o 3 Item-Total Statistics
“ gh Corrected Item- Squared Cronbach’s
g Scale Mean if = Scale Variance Total Multiple Alpha if Item
Q
(= Item Deleted if Item Deleted Correlation Correlation Deleted
—
X& 26.27 12.409 541 .551 .881
Xé 26.30 12.631 448 .348 .893
X? 26.33 11.471 713 .816 .861
X2'-.'mil 26.33 10.989 .766 618 .854
X216 26.40 10.386 867 851 839
X2.6 26.20 12.855 .555 494 .880
X2.7 26.37 10.309 .818 718 .846
a Uji Validitas Persepsi Harga
s
(a §
S
ph Item-Total Statistics
7y Corrected ltem- Squared Cronbach’s
E- Scale Mean if ~ Scale Variance Total Multiple Alpha if Item
o Item Deleted if Item Deleted Correlation Correlation Deleted
XS.g 17.17 7.454 .839 .735 .851
XSE 17.10 7.748 .682 480 .884
X33' 17.27 7.513 .691 515 .883
q
XSB 17.27 7.582 722 .565 .875
XSE 17.20 7.476 781 677 .862
x
)
)
x
o
= 107
(1)
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SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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Lampiran 12
UJI RELIABILITAS

Uji Reliabilitas Citra Merek

Reliability Statistics
Cronbach's

Alpha Based on

Cronbach's Standardized
Alpha ltems N of ltems
.745 744 3
Uji Reliabilitas Kualitas Produk
Reliability Statistics
Cronbach's
Alpha Based on
Cronbach's Standardized
Alpha ltems N of Items
.883 .880 7
Uji Reliabilitas Persepsi Harga
Reliability Statistics
Cronbach's
Alpha Based on
Cronbach's Standardized
Alpha ltems N of Items
.894 .896 5

Uji Reliabilitas Keputusan Pembelian

Reliability Statistics
Cronbach's

Alpha Based on

Cronbach's Standardized
Alpha ltems N of Items
.738 767 4
109
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Lampiran 14
Analisis Variabel

SSINISNY 40 TOOL

HID NV AIM]

- C? Tanggapan Responden Mengenai Variabel Citra Merek (X1)
— Q
g o Skala Likert
S ¢ Nog ‘Pernyataan STS TS | N | S | SS | Total | Jumlah | Rata-Rata
Q ¢ Q g (7]
c £cC - Skor
8383 = 1 2 | 3] 4] 5
= % 2| Smartphone 0 2 | 7 [25] 6L | 95 430 4,53
= ;% © | Samsung merupakan
2% < % g_magphone yang
cFEse glkegal secara
5§ 5 5| Slobal
~Podlc €
< § 24| Smartphone 0 0 | 10 | 41 | 44 95 414 4,36
3 c;@ = | Saméung dapat
@ o 5| memberikan  nilai
> P2 O|yang positif bagi
¥ 2 9 |Konsgmen.
< 3 =| Smaftphone 0 2 12 | 39 | 42 95 406 4,27
g‘ 5 Samsung  dikenal
5 | ® & dengan kualitas
= | £ 2| prodik yang tinggi
2N 3 | sertasperforma yang
© 5| handal.
=9 & JUMLAH 1250 13,16
5 5 Q RATA-RATA 416,7 4,39
S > e
5 o
g g Tanggapan Responden Mengenai Variabel Kualitas Produk(X2)
v 3 —
‘E é z Skala Likert
Noz| e Pernyataan STS TS N | S |SS| Total | Jumlah | Rata-
S > ~+ Skor | Rata
5 S gl 1 2 3|45
4 5| Smartphone Samsung dikenal 0 0 16| 41 [ 38| 95 402 | 423
o | mampu menangani berbagai tugas

beratseperti multitasking, gaming,
dan pemrosesan data.

N

Banyak model smartphone 3 2 12| 34 | 44| 95 399 4,20
Samisiing dilengkapi dengan Gorilla
Glass, yang meningkatkan daya

tahag layar terhadap retak maupun

pecaf,

3 Smﬁphone Samsung secara 0 1 12 | 41 | 41| 95 407 4,28
konsisten menyediakan informasi
spesifikasi produk yang akurat
membantu konsumen membuat

ueny

111
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A

ol

keputusan pembelian yang
) berdasarkan fakta.
4 | Fitur=fjtur yang tercantum dalam 0 16 | 40 | 39 | 95 403 4,24
_| spesifikasi produk Samsung sesuai
o o dengan yang disampaikan kepada
L o 5| konsamen.
¥ B 5| Smartphone Samsung mampu 0 1139 [ 43] 95 408 | 4,29
i % 3 menjaga kualitas produk agar
735 mendapatkan kepuasan konsumen.
£ 6 5 Smartphone Samsung dikenal 0 5|43 [45] 95 416 4,38
£s 0 Eengan desainnya yang elegan dan
% < Sl frodérn untuk semua kalangan.
A Smartphone Samsung mampu 0 3 15|37 |40 | 95 399 4,20
§ > ; menjaga kemasan dan presentasi
b E c moduk memastikan kesan pertama
58 yang Positif bagi konsumen.
EEE JUMLAH 2834 | 29,83
R RATA-RATA 7085 | 4,26
E % Tanggapan Responden Mengenai Variabel Persepsi Harga(X3)
? o Skala Likert
Np: | Perriyataan STS |[TS |N [S |SS | Total | Jumlah | Rata-
2 3 3 Skor Rata
3 | 1 [ 23|4]5
1= % | Smattphone Samsung memastikan 0 2 |16 34|43 | 95 403 4,24
5 5| bahwa harga perangkat mereka
o | sebafiding dengan performa yang
© =/ diberikan.
23 ”g Smartphone Samsung menawarkan 0 1 |11 ]29]| 54 95 421 4,43
% o | berbagai model smartphone dengan
= 5| har@a yang bervariasi.
32 | Smattphone Samsung memiliki 0 [ 1 |18[30] 46| 95 406 4,27
@ § kualitas superior sehingga
§ « | Samsung dapat menetapkan harga
& 2| yangikompetitif.
£ 5| Harga yang ditetapkan smartphone | 1 | 3 [ 13|39 [ 39 [ 95 397 418
S | Samisung dianggap sepadan dengan
manifaat yang diterima.
5 Persepsi harga yang sesuai dengan 0 5 | 22|36 32 95 380 4,00
manfaat juga didukung oleh daya
tahan dan keandalan produk
smariphone Samsung.
' JUMLAH 2007 | 21,13
= RATA-RATA 669 4,23
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19 NV SIMY

A

[

o Tanggapan Responden Mengenai Variabel Keputusan Pembelian(Y)
~ Skala Likert
No. | Perfiyataan STS | TS [N |S |SS | Total |Jumlah | Rata-
~ 5 Skor Rata
= ~
, o5 a 1 2 3 |4 |5
£3¢9 T
+15 = | Sayamemilih produk 1 4 |18 |31 |41 |95 392 4,13
£ 5 = | smartphone Samsung karena
£ o Ieniliki kualitas produk yang
F2e ﬁ;e.bIEunggul dibanding merek
O o D lde Iné
122 & | Sayamemilih smartphone 2 0 |9 [30 |54 |95 419 4,41
b 7 2 | Samsung karena sudah dikenal
¥ < I |‘secara luas mempunyai citra
c | .
£ 2, | Inerék yang baik.
£% = |Sayamemilih produk 0 5 |12 [35 |43 |95 401 4,22
£ 2 < | smartphone Samsung karena
¢ g 5 gﬁese?iaan produk yang selalu
mj- a% ada.=
4 < | Sayamemilih produk 3 6 |17 |23 |46 |95 388 4,08
- g smarphone Samsung yang baru
2 = untuk menggantikan
=3 smaﬁphone saya yang sudah
ig Iamg
i ; JUMLAH 1600 16,84
= 5 o RATA - RATA 640 4,21
53 @
S > L
SE R
_3_3 =
o3 ]
22 s
T = -
g s c
S5 > L
32 w
5> @
g8 3
7@
§ Q.
)
=)
2
(=]
q
3
Q
s
x
()
A
3
x
)
)
= 113
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Lampiran 15
Hasil Uji Asumsi Klasik

UJI NORMALITAS
® O %’—
- U2 a.
©2% % One-Sample Kol Smirnov Test
g% o 'Y ne-sampie Aoimogorov-omirnov les
53 < 2 Unstandardized
-] % 5 © — .
~2a x X Residual
o0 = Y w
N> © "C_i'_ — 95
a0 0 o A
%;Ngm%l I?ranf_ﬁtersavb Mean .0000000
N a 5 Std. Deviation 1.83314038
[0)) 5 %]
§M§S%Exﬁem@ifferences Absolute 121
0] c
g gz g - Positive .062
— = — Y
cez 5 4 Negative -121
T
35c T @
UTest gtajfstuc a 121
2 5
Sﬂ_\%n%) Sig. (Eitaned) 001°
B — (=]
MjngCarIo@ (2-tailed)  Sig. .110¢
- g g 99% Confidence Interval ~ Lower Bound 102
(D -_—
] i :,; Upper Bound 118
= 2
agf% dlstnbuton is Normal.
b?@c ulated from data.
>
C. g_llﬁb fors Sl@lflcance Correction.
= 3
d 5%&1’5’ ed on 12000 sampled tables with starting seed 2000000.
udl gi/IULTIKOLONIERITAS
5 >
5 3
735 =
2 @ Coefficients?
22 s
T = E Standardized
0 o
5 a & Unstandardized Coefficients Coefficients Collinearity Statistics
Q
M8dé g;. B Std. Error Beta t Sig. Tolerance VIF
QO o
18 & (Comstant) -3.537 1.627 -2.174 032
_% X1 : 452 .159 247 2.846 .005 .508 1.968
X2g .260 .086 .325 3.016 .003 .330 3.027
X3§ .316 .091 .333 3.463 .001 415 2.408
a. Depende@ariable: Y
3
]
s
x
]
g
x
o
- 114
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o 1. Dilarang mewggutip sebagian mﬁm@.mm_cﬁKr karya tulis ini tghpa 3.m:n®ic3_$: dan menyebutkan sumber:
@m@ - a. _um:@czumeH:mE\m untuk kdp&htingampendidikan, Um:W:m? BenRisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN ﬁw_m penulisaiTkritik dan tinjaubn%uatu slasalah. e e
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun

tanpa izin IBIKKG.



