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PENDAHULUAN

A. Latar Belakang Masalah
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Pada setiap perusahaan mempunyai tujuan utama dalam rangka mempertahankan

Biu buede

angsuragn hidup baik itu perusahaan barang maupun jasa. Dalam Pertumbuhan industri jasa
o

esat menuntut perusahaan- perusahaan yang bergerak di bidang jasa untuk memperbaharui

el

gar tetap dan berkembang pada era perdagangan bebas dengan persaingan pasar yang berat

ge ueBgasyinb

ﬂgunp@ Iq

ngusaha sejenis. Dalam perkembangan era dikala ini, teknologi yang sangat mempengaruhi

o

kémangan kinerja atau aktivitas dalam mencapai tujuan perusahaan. Dalam sistem suatu

-b

haan ataupun organisasi sangat membutuhkan kemampuan serta kekuatan internal yang

datam menangani seluruh tantangan, hambatan dan perubahan yang terdapat yaitu sistem

gn
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eAd& yniBas n
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genda1|an manajemen. Sistem pengendalian manajemen adalah sistem terintegrasi antara

guw s

ses, pemrorgaman, penganggaran, akuntansi, pertanggung jawaban yang hakikatnya adalah

Busugedue

uk dapat membantu orang dalam menjalankan organisasi perusahaan untuk mendapatkan hasil

g optimal (Diah Ayu Susanti, 2020).

Dalam sistem pengendalian manajamen dalam perusahaan ini dapat membantu pihak — pihak

usw uep ueuniu

najemen dalam memproses dan pengganggaran data,informasi dan jumlah perhitungan

=

@ntansf yang tepat dalam mencapai tujuan utama perusahaan. Sistem pengendalian manajemen

H,sn/{u

a dapat mempengaruhi perkembangan strategi pada perusahaan beserta dalam hal desain dan

eJode), ueu
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vopera3| SJstem pengendalian dalam sistem pengendalian manajemen. Dengan tujuan membantu
perusahdan dalam mencapai tujuan utama perusahaan, termasuk lingkungan dan proses sistem

pengendalian manajemen dalam perusahaan yang ditelitikan yaitu PT Timbul Harapan Sentosa.
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PT Timbul Harapan Sentosa berdiri pada tahun 1987. PT timbul Harapam Sentosa

merupakan)perusahaan yang bergerak dalam bidang jasa konstruksi dan distributor airconditioner

—_

,P\

A:C) merk Daikin. Usaha dalam perusahaan ini adalah mechanical dan jasa konstruksi elektronik
a biasanya fokus dalam penawaran barang/produk ke tempat-tempat lain di bidang sektor

nan: Terkadang melakukan penawaran jasa seperti perawatan dan service. Pada PT Timbul

uey 4ediinguad
dinn&sw Bele

1BH

r

gs
S<7)
NS

an gentosa terdapatsistem dan prosoder pekerjaan yang terdiri dari supervisior, adminitrasi,
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ting, purchasing dan personalia.

Slst:em Pengendalian dalam perusahaan sangat dibutuhkan dalam suatu perusahaan, sebab

19s neje ugbeq

6uepum!6u

em inf mempunyai peranan yang berdampak besar dalam perkembangan perusahaan. Dalam

epur:g

L@haan beroperasi dalam konteks industri yang perubahan lingkungannya dapat

edlkSIkan maka perusahaan dapat menggunakan proses formal dan rasional dalam
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-mengembangkan strategi terlebih dahulu, lalu kemudian mendesain sistem manajamen untuk
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amelaksanakan strategi sebagai berikut (Robert N Athony, 2009). Dalam Mengendalian manajemen

uepRleyu@ued

tem, dibutuhkan suatu strategi pengembakan perusahaan secara efisien dan efektif. Efisien

am memanfaatkan sumber ada, dan efektif atau tepat guna dalam mengimplemetansi dan

1l eAJeY ushnu

w

y

ngembangkan strategi-strategi. Sistem pengendalian manajemen memiliki dua unsur penting

ypd
rsAu

am pengembangkan strategi di perusahaan yaitu lingkungan pengendalian manajemen

nagefnent control environment) dan proses pengendalian manajamen (management control

1 ueunsnk
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cess)
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Ddlam penjelasan tersebut, dalam sistem pengendalian manajemen kegiatan utama terdapat
dua unsuf dalam mengimplemetasi strategi- strategi di perusahaan yaitu lingkungan pengendalian
manajenign (management control environment) dan proses pengendalian manajamen

(managemient control process). Bagian lingkungan pengendalian manajemen (management
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control environment) merupakan bagian sistem pengendalian internal yang menciptakan kerka
kerja bagl organisasi atau perusahaan untuk memastikan operasional yang efektif dan efisien,
mpelﬂaporan yang dapt diandalkan, dan kepatuhan peraturan serta kebijakan perusahaan. Lingkungan
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gendalian manajemen yang baik memberikan dasar yang kuat bagi sistem pengendalian

e

diynguad-
éaw Rie.e)

néﬁemen, membantu dalam mencapai tujuan bisnis dan mencegah terjasinya kecurangan atau
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harsyang merugikan sutu peruhaan atau organisasi Berdasarkan lingkungan pengendalian
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najemen (management control environment) memiliki beberapa aktivitas yang meliputi yaitu

day
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harhi strategi, perilaku dalam organisasi, pusat tanggung jawab, pusat laba, penentuan harga

yRbuiy
o ]asge
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er dan mengukuran dan terakhir mengendalikan aktiva yang dikelola dalam perusahaan.

gPada setiap aktivitas dalam sistem pengendalian manjemen memiliki peran penting dalam

1N} eAdey yren
epun

Iua3| sistem pengendalian manajemen yaitu pertama memahami strategi yang memiliki peran

am menjelaskan startegi —strategi dapat digunakan di organisasi atau perusahaan sehingga dapat
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mpengaruhi sistem pengendalian manajemen. Kedua perilaku dalam organisasi memiliki peran

nu

am menhgenai perilaku di dalam organisasi atau perusahaan. Ketiga, pusat bertanggung jawab

ey ugsi
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B

smemiliki peran dalam membicarakan pusat tanggung jawab yaitu unit-unit organisasi yamng
ajmgnjadi _pusat proses pengendalian manajemen dalam suatu perusahaan. Keempat, pusat laba

e
o <

grémilik'gperan dalam menelurusi sistem baik input maupun output dalam satuan uang. Kelima,

entudi harga dan pengukuran memiliki peran dalam mendeksripsikan bagaimana nilai

wn<gBuex)

ntukan dan aspek lain dalam harga transfer. Terakhir mengendalikan aktiva yang dikelola

'uem&e ue&nsn/{
ng n

mem|I|k| peran dalam mendeskripsikan beberapa organisasi atau perusahaan yang terkait dalam
memutusakan apakah pusat tanggung harus atau tidak dalam perlakuakan sebagai pusat investasi.
Dari sebagian dari aktivitas lingkungan pengendalian manajemen mendeskripsikam pertimbangan

dalam pemetapan tanggung jawab finasial atau keuangan pada pusat pertanggung jawaban.
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Bagian proses pengendalian manajamen (management control process) merupakan perilaku,

yang terwujud memiliki peran yaitu melibatkan interaksi informal antara seorang manajer dengan

L

_nb@vahannya (Robert N. Athony, 2009). Proses ini mencakup beberapa elemen dari aktivitas yang

d
e

el

ng tefkait atau saling berhubungan dalam mengarahkan, memantau dan mengukur kinerja

I

uSahaah. Proses pengendalian manajemen yang kuat dan efektif membantu organisasi menjaga
o
©

'gtas gan efisiensi operasional, mengelola risiko dan mencapai tujuan bisni dan juga membantu

i

n@ga integritas dan kepercayaan pemangku kepentingan.
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=Dalam sistem perencenaan dan pengendalian sistem semacam ini itu meliputi aktivitas

9S neje u
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t yditu perencenaan strategis, persiapan anggaran, analisis laporan kinerja keuangan, ukuran
eLyed

o

Q . . . .. . .
efa dan evaluasi kinerja. Dalam aktivitas proses pengendalian manajemen (management

Q_Lpua%ueﬁuuuadex
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trol process) memiliki peran dalam evaluasi sistem pengendalian manajemen dalam suatu

eyy1auagd,‘uey

usahaan yaitu pertama, perencenaan strategis memiliki peran dalam mengindetinfikasi peluang,

aptangar; risiko dan menentukan cara terbaik dalam mengatasi masalah tersebut. Kedua,

1nuad ‘u
®Rruedddw ed®e)

siapar-anggaran memiliki peran dalam merencenakan penggunaan sumber daya keuangan dan
rasional dengan lebik baik dan juga menjaga pengeluaranl agar tetap terkendali. Ketiga,

lisis laporan kinerja keuangan memiliki peran dalam memahami kondisi keuangan organisasi,

d ‘ygiw! edyiex ugs!
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<%T@hgevaﬁluasi kinerja keuangan dan mengambil keputusan strategis yang tepat berdasarkan data
“yang disdjikan lapoaran keuangan. Keempat, ukuran kinerja memiliki peran dalam membantu

5 C

anajenaen dalam mengarahkan dan mengendalikan kegiatan perusahaan untuk mencapai hasil

o

ued

“yang ditaginkan dan juga memantau kemajuan, mengindentifikasi masalah dan membuat
penyesuaian yang diperlukan untuk mencapai tujuan yang inginkan. Terakhir evaluasi kinerja
memilikrzperan dalam mengukur, menilai dan meningkatkan kinerja dalam kinerja karyawan,

divisi dam perusahaan secar keseluruhan, memastikan bahwa tujuaan organisasi dapat tercapai
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dengan efisien dan efektik dan juga membantu motivasi karyawan dan meningkatkan efisiensi

serta efektiyitas perusahaan.

1na-l

Berdasar hasil penelitian ini belum memastikan bahwa sistem pengendalian manajemen

PTTimbuI Harapan Sensato optimal atau belum dalam kaitan dalam lingkungan dan proses

u®buede

T
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gaﬁlg_&dallan manajemen. Sistem pengendalian yang dipakai harus baik dan tepat, karena kinerja
5 © ©
S0 B
go@tugahaan meruapakna komponesn sangat penting dalam perusahaan jasa. Untuk memudahkan
ge 3
%cﬁn%lstrasmya maka diperlukan suatu sistem pengendalian manajemen yang efektif dan efisien.
S8 §Berﬁasarkan uraian dalam latar belakang, peneliti yang tertarik untuk melakukan penelitian

téma « Evaluasi Sistem Pengendalian Manajemen Terhadap PT. Timbul Harapan
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B. Identifikasi Masalah
Berdasarkan uraian dalam latar belakang masalah yang ditemukan, maka dapat

ndentifikasikan beberapa masalah sebagai berikut:

1. =Bagaimana sistem pengendalian manajemen pada PT Timbul Harapan Sentosa

2. ZApakah manajemen PT Timbul Harapan Sentosa telah menerapkan sistem pengendalian

manajemen secara optimal?

:Jaquins ueyingaAuaw uep E@yunjuedsusw edue) Ul S|

3.;Apabila belum optimal, apa saja yang perlu dievaluasi pada sistem pengendalian
fmanajemen pada PT Timbul Harapan Sentosa ?
4. =Bagaimana pengaruh lingkungan pengendalian manajemen pada PT Timbul Harapan

Sentosa?
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5. Bagaimana pengaruh proses pengendalian manajemen pada PT Timbul Harapan
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< 2 G. Batasan Masalah

S8 % =

g% Tgl\/laﬁlah —masalah yang telah diidentifikasi akan dibatasi oleh peneliti karean peniliti

D 0w o A

c 2 o A .- .. ey .

g@ngalarﬁi keterbatasan waktu dalam penelitian. Masalah yang menjadi fokus dalam penilyian

~ o o 5
> < 7

@a&a@_ Iin’g’kup penelitian ini adalah:

g c C =

- W0 S_ o]

22 i . . . . .

® 5 § f. Bagaimana sistem pengendalian manajemen pada PT Timbul Harapan Sentosa

= 1 )

o T g o

§ © o 2 Apakah PT Timbul Harapan Sentosa telah menerapkan sistem pengendalian

55 2 =

=9 5 . .

S = S manajemen secara optimal?

- = 3

@ 3 m i i _ i i i i

3 T : Apabila belum optimal, apa saja yang perlu dievaluasi pada sistem pengendalian

o Apabila bel timal lu dieval d t dal

= 3 Q

o 3 = . .

i 3 = manajemen pada PT Timbul Harapan Sentosa?

-

=2 &

0 —

2 > .y

5 o D. Batasan penelitian

g >S5

EX % Beédasarkan pada batasan masalah diatas serta dengan pertimbangan berbagai keterbatasan
~<

22 @

ﬂasmnya,ﬁiaka peneliti membatasi penelitiannya pada hal —hal sebagai berikut:

@3 &

52 -~

Qi 5 1. YPenelitian ini dibatasi dengan hanya data wawancara dan dokumentasi dari PT Timbul

§7 8

g arapan Sentosa

o Harapan Sent

o
2. gDeneIitian dengan batasan waktu tertentu dalam mewawancara manajer dari PT Timbul

3ﬂarapan Sentosa

o

uenj] JIM) exneuw
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E. I@nusan Masalah

Q
Berze_i_asarkan batasan masalah yang diungkapakan , peneliti merumuskan masalah sebagai

=
Q
kut:
= 2
Q —
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g“ Bagaimana Evaluasi Sistem Pengendalian Manajemen terhadap PT Timbul Harapan
o} A
o A
tosa” "
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o 3
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F. Tajuan Penglitian
2 &
@Jn tl:.JLjuan penelitian dri perusahaan ini adalah untuk:

)
1. Ugtuk mendapatkan gambaran yang jelas mengenai sistem pengendalian manjemen yang
dgerapkan oleh PT Timbul Harapan Sentosa.
2. U§tuk mengetahui apakah PT Timbul Harapan Sentosa telah menerapkan sistem
L
p?:_:mgendalian manajemen secara optimal.

(

3. Untuk mengetahui apabila belum optimal, apa saja yang perlu dievaluasi pada sistem

pengendalian manajemen pada PT Timbul Harapan Sentosa.
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G. Igénfaat Penelitian

Seg_in tujuan, penulisan skripsi ini juga memiliki manfaat penelitian, antara lain:

1. =Bagi peneliti, penelitian ini bermanfaat dalam perdalam pengentahuan tentang evaluasi

o3

Eistem pengendalian manajemen terhadap suatu perusahaan.
Q

uep| Mimy exn



“Bagi pihak lain, sebagai bahan acuan ataau bahan bantuan bagi penulis lainnya bagi yang
an melakukan penelitian sesuai dengan judul ini

@tuk memperbaiki kebijaka perusahaan atas sistem pengendalian manajemen mereka.

nmuakm milik IBI KKG (Institut Bisnis dan Informatika Kwik Kian Gie) _=mﬁmﬁ=ﬁ Wmu:mw Qm-._ _SﬂO—.smﬂm—Am —AE_—A —Qm:

Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
@ a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF Zm_zmm.m b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.
2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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2. Bagi PT Timbul Harapan Sentosa, memeberikan sumbangan masukan bagi manajemen
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