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ABSTRAK 

 
 

Audric Steven / 70200035 / 2024 / (Pengaruh Kualitas Produk dan Pemasaran Konten 

Erigo Terhadap Keputusan Pembelian Konsumen di Jakarta) / Pembimbing: Rita Eka 

Setianingsih, S.E., M.M. 

 

Seiring berjalannya waktu, perkembangan teknologi telah memudahkan kehidupan 

manusia lebih praktis termasuk dalam kegiatan belanja. Banyak perusahaan yang 

memanfaatkan perkembangan teknologi ini dengan mengubah model bisnisnya 

menggunakan social commerce dan aktivitas jual beli produk dan layanan secara langsung 

melalui media sosial yang dilakukan secara online. Erigo harus bisa menyiapkan strategi 

persaingan bisnis dengan pesaingnya yang unik dan akurat. Salah satu aspek yang dapat 

dipertimbangkan adalah kualitas produk dan pemasaran konten terhadap keputusan 

pembelian konsumen di Jakarta.  

 

Teori yang di gunakan untuk mendukung penelitian ini adalah teori kualitas 

produk,pemasaran konten dan keputusan pembelian. Dalam penelitian ini, kualitas produk 

dan pemasaran konten sebagai variabel independen dan keputusan pembelian sebagai 

variabel dependen.  

 

Objek penelitian ini adalah Erigo. Teknik pengambilan sampel yang digunakan 

dalam penelitian ini adalah teknik non – probability sampling dengan pendekatan 

judgement sampling. Teknik pengumpulan data yang digunakan dalam penelitian ini 

adalah teknik komunikasi dengan menyebarkan kuesioner secara elektronik melalui 

Google Forms kepada 126 responden yang pernah membeli produk Erigo.  

 

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa kualitas produk dan pemasaran konten 

berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian konsumen di Jakarta. 

Kesimpulan dari penelitian ini adalah variabel kualitas produk terbukti memiliki pengaruh 

positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian serta variabel pemasaran konten 

terbukti memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian 

konsumen di Jakarta. 

  

Kata Kunci: Kualitas Produk, Pemasaran Konten dan Keputusan Pembelian. 
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ABSTRACT 

 
 

Audric Steven / 70200035 / 2024 / (The Influence of Product Quality and Content 

Marketing Erigo on Consumer Purchasing Decisions in Jakarta) / Advisor: Rita Eka 

Setianingsih, S.E., M.M. 

As time progresses, technological developments have made human life easier and 

more practical, including shopping activities. Many companies are taking advantage of 

this technological development by changing their business models using social commerce 

and direct product and service buying and selling activities through social media that are 

carried out online. Erigo must be able to prepare a unique and accurate business 

competition strategy with its competitors. One aspect that can be considered is product 

quality and content marketing towards consumer purchasing decisions in Jakarta. 

The theory used to support this research is the theory of product quality, content 

marketing and purchasing decisions. In this study, product quality and content marketing 

as independent variables and purchasing decisions as dependent variables. 

The object of this study is Erigo. The sampling technique used in this study is a non-

probability sampling technique with a judgment sampling approach. The data collection 

technique used in this study is a communication technique by distributing questionnaires 

electronically via Google Forms to 126 respondents who have purchased Erigo products. 

The results of this study indicate that product quality and content marketing have a 

positive and significant influence on consumer purchasing decisions in Jakarta. 

The conclusion of this study is that the product quality variable is proven to have a 

positive and significant influence on purchasing decisions and the content marketing 

variable is proven to have a positive and significant influence on consumer purchasing 

decisions in Jakarta. 

Keywords: Product Quality, Content Marketing and Purchasing Decisions. 
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