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ABSTRAK 

 

Jevan Arvin Dira / 70200060/ 2024 / Pengaruh Keterlibatan Pelanggan dan 

Kepercayaan Merek terhadap Loyalitas Merek Uniqlo/ Pembimbing: Rita Eka 

Setianingsih, S.E., M.M.  

Mengingat persaingan yang ketat dalam bisnis mode, pemasar harus fokus pada 

strategi pemasaran yang melibatkan keterlibatan pelanggan. Meningkatkan keterlibatan 

klien diharapkan dapat menumbuhkan loyalitas, sehingga pelanggan secara konsisten 

memilih produk atau layanan perusahaan. Salah satu cara untuk meningkatkan daya saing 

di sektor mode adalah dengan menjunjung tinggi kredibilitas merek. Hal ini sangat penting 

untuk menumbuhkan minat beli berulang yang tinggi, yang terkadang dikenal sebagai 

loyalitas merek. Penelitian ini bertujuan untuk menilai bagaimana keterlibatan konsumen 

dan kepercayaan merek mempengaruhi Loyalitas Merek Uniqlo. 

Penelitian ini menggunakan teori Keterlibatan Konsumen, Kepercayaan Merek, 

dan Loyalitas Merek. Penelitian ini mengkategorikan variabel menjadi dua jenis: variabel 

independen dan dependen. Penelitian ini mempertimbangkan Keterlibatan Pelanggan dan 

Kepercayaan Merek sebagai faktor independen, dan Loyalitas Merek sebagai variabel 

dependen. 

Penelitian ini berpusat pada Uniqlo, dan data dikumpulkan dengan 

mendistribusikan Google Formulir. Penelitian ini terdiri dari 100 responden, dan metode 

pengambilan sampel yang digunakan adalah non-probabilitas dengan menggunakan 

Judgment sampling. Structural Equation Modeling (SEM) digunakan untuk analisis data 

dengan SmartPLS 4. 

Temuan penelitian menunjukkan tidak adanya multikolinearitas dan menunjukkan 

bahwa Keterlibatan Pelanggan dan Kepercayaan Merek memiliki dampak yang baik 

terhadap Loyalitas Merek Uniqlo. 

Rekomendasi untuk Uniqlo adalah dengan menerapkan program Loyalitas 

Pelanggan yang menawarkan hadiah eksklusif kepada pelanggan yang berdedikasi untuk 

meningkatkan keterlibatan pelanggan. Untuk meningkatkan kepercayaan konsumen 

terhadap merek Uniqlo, disarankan untuk mengembangkan rencana komunikasi merek 

yang lebih kuat untuk memperkuat kepercayaan pelanggan.  

  

Kata Kunci: Keterlibatan Pelanggan, Kepercayaan Merek, Loyalitas Merek, Uniqlo. 
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ABSTRACT 

Jevan Arvin Dira / 70200060 / 2024 / The Influence of Customer Engagement and Brand 

Trust on Customer Loyalty to the UNIQLO Fashion Brand / Advisor: Rita Eka Setianingsih, 

S.E., M.M. 

Given the fierce competition in the fashion business, marketers must focus on marketing 

strategies that involve customer engagement. Increasing client involvement is expected to 

foster loyalty, resulting in customers consistently selecting the company's products or 

services. One method to boost competitiveness in the fashion sector is by upholding brand 

credibility. This is crucial for fostering high levels of recurring purchase interest, sometimes 

known as brand loyalty. This research aims to assess how consumer involvement and brand 

trust influence Uniqlo Brand Loyalty. 

This research utilizes the theories of Customer Engagement, Brand Trust, and Brand 

Loyalty. This study categorizes variables into two types: independent and dependent 

variables. This research considers Customer Engagement and Brand Trust as independent 

factors, and Brand Loyalty as the dependent variable. 

The study centers on Uniqlo, and data is gathered by distributing a Google Form. The study 

consists of 100 respondents, and the sampling method employed is non-probability using 

Judgment sampling. Structural Equation Modeling (SEM) was used for data analysis with 

SmartPLS 4. 

The research findings indicate the absence of multicollinearity and suggest that Customer 

Engagement and Brand Trust have a favorable impact on Uniqlo Brand Loyalty. 

Recommendations for Uniqlo involve implementing a Customer Loyalty program that offers 

exclusive rewards to dedicated customers to improve customer engagement. To enhance 

consumer confidence in the Uniqlo brand, it is recommended to develop a more robust brand 

communication plan to strengthen customer trust. 

 

Keywords: Customer Engagement, Brand Trust, Brand Loyalty, Uniqlo. 
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