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PENDAHULUAN

A.‘:Latar Belakang Masalah

i‘Industri mode berkembang dengan cepat karena preferensi konsumen modern yang

>
o
e?beda Setiap orang membutuhkan beragam pilihan pola, gaya, dan warna pakaian untuk

1B ue!ﬁecqas dinnbusw bueue)iqg |

=

nyampalkan identitas mereka secara efektif. Konsumen memprioritaskan kenyamanan

12S ne

od kepraktlsan dalam pakaian mereka, selain daya tarik.

pun-budgun 1

2 ;Q’F’asar mode global terus meningkat dan berkembang di seluruh Asia. Asia Pasifik

proyeksikan akan menjadi wilayah terbesar di pasar e-commerce mode pada tahun 2021,

18_1 eAdey ynin

epertl -yang dilaporkan oleh Dublin pada tahun 2023. Peluang dan optimisme memberikan

eduey jui s|

harapa{ri di tengah ketidakpastian sektor ini di Asia. Seiring berkembangnya bisnis mode di

uawd

§Asia, selera konsumen pun semakin beragam, termasuk konsumen Indonesia.

5
Q§ Para pemilik bisnis berusaha keras untuk memenuhi keinginan pelanggan yang
%beragﬂn untuk menjadikan diri mereka sebagai pesaing yang paling signifikan (Aurellia,

§2022)1 Banyak perusahaan mode termasuk Adidas, H&M, Converse, Uniglo, dan Nike

c
—

gbertujﬁan untuk memenuhi keinginan pelanggan.
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‘;:Karena persaingan yang ketat dalam bisnis mode, pemasar harus fokus pada
keterli“batan pelanggan dalam strategi pemasaran mereka. Keterlibatan pelanggan mengacu
pada AiUbungan yang kuat antara perusahaan dan konsumennya, yang dibangun melalui
partisipasi aktif, yang menumbuhkan loyalitas dan menghasilkan pelanggan yang secara
konsisten memilih produk atau layanan perusahaan (Gupta et al., 2018). Metode lain untuk
meniﬁgkatkan daya saing di sektor mode adalah dengan menjunjung tinggi kredibilitas

mereks=Untuk menghasilkan minat beli ulang yang tinggi. Kepercayaan merek adalah

= 1
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keyakinan konsumen terhadap keandalan suatu merek, yang dibentuk oleh pengalaman dan

intera@ mereka yang secara konsisten sesuai dengan harapan untuk kinerja dan kepuasan

rodul&i(Rlzan etal., 2012).
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Gambar 1.1 Fashion Favorit di Indonesia
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“Menurut gambar diatas Pada akhir tahun 2021, Populix melakukan survei “Indonesia

n 2022: Looking at Fashion Trends & Economy Revival” yang hasilnya adalah H&M

=
enjgi peringkat kedua sebagai fashion paling diminati (Dihni, 2022). Uniglo memiliki

Ei

uein

pangsﬁpasar 31% dan menduduki peringkat keempat dalam jajak pendapat tersebut, dengan

]
esang langsungnya H&M menduduki peringkat yang lebih tinggi (Gambar 1.1).

'JQ%UJHS

%Uniqlo menempati posisi keempat di pasar Indonesia (Gambar 1.1), tetapi masih ada
=

ruang=tlintuk meningkatkan loyalitas konsumen dengan memahami variabel-variabel yang
]

(=]
memggaruhi loyalitas merek.

=
scLoyalitas merek sangat penting untuk mencapai kesuksesan dalam bisnis, terutama
(]
dalanElingkungan yang sangat kompetitif. Loyalitas merek mengacu pada kesetiaan
konsumen yang kuat dan perilaku pembelian yang konsisten terhadap merek, produk, atau
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Q

layanan tertentu, yang ditunjukkan melalui sikap positif dan pembelian berulang (Sari &

Hidayat) 2021). Konsumen yang puas lebih cenderung melakukan pembelian ulang. Selain

::itu, méﬁreka juga akan menyebarkan informasi kepada konsumen lain untuk membujuk

eJe

2mereka membeli barang yang sama dari merek yang sama. Pengalaman konsumen secara

3 E

L . . .. ..
ési@nifizkan memengaruhi loyalitas pelanggan dalam skenario ini. Pengalaman positif dengan
S 9O g
= 2
?»Dseﬁuah merek akan menimbulkan kepercayaan, kepuasan, dan loyalitas konsumen terhadap
o Y o
gp@duk tersebut. Pemasar harus mengembangkan strategi pemasaran yang bertujuan untuk
©» @ £
“gméhingkatkan kesadaran merek dan menjadikan merek mereka sebagai pilihan utama di
n 2 [ws]
o & Z
Sbenak konsumen untuk menghasilkan nilai (Sari & Hidayat, 2021).
52§
5 § =Uniglo adalah merek mode internasional terkemuka yang telah cukup terkenal di

gpasar ihdonesia. Uniglo menghadapi banyak pesaing dalam bisnis mode, terutama merek-

Emerek}pode dari wilayah di luar Asia. Uniglo belum mencapai posisi teratas di seluruh dunia

3 . .. . . . . . .

“tetapi Atetap kompetitif di pasar dunia sebagai merek fashion Asia. Uniglo perlu
gmeningkatkan loyalitas mereknya agar dapat bertahan di tengah persaingan yang ketat.

5 Berdasarkan latar belakang masalah diatas, maka penulis tertarik untuk meneliti
3

“Pengaruh Keterlibatan pelanggan dan Kepercayaan merek terhadap Loyalitas merek pakaian
§Uniqlé.

5 Bi-identifikasi Masalah

Dengan dasar latar belakang yang telah disajikan sebelumnya, permasalahan dalam

penelitian ini dapat diuraikan sebagai berikut:

1)oBagaimana strategi Keterlibatan pelanggan Uniglo untuk meningkatkan Loyalitas
»pelanggan?
2)'7Apakah Keterlibatan pelanggan memiliki pengaruh terhadap Loyalitas merek

< konsumen Uniglo?
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3) Apakah Kepercayaan merek memiliki pengaruh terhadap Loyalitas merek

(FKonsumen Uniglo?

u
Q

C..Batasan Masalah

1na-l

©
A%r pembahasan dalam penelitian ini tidak melebar, maka peneliti membatasi ruang

pusw buele
H
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i kug permasalahan yang akan diteliti menjadi:

Alg

1) ?Apakah Keterlibatan pelanggan memiliki pengaruh terhadap Loyalitas merek
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2) wApakah Kepercayaan merek memiliki pengaruh terhadap Loyalitas merek

SIUSI% JHJI%SUI

Konsumen Uniqglo?

R

Q
=
D. g'Batasan Penelitian
§Pada penelitian ini penulis akan tetapkan batasan penelitian adalah sebagai berikut:
5
1. §Obyek penelitian ini adalah pakaian merek Uniglo
~
2. mxSubJek penelitian ini adalah pelanggan yang telah membeli produk merek Uniglo
=)
(9]
olebih dari 1 kali

3. Periode penelitian: Oktober 2023 — Januari 2024

=
E#2Rumusan Masalah

E Berdasarkan batasan masalah dan batasan penelitian yang diuraikan diatas, maka

ns ueyingaAuaw uep uexuwniuesusw edue) Ul SN eAJey ynanyas neie ueibeqas din

cy
musgn masalah dari penelitian ini adalah sebagai berikut: “Apakah Keterlibatan pelanggan
=

“dan I’(’epercayaan merek berpengaruh terhadap Loyalitas merek konsumen Uniglo di

JaqéJ

Jakarﬂ?”
=
o
Fm=Tujuan Penelitian

2 Berdasarkan dari rumusan masalah diatas, maka tujuan penelitian ini adalah sebagai

=

o
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1. Mengetahui Pengaruh Keterlibatan pelanggan terhadap Loyalitas merek Uniglo di

@karta.

u
2. *Mengetahui Pengaruh Kepercayaan merek terhadap Loyalitas merek Uniglo di

o

) 2}

3 =1

2 aJakarta.
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£ 5G.2Manfaat Penelitian

S o =

@I\/@nfaﬁt yang diharapkan peneliti dari hasil penelitian ini adalah sebagai berikut:
g5 2

o g— =]

; 2L §Bag perusahaan, diharapkan hasil penelitian ini dapat berperan sebagai elemen
e c S

@ § cevaluasi dalam mempertahankan standar kualitas dan menerapkan strategi
p— 7]

53 3

i g ~pemasaran yang tepat guna meningkatkan loyalitas terhadap merek Uniglo.
55 3

§ @ 2. SBagi peneliti berikutnya, diharapkan hasil penelitian ini dapat menjadi referensi yang
= S

g; “bermanfaat untuk penelitian selanjutnya mengenai keterlibatan pelanggan,
iy =

S “kepercayaan merek, dan loyalitas merek.
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