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BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN 

 

A. Kesimpulan 

Berdasarkan hasil analisis yang telah dilakukan dapat diambil kesimpulan 

sebagai berikut: 

1. Keterlibatan Pelanggan berpengaruh positif terhadap Loyalitas Merek. 

2. Kepercayaan Merek berpengaruh positif terhadap Loyalitas Merek. 

B. Saran 

1. Untuk meningkatkan keterlibatan pelanggan terhadap merek Uniqlo, disarankan 

untuk meluncurkan program Loyalitas Pelanggan yang memberikan insentif 

eksklusif kepada pelanggan setia, seperti diskon khusus, akses lebih awal ke 

koleksi baru. Peningkatan interaksi dan keterlibatan pelanggan dapat 

memperkuat ikatan emosional antara merek dan pelanggan, yang pada akhirnya 

diharapkan dapat meningkatkan loyalitas merek. 

2. Untuk meningkatkan kepercayaan konsumen terhadap merek Uniqlo adalah 

dengan menyusun strategi komunikasi merek yang lebih kuat untuk memperkuat 

kepercayaan pelanggan. Hal ini bisa mencakup pemasaran produk yang 

menekankan nilai-nilai merek, kualitas produk, dan dedikasi Uniqlo terhadap 

kepuasan pelanggan. Konsistensi dalam komunikasi merek dapat membangun 

kepercayaan jangka panjang.  

 

 

 


