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Dalam rangka penyelesaian skripsi. Saya, Jevan Arvin Dira bermaksud melakukan
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elitian ilmiah untuk penyusunan skripsi dengan judul "Pengaruh Keterlibatan pelanggan
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Képercayaan merek terhadap Loyalitas merek Uniglo”. Sehubungan dengan hal tersebut
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akah Saudara/i telah melakukan pembelian produk merek Uniglo lebih dari sekali?
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b. Tiddk (anda tidak perlu melanjutkan pengisian Kuisioner berikut)
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b. 26&5 Tahun
LY

A
c. >365Tahun

55

3|9 uepy )|



"OyMIg| Uizt eduey

undede ynjuaq wejep 1ul sijny eAuey ynanyas neje ueibeqgas yeAueqiadwaw uep ueywnwnbusw buede)iq -z

SSINISNT 40 TOOHDS
HID NV AIMN

‘yejesew niens ueneluly uep Y1y uesinuad

‘oyM|g| Jelem buek uebunuaday ueyibniaw yepny uediinbuad q
‘uedode) ueunsnAuad ‘yerw eAsey uesnnuad ‘uennauad ‘ueyipipuad uebunuaday ynjun eAuey uediynbusd e

®

Profe@

9 =
)
Ja. Pelmr
a Y
3 3
h.:Mahasiswa
«a X
=2
T T© -
n
ic. Kar % an Swasta
O
e 5 =
RN
-d Wirdusahawan
— = -+
) c
c C =
g2 @
ce.9bu mimah tangga
c? &
c
5.2 . &
>f. Lainnya
] —
V O =1
c o
= -
TBaglaB I11: Petunjuk Pengisian Kuisioner
2. o
) =
= Q
©
Q)

usawl

=)

8p|||har*§,;,yang telah disediakan.

5 @
5 L)
“Keterangan:

uep

9

31 = Sangat Tidak Setuju (STS)
=

2= Tﬂak Setuju (TS)
23 Nﬁ!ral (N)

3

§4 = mju (S)

5= sgvgat Setuju (SS)
=

Bagiafy IV: Pertanyaan Penelitian

Bacal% setiap kalimat pernyataan secara menyeluruh dan pilih salah satu jawaban pada

Keterlibatan Pelanggan (X1) STS

TS

SS
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Pakaian merek Uniglo penting bagi saya

Pakaian merek Uniglo relevan dengan
kebutuhan saya

Saya peduli terhadap produk pakaian
Uniglo
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Kepercayaan Merek (X2) STS
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Merek Uniglo dapat memenuhi nilai
yang dijanjikan

Saya percaya terhadap merek Uniglo.

Merek Uniglo mampu memenubhi
kebutuhan konsumen

Merek  Uniglo memberi  jaminan
kepuasan

Saya yakin merek Uniglo akan
memberikan prioritas pada kepentingan
konsumen

Saya yakin Merek Uniglo akan
bertanggung jawab dan memberikan
perlindungan kepada konsumen
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Loyalitas Merek () STS

W

Saya akan terus melakukan pembelian
ulang terhadap merek Uniglo
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Merek Uniglo paling banyak dibeli untuk
kebutuhan fashion saya.

Saya tidak akan melakukan pergantian
merek dari Uniglo meskipun biaya untuk
beralih merek tinggi.
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Saya puas dengan semua produk merek
Uniglo

Saya berkomitmen dan memberikan
rekomendasi tentang merek Uniglo
kepada orang lain

Saya menyukai merek Unig]lo.
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@ Hak cipta milik IBI KKG (Institut Bisnis dan Informatika Kwik Kian Gie) _Bmﬂnr_n Wmu-._mu nm: _-.-.moq.smﬁm—nm —A<<_—A —QNS mmm

Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang
1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
@m\m@ a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,

KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF E:imm b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.
2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun

tanpa izin IBIKKG.
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Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang
\ 1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
@ a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang
My 1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
W.RM a. nm:@c.ﬁ_um: r.m.:v\m ci.cw kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang
My 1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
W\&h a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
enulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
KWIK KIAN GIE penitisan J: | .
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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?W 1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
W\mw a. nm:@c.ﬁ_um: r.m.:<m c:ﬁcw kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang
x 1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
@ a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.



Sumber: Hasil Kuesioner 2024

a amyeputRan sumber:

a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan
penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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Sumber: Hasil Pengolahan Data 2024
65

Lampiran 3 : Tampilan Output Model

Kian Gie) Institut Bisnis dan Informatika Kwik Kian Gie
. i encantumkan dan menyebutkan sumber:
@m@ a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, um:m::m: penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF é:zmmw b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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Lampiran 4: Outer Loading
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s Outer loadings - Matrix

Kepercayaan Merek Keterlibatan Pelanggan
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Sumber: Hasil Pengolahan Data 2024

ueywnjueosuaw eduey 1ul sijny eAJey ynan)as neie ueibeqas diynbusw Buedeyiq *|
alp uel

Ep

Construct reliability and validity - Overview

Sumber: Hasil Pengolahan Data 2024
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“Lamﬁz’an 6: Fornell-Lacker

Cronbach's alpha Compaosite reliability (rho_a) Compaosite reliability (rho_c)

Loyalitas Merek

Lampﬂ’an 5: Composite Reliability (rho-a) dan Average Variance Extracted (AVE)

Discriminant validity - Fornell-Larcker criterion

Kepercayaan Merek Keterlibatan Pelanggan Loyalitas Merek

Sumber: Hasil Pengolahan Data 2024
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Average variance extracted (AVE)
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Sumber: Hasil Pengolahan Data 2024
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onfidence intervals bias corrected

W

e
R-square

tatistics (VIF) - Inner model - List
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3Sumber: Hasil Pengolahan Data 2024
§Sumber: Hasil Pengolahan Data 2024
5
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Gie) Institut Bisnis dan Informatika Kwik Kian Gie

amp?!an 9: Standardized Path Coefficient dan Confidence Intervals

Collinearity s

Hak Ciga [

SDiarang Bm:@cﬂa_mm... anatad secarun karya E.q_mm: mkan dan menyebutkan sumber:
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF é:zmmw b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.
2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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Lampiran 7: R-Square R?

R-square - Overvi
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