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BAB V
SIMPULAN DAN SARAN
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Bab ini akan memberikan kesimpulan dari penelitian yang telah dibahas sebelumnya.
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juga akan memberikan beberapa saran yang dihasilkan dari penelitian tersebut.

.1 Simpulan

Dari hasil penelitian tentang variabel-variabel yang mempengaruhi

eputusan pembelian produk di aplikasi Uniglo ID daerah Jakarta Utara, dapat ditarik
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“kesimpulan sebagai berikut :

(o
%_Jl. Terdapat cukup bukti bahwa promosi tidak berpengaruh terhadap keputusan
=)
) :
g pembelian.
%2. Terdapat cukup bukti bahwa pengalaman pengguna berpengaruh positif dan
A
§_. signifikan terhadap keputusan pembelian.
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5.2 Saran
§ Dari kesimpulan di atas, maka saran-saran yang dapat diberikan adalah
()

~+sebagai berikut :
[ =

(o
1. Optimalisasi Strategi Promosi : aplikasi Uniglo ID perlu mengoptimalkan
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strategi promosi yang digunakan. Uniglo perlu meninjau kembali pendekatan
promosi yang digunakan. Salah satu langkah yang bisa diambil vyaitu
menyesuaikan promosi agar lebih relevan dengan kebutuhan dan preferensi
target pasar, yang terdiri dari konsumen kelas menengah ke atas. Promosi yang
terlalu fokus pada diskon mungkin tidak efektif bagi kelompok ini. Oleh karena
itu, Uniglo bisa lebih menekankan pada penawaran eksklusif, nilai tambah
produk, atau pengalaman belanja yang premium.
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2.

Penguatan pengalaman pengguna: hasil penelitian juga menunjukan bahwa

@ pengalaman pengguna memiliki pengaruh positif terhadap keputusan pembelian.
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Uniglo seharusnya meningkatkan aspek-aspek pengalaman pengguna dalam
aplikasinya. Ini bisa mencakup peningkatan navigasi aplikasi, kemudahan
transaksi dan layanan pelanggan. Selain itu uniglo dapat mempertimbangkan
untuk menambahkan fitur-fitur yang dapat meningkatkan pengalaman pengguna
secara keseluruhan.

Penelitian Lanjutan : disarankan agar peneliti mempertimbangkan penambahan
atau penggantian variabel independen yang dapat mempengaruhi keputusan
pembelian di aplikasi Uniglo ID, seperti harga, kualitas produk, loyalitas merek,
dan kemudahan penggunaan aplikasi. Selain itu, disarankan juga untuk
meningkatkan jumlah responden karena berdasarkan hasil uji koefisien
determinasi, hanya sekitar 21,5% dari variasi dalam keputusan pembelian dapat

dijelaskan oleh kedua variabel independen yang telah dipertimbangka
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