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Lampiran 1 : Kuesioner

®

- T KUESIONER

9 =~

g %NGARUH PROMOSI DAN PENGALAMAN PENGGUNA TERHADAP

2 KEPUTUSAN PEMBELIAN PRODUK DALAM APLIKASI UNIQLO ID Daerah
3 - 3 JAKARTA UTARA

3 * =

=2 B

§ Q_é §<epada saudara/i yang terhormat, Saya Gabriel Vestus Tanos, mahasiswa jurusan
gA@mirﬁ:strasi Bisnis dan Institut Bisnis dan Informatika Kwik Kian Gie yang bermasuk
g =

Emgmo@on kepada saudara/i untuk berpartisipasi dalam mengisi kuesioner ini dengan
c2 3 . : y .
gsé@enaz_'-benarmya yang berkaitan dengan survei penelitian saya yang berjudul " Pengaruh
2 a 9

EP[QDf)mogi dan Pengalaman Pengguna Terhadap Keputusan Pembelian Produk Dalam Aplikasi
c )

ZTUnin@ID Daerah Jakarta Utara" Ketersediaan saudara/i dalam mengisi kuesioner ini sangat
3. 9

=3

gberharé_é dan membantu keberhasilan penelitian ini. Data yang diberikan akan dirahasiakan
A

Q

s
“dan tidak di sebarkan. Atas kerja sama dan bantuan Bapak/lbu/Saudaara/l saya ucapkan

A

=
erima-kasih.
o

LUD_J‘_UEZ)U
(a1

aWw uep uey

Nama_Lengkap
[0 20-30 Tahun 0 41-50 Tahun

[ 31-40 Tahun 0 >50 Tahun

)
19 IMISUf-

aquins ue>11n%a/<u

7
jApakav saudara/l pernah membeli produk
uniqlgdi aplikasi Uniglo ID : OYa O Tidak

Jenis f_,elamin : O Laki-laki [0 Perempuan
Pendidikan terakhir
q

as

)E;ew

O Magister (S2) O Lainnya

ana(S1) [ Diploma
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Petunjuk Pengisian Kuesioner

Bacalah-setiap kalimat pernyataan secara menyeluruh dan pilih salah satu jawaban yang

L

ada padk pilihan yang telah disediakan

= =
Q (o]
3 =1
2Keterangan :
3 3

51 = Sangat Tidak Setuju (STJ)

c

%2§Tio§k Setuju (TS)

3

S B=Nefral (N)

= “4= Setuju ()

S §5§Sa®at Setuju (SS)

252 8

32<S o

> 512 ZPromosi

5 | Pernyataan SS TS |STS
E 91 S§ya membeli produk Uniglo karena pesan iklan nya
2 & | sahgat jelas mudah dipahami

= 22 | Saya memilih produk Uniglo karena iklannya berhasil
® = miengkomunikasikan keunggulan produk dengan jelas
= 9 S

§ 93 S?_éya membeli produk Uniglo dari aplikasi Uniglo ID
| karena mendapatkan diskon yang menarik

= o 4 | Saya merasa terbantu ketika berbelanja di aplikasi

3 : . .

) = Uniglo ID karena admin cepat menjawab pertanyaan
cq | e

S g 1e

= o 5 @ya merasa percaya pada uniglo karena mereka
g ; memiliki reputasi yang baik di kalangan masyarakat

° 9 s e - . :
2 1 6 | Sgtya memiliki persepsi positif terhadap Uniglo sebagai
- gerek yang menawarkan produk berkualitas
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2.

RPengalaman Pengguna

It

T

Pérnyataan

SS

TS

STS

bueieyg

[E=N

Aplikasi Uniglo 1D sangat membantu karena semua
informasi produk tersedia dan lengkap

Aplikasi Uniglo ID menyediakan fitur yang relevan dan
berguna untuk kebutuhan berbelanja

Saya sering menggunakan fitur di aplikasi Uniglo 1D untuk
menemukan barang yang spesifik dengan kebutuhan.

Saya aktif memanfaatkan fitur notifikasi di aplikasi Uniglo
ID untuk mendapatkan informasi terbaru tentang
penawaran dan diskon

Saya merasa aplikasi Uniglo ID sesuai dengan harapan
sdya dengan antarmuka yang ramah pengguna dan fitur
yang lengkap

| buepuPuepun iuppurid)erdiy yBY

Saya dapat menyelesaikan transaksi pembelian di aplikasi
liniqlo ID dengan cepat dan efisien

\‘

Saya tidak perlu melakukan banyak langkah rumit untuk
menyelesaikan pembelian di aplikasi Uniglo ID

w

cKeputusan pembelian

Pernyataan

SS

TS

STS

Saya berbelanja di aplikasi Uniglo ID karena memiliki

varian produk yang beragam

:lagquins ueyingakuaul uep ueyuiniuedoyauwl eduey 1ul snny eAley yninias neye ueibeqas diynbus

2 | Saya berbelanja di aplikasi Uniglo 1D karena kualitas
produk Uniglo baik
3 | Sayamembeli produk Uniglo karena merek ini memberikan nilai

tambah seperti bahan yang nyaman dan tahan lama

4 | Saya berbelanja dari aplikasi Uniglo ID karena harganya
lebih murah dibandingkan belanja langsung

5 | Saya membeli produk Uniglo tiga bulan sekali untuk
mengupdate koleksi pakaian saya

6 | Saya memilih berbelanja di aplikasi Uniglo ID karena

ketersediaan produk yang selalu lengkap
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KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.
2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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m\m“ a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE Um:c:m.m: _ﬁ.;_x dan r:_mcm: suatu .Bmmm_mj_ .
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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SCHOOL OF BUSINESS

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun

penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

tanpa izin IBIKKG.
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SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.
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21

22
24

19
20
26

18
21

22

18
18
18
14
17
23
23

4

HASIL UJI OLAH DATA SPSS

4

™

<

o™

™

<

o™

—
o]

(

[N
o]

(@)

83

Ha

<
[eo}

Lo

k cipta

(o]

[eo}

[}

&

miljk |

n830

KG

=l

(In

by

5tit

1Y

ut Bisn

&

is dan

=

&

Informatika K

g

KWIK KIAN GIE

SCHOOL OF BUSINESS

I Drar

ng me
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.
2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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A

mencan
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923
B7a
798
87y
811
820

Std. Deviation

410
4.05
4.07
417
426
4.

Mean

sum
394
338
391
400
408
404

Descriptive Statistics
Maximum

Minimum

9i
9@
i
el
96
a6
9B

tumkan dan menyebutkan sumber:
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B. Variabel Pengalaman Pengguna

@ Descriptive Statistics
- % [+l Minimum Maximum sSum Mean Std. Deviation
O
o }(22-_ a6 2 5 354 3.69 638
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- ; Item-Total Statistics
C
?, ﬁ' Scale Corrected Cronbach's
3 ~ Scale Mean if Variance if Itern-Total Alpha if ltem

n [tem Deleted [tem Deleted Correlation Deleted

Q.

® X1 21.37 f.930 G0& T4z

i 1.2 2113 7.637 618 740

g., 1.3 21.30 8.07a 439 7a1

= X4 21.07 8.478 370 795

E X158 2047 7.6581 h493 745
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B. Variabel Pengalaman Pengguna

Item-Total Statistics

R @ Scale Corrected Cronbach's
o Q Scale Mean if Yariance if ltem-Total Alpha if ltem
= f [termn Deleted [termn Deleted Carrelation Deleted
é E’ X211 22.60 11.421 A14 .843
% - 3 ®2.2 2243 10.944 637 826
3 % ¥ X23 22.30 11.528 ATE .848
SO &
=1 E %24 22.30 11.045 494 847
n o A
% g ; X2.5 2223 10116 732 810
%- §_ ’32 X2.6 2217 95492 784 .801
3 2 3 K27 2217 10,420 642 824
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c g -+
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o 5 =
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5 < C. ZKeputusan Pembelian
Ey Q
28 3 ltem-Total Statistics
V O =1
o Scale Corrected Cronbach's
g Scale Mean if YWariance if ltem-Tuotal Alpha if ltem
o [termn Deleted [termn Deleted Carrelation Deleted
2 Y11 16.77 11.426 A01 74949
X
= 1.2 16.93 10.340 538 T73
; 1.3 16.47 9.706 694 742
g 1.4 16.73 10.685 398 800
%- 1.5 1717 a.006 G663 742
T Y16 17.27 7.513 714 T27
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g Reliability Statistics
7} Cronbach's

Alpha [ of ltems
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B.= Variabel Pengalaman Pengguna

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha M of ltems
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C. Variabel Keputusan Pembelian
Reliability Statistics
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a. Test distribution is Mormal.

b. Calculated from data.

. Lilliefars Significance Carrection.
d. This is a lower bound of the true significance.

e. Lilliefors' method based on 10000 Monte Carlo samples with starting seed
2000000.
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. @ Cronbach's
o o0 ;} Alpha M oof ltermns
o5 P2 2 798 6
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8253 = @
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D c=pn 2 w
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Q o T I C o
S5 2 o N 96
55332 2w oS
© o g 5 Mormal Parameters Mean .0oooooo
«Q X = )
s S = o Std. Deviation 2.86658015
Q - 2]
E' B 3 g Most Extreme Differences  Absolute 075
— = — —
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= =5
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2?2 = Test Statistic 075
o A
% ‘5; g' Asymp. Sig. (2-tailed)® 2001
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Q
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B. Uji Multikolinieritas

p1did YeH @

Coefficients”

a. Dependent Variable: Y
. Predictors: (Constant), X2, X1
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o Standardized
o Instandardized Coefficients Coefficients Collinearity Statistics
%de B Std. Errar Beta t Sig. Talerance WIF
% - @unstant} 5.076 2.584 3.488 =001
L§ e -.007 074 -.008 -.083 826 825 1.081
— Q o
o T 2 468 .09z 483 5111 =001 825 1.081
o7 D o)
& @Defendent Variable: Y
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o w0
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> 32 §' Coefficients”
33 2 _
1 Standardized
= = Unstandardized Coefficients Coefficients
2]
5 g Model B Std. Error Beta t Sig.
g’ 5 1 (Constant) -.058 075 =771 442
o)
; ; A1 .001 002 067 640 A24
o = X2 005 003 .200 1.889 061
o A
2 g' a. Dependent Variable: ABS_RES
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tLampiran 9 : Uji Hipotesis
S &
3 c
> =
n
S ZA. Uji statistik F
o n
@
ANOVA?
sum of
Maodel Squares df Mean Sguare F Sia.
1 Regression 234,692 2 117.346 13.880 =,001"
Residual 780.642 83 8.394
Total 1015.333 85
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Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang
1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
/ a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.



