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Lampiran 1 : Kuesioner 

 

KUESIONER 

PENGARUH PROMOSI DAN PENGALAMAN PENGGUNA TERHADAP 

KEPUTUSAN PEMBELIAN PRODUK DALAM APLIKASI UNIQLO ID Daerah 

JAKARTA UTARA 

 

Kepada saudara/i yang terhormat, Saya Gabriel Vestus Tanos, mahasiswa jurusan 

Administrasi Bisnis dan Institut Bisnis dan Informatika Kwik Kian Gie yang bermasuk 

memohon kepada saudara/i untuk berpartisipasi dalam mengisi kuesioner ini dengan 

sebenar-benarmya yang berkaitan dengan survei penelitian saya yang berjudul " Pengaruh 

Promosi dan Pengalaman Pengguna Terhadap Keputusan Pembelian Produk Dalam Aplikasi 

Uniqlo ID Daerah Jakarta Utara"  Ketersediaan saudara/i dalam mengisi kuesioner ini sangat 

berharga dan membantu keberhasilan penelitian ini. Data yang diberikan akan dirahasiakan 

dan tidak di sebarkan. Atas kerja sama dan bantuan Bapak/Ibu/Saudaara/I saya ucapkan 

terima kasih. 

 

Nama Lengkap    : 

Usia       :  

 

 

Apakah saudara/I pernah membeli produk 

uniqlo di aplikasi Uniqlo ID    : 

Jenis kelamin     :  

Pendidikan terakhir    :  

 

☐ SMA 

 

☐ Magister (S2) 

 

☐ Lainnya 

 

☐ Sarjana(S1) ☐ Diploma  

☐ 20-30 Tahun 

☐ 31-40 Tahun 

 

☐ 41-50 Tahun 

☐ >50 Tahun 

☐ Ya  ☐ Tidak 

    ☐ Laki-laki ☐ Perempuan 
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Petunjuk Pengisian Kuesioner 

Bacalah setiap kalimat pernyataan secara menyeluruh dan pilih salah satu jawaban yang 

ada pada pilihan yang telah disediakan 

 

Keterangan : 

1 = Sangat Tidak Setuju (STJ) 

2= Tidak Setuju (TS) 

3= Netral (N) 

4= Setuju (S) 

5= Sangat Setuju (SS) 

 

1. Promosi 

 Pernyataan  SS S R TS STS 

1  Saya membeli produk Uniqlo karena pesan iklan nya 

sangat jelas mudah dipahami 

     

2 Saya memilih produk Uniqlo karena iklannya berhasil 

mengkomunikasikan keunggulan produk dengan jelas 

     

3 Saya membeli produk Uniqlo dari aplikasi Uniqlo ID 

karena mendapatkan diskon yang menarik 

     

4 Saya merasa terbantu ketika berbelanja di aplikasi 

Uniqlo ID karena admin cepat menjawab pertanyaan 

saya 

     

5 Saya merasa percaya pada uniqlo karena mereka 

memiliki reputasi yang baik di kalangan masyarakat 

 

     

6 Saya memiliki persepsi positif terhadap Uniqlo sebagai 

merek yang menawarkan produk berkualitas 
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2. Pengalaman Pengguna 

 Pernyataan SS S R TS STS 

1  Aplikasi Uniqlo ID sangat membantu karena semua 

informasi produk tersedia dan lengkap 

     

2 Aplikasi Uniqlo ID menyediakan fitur yang relevan dan 

berguna untuk kebutuhan berbelanja 

     

3 Saya sering menggunakan fitur di aplikasi Uniqlo ID untuk 

menemukan barang yang spesifik dengan kebutuhan. 

     

4 Saya aktif memanfaatkan fitur notifikasi di aplikasi Uniqlo 

ID untuk mendapatkan informasi terbaru tentang 

penawaran dan diskon 

     

5 Saya merasa aplikasi Uniqlo ID sesuai dengan harapan 

saya dengan antarmuka yang ramah pengguna dan fitur 

yang lengkap 

     

6 Saya dapat menyelesaikan transaksi pembelian di aplikasi 

Uniqlo ID dengan cepat dan efisien 

     

7 Saya tidak perlu melakukan banyak langkah rumit untuk 

menyelesaikan pembelian di aplikasi Uniqlo ID 

     

 

3. Keputusan pembelian 

 Pernyataan SS S R TS STS 

1  Saya berbelanja di aplikasi Uniqlo ID karena memiliki 

varian produk yang beragam 

     

2 Saya berbelanja di aplikasi Uniqlo ID karena kualitas 

produk Uniqlo baik 

     

3 Saya membeli produk Uniqlo karena merek ini memberikan nilai 

tambah seperti bahan yang nyaman dan tahan lama 

     

4 Saya berbelanja dari aplikasi Uniqlo ID karena harganya 

lebih murah dibandingkan belanja langsung 

     

5 Saya membeli produk Uniqlo tiga bulan sekali untuk 

mengupdate koleksi pakaian saya 

     

6 Saya memilih berbelanja di aplikasi Uniqlo ID karena 

ketersediaan produk yang selalu lengkap 
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Lampiran 2 : Jawaban Responden Variabel Promosi 

 

RES x1.1 x1.2 x1.3 x1.4 x1.5 x1.6 Total 

1 5 5 4 4 4 4 21 

2 3 4 4 4 3 5 23 

3 4 5 4 4 4 5 26 

4 5 4 4 3 5 5 26 

5 3 4 4 3 4 4 22 

6 5 4 5 5 5 5 29 

7 3 3 3 4 3 3 19 

8 3 5 3 5 5 4 25 

9 5 4 5 5 5 5 29 

10 4 3 3 3 3 4 20 

11 4 4 4 5 5 5 27 

12 3 4 3 5 4 4 23 

13 3 4 5 3 5 3 23 

14 5 5 4 4 4 4 26 

15 5 5 5 5 5 5 30 

16 3 4 3 5 5 3 23 

17 3 4 4 4 4 4 23 

18 5 5 5 5 5 5 30 

19 4 3 4 4 3 3 21 

20 3 3 5 4 5 4 24 

21 5 5 5 5 5 5 30 

22 5 5 5 4 5 5 29 

23 3 4 3 5 5 5 25 

24 5 5 5 5 5 5 30 

25 3 3 4 4 4 4 22 

26 3 5 3 5 4 5 25 

27 5 5 4 5 5 5 29 

28 5 5 4 5 5 5 29 

29 4 4 5 3 5 4 25 

30 4 4 3 4 3 4 22 

31 5 5 5 5 5 4 29 

32 5 4 5 5 5 4 28 

33 4 3 3 3 3 4 20 

34 5 4 5 5 4 5 28 

35 5 5 5 5 5 5 30 

36 3 2 2 2 3 3 15 

37 5 5 4 5 5 5 29 

38 3 4 3 2 3 3 18 
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39 5 5 5 5 5 5 30 

40 2 2 3 2 3 2 14 

41 5 4 5 5 4 4 27 

42 3 2 2 3 3 2 15 

43 4 4 5 5 5 5 28 

44 3 3 4 3 4 3 20 

45 5 5 5 5 5 5 30 

46 5 5 5 5 5 5 30 

47 2 2 3 3 3 3 16 

48 4 4 4 3 4 4 23 

49 5 5 5 5 5 4 29 

50 5 5 4 5 5 5 29 

51 3 4 3 4 4 3 21 

52 5 5 4 4 5 5 28 

53 5 5 5 4 4 5 28 

54 3 2 4 3 3 3 18 

55 5 4 4 4 5 4 26 

56 3 4 4 4 3 4 22 

57 5 5 4 5 5 5 29 

58 4 3 4 4 3 4 22 

59 5 5 4 5 5 5 29 

60 4 4 4 4 4 4 24 

61 3 4 4 5 3 4 23 

62 5 5 5 5 5 5 30 

63 3 4 5 3 4 4 23 

64 5 5 5 5 5 5 30 

65 4 3 4 3 4 3 21 

66 5 3 4 4 3 4 23 

67 5 4 5 5 5 5 29 

68 4 3 4 4 5 4 24 

69 4 3 3 3 2 3 18 

70 3 4 5 3 5 4 24 

71 3 4 3 4 3 5 22 

72 3 4 3 4 4 4 22 

73 5 4 3 5 4 5 26 

74 2 3 3 3 4 4 19 

75 3 4 3 4 3 3 20 

76 4 3 4 3 5 4 23 

77 4 3 4 3 4 4 22 

78 4 4 4 3 3 3 21 

79 5 5 4 5 4 5 28 

80 4 4 4 4 4 3 23 
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81 5 5 4 4 4 4 26 

82 4 3 4 4 4 3 22 

83 4 4 3 4 4 4 23 

84 5 5 5 5 5 5 30 

85 3 3 3 3 4 3 19 

86 3 3 4 4 4 4 22 

87 4 3 4 3 4 3 21 

88 5 4 5 5 5 5 29 

89 5 5 5 5 5 5 30 

90 4 4 4 4 4 4 24 

91 5 5 4 5 5 5 29 

92 4 5 4 5 5 5 28 

93 5 4 5 5 5 5 29 

94 5 4 5 5 5 5 29 

95 5 5 5 5 5 5 30 

96 5 5 4 5 5 5 29 

 

 

Lampiran 3 : Jawaban Responden Variabel Pengalaman Pengguna 

  

RES X2.1 X2.2 X2.3 X2.4 X2.5 X2.6 X2.7 Total 

1 3 4 5 4 4 3 4 27 

2 4 4 4 4 3 3 3 25 

3 5 4 4 5 3 4 4 29 

4 4 4 5 3 5 3 4 28 

5 3 4 4 4 3 4 4 26 

6 3 2 3 3 4 3 5 23 

7 3 3 4 4 3 3 3 23 

8 3 5 5 4 5 4 3 29 

9 4 3 3 3 3 3 3 22 

10 4 4 4 4 4 4 4 28 

11 4 3 4 4 4 4 4 27 

12 4 4 3 5 4 3 3 26 

13 4 4 3 4 5 5 3 28 

14 3 4 4 4 4 4 4 27 

15 4 3 4 4 4 4 4 27 

16 3 5 5 4 4 5 5 31 

17 3 3 2 3 3 3 3 20 

18 4 4 4 3 4 3 4 26 

19 3 3 3 3 4 4 4 24 
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20 3 4 3 5 5 3 5 28 

21 3 4 4 4 4 4 3 26 

22 4 4 3 4 4 4 4 27 

23 4 5 5 3 5 4 5 31 

24 4 4 3 3 3 3 4 24 

25 3 3 3 3 3 3 3 21 

26 3 3 5 5 4 3 5 28 

27 4 4 3 4 4 4 4 27 

28 4 4 3 3 4 4 4 26 

29 5 3 5 4 4 4 3 28 

30 4 4 3 4 4 4 4 27 

31 3 4 4 5 5 5 5 31 

32 4 5 5 3 5 5 4 31 

33 4 4 3 3 4 4 3 25 

34 4 5 5 5 5 5 5 34 

35 4 4 3 5 4 5 5 30 

36 2 3 4 2 3 2 4 20 

37 3 3 4 4 3 3 3 23 

38 3 3 4 4 4 4 4 26 

39 4 4 4 4 3 4 4 27 

40 2 3 2 4 3 3 3 20 

41 4 4 4 3 5 5 4 29 

42 3 2 3 3 3 3 2 19 

43 5 4 4 5 5 5 5 33 

44 3 4 3 4 4 4 3 25 

45 4 4 5 5 5 5 5 33 

46 4 3 3 4 3 3 5 25 

47 4 3 4 3 3 3 3 23 

48 4 4 4 4 3 4 4 27 

49 3 4 4 4 4 4 4 27 

50 3 4 4 3 3 3 4 24 

51 3 4 4 3 4 4 4 26 

52 4 3 4 3 4 4 4 26 

53 3 4 4 4 4 4 4 27 

54 3 3 3 4 4 4 3 24 

55 3 3 3 3 3 4 4 23 

56 4 3 4 4 4 3 4 26 

57 3 3 3 4 4 4 4 25 

58 3 4 4 3 3 3 4 24 

59 4 4 3 4 3 3 3 24 

60 3 3 4 3 4 4 3 24 

61 4 3 3 4 3 4 3 24 
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62 4 4 3 4 4 4 4 27 

63 4 3 5 4 4 3 4 27 

64 4 4 4 5 5 5 5 32 

65 4 3 4 3 4 4 3 25 

66 4 3 4 4 3 4 3 25 

67 4 4 3 3 4 3 4 25 

68 4 3 5 4 3 4 4 27 

69 4 4 3 4 3 3 4 25 

70 4 4 4 3 4 4 4 27 

71 3 4 4 3 4 4 3 25 

72 4 4 3 3 4 3 4 25 

73 5 4 4 4 5 5 4 31 

74 4 4 4 3 3 3 3 24 

75 4 3 4 4 4 4 4 27 

76 4 4 3 4 4 4 4 27 

77 5 4 3 4 4 4 3 27 

78 4 4 3 4 3 4 3 25 

79 4 4 3 4 4 3 4 26 

80 4 4 5 3 3 3 4 26 

81 5 4 5 4 4 4 4 30 

82 4 3 4 4 4 4 3 26 

83 5 4 4 3 3 5 3 27 

84 4 4 4 4 4 4 3 27 

85 3 4 3 4 3 3 3 23 

86 4 4 5 4 5 5 4 31 

87 4 4 4 3 3 4 4 26 

88 3 4 2 5 4 4 4 26 

89 4 4 4 4 4 4 4 28 

90 3 3 4 3 4 4 4 25 

91 4 4 3 4 3 4 4 26 

92 4 4 2 2 2 2 2 18 

93 3 2 2 2 2 2 2 15 

94 3 2 2 2 2 2 2 15 

95 4 4 4 4 4 4 4 28 

96 4 4 5 4 5 5 3 30 
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Lampiran 4 : Jawaban Responden Variabel Keputusan Pembelian 

 

RES Y1.1 Y1.2 Y1.3 Y1.4 Y1.5 Y1.6 TOTA

L 

1 5 3 3 3 4 4 22 

2 4 4 3 4 4 3 22 

3 4 4 4 3 5 4 24 

4 4 5 5 5 4 4 27 

5 3 4 4 3 3 4 21 

6 3 4 4 4 3 4 22 

7 3 4 4 3 3 3 20 

8 3 3 5 3 4 3 21 

9 4 3 3 4 4 3 21 

10 4 4 3 4 4 4 23 

11 4 3 3 3 4 3 20 

12 4 3 3 5 5 5 25 

13 3 4 5 5 5 5 27 

14 3 3 4 3 4 4 21 

15 5 5 5 5 4 4 28 

16 5 4 5 3 5 4 26 

17 3 3 3 3 3 3 18 

18 3 4 4 4 3 3 21 

19 4 3 4 4 4 4 23 

20 5 3 4 4 4 3 23 

21 3 4 4 4 3 3 21 

22 3 4 3 4 3 2 19 

23 3 5 5 4 3 5 25 

24 3 3 3 4 1 1 15 

25 2 2 3 3 4 4 18 

26 5 4 5 3 5 4 26 

27 3 4 3 4 4 3 21 

28 3 4 3 4 1 1 16 

29 4 5 5 5 4 5 28 

30 3 3 3 3 4 3 19 

31 4 3 4 4 2 2 19 

32 4 3 5 3 5 4 24 

33 4 3 4 2 2 3 18 

34 4 4 4 4 1 1 18 

35 3 4 3 4 2 2 18 

36 3 4 4 2 2 3 18 

37 3 4 4 4 3 3 21 

38 3 4 4 3 3 4 21 
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39 3 4 4 4 5 5 25 

40 3 3 2 3 3 2 16 

41 4 4 4 4 4 4 24 

42 3 2 3 3 3 2 16 

43 4 4 5 5 5 5 28 

44 4 3 4 3 4 3 21 

45 4 3 3 4 3 1 18 

46 3 4 4 4 4 5 24 

47 3 2 3 2 3 2 15 

48 4 4 4 4 4 4 24 

49 3 3 4 4 2 2 18 

50 4 3 4 4 3 3 21 

51 3 2 3 3 2 3 16 

52 3 3 4 4 3 3 20 

53 5 5 5 4 5 5 29 

54 3 3 2 2 2 2 14 

55 4 3 4 4 2 2 19 

56 3 4 4 3 4 3 21 

57 4 3 4 4 4 4 23 

58 3 3 4 4 3 3 20 

59 4 3 4 4 3 3 21 

60 3 3 4 4 2 2 18 

61 4 4 3 4 3 4 22 

62 3 3 3 3 3 3 18 

63 4 4 3 4 3 3 21 

64 3 3 3 4 3 3 19 

65 3 4 4 3 4 2 20 

66 5 3 4 4 3 4 23 

67 3 3 3 4 3 3 19 

68 4 2 4 5 4 5 24 

69 5 3 4 3 4 3 22 

70 4 3 5 4 5 3 24 

71 4 3 4 4 4 3 22 

72 4 4 4 3 4 4 23 

73 4 4 3 4 4 5 24 

74 4 3 3 2 3 2 17 

75 4 4 3 4 3 4 22 

76 4 4 4 5 4 4 25 

77 4 3 3 5 4 4 23 

78 4 3 5 4 3 3 22 

79 3 3 3 4 3 3 19 

80 4 3 3 3 3 4 20 
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81 4 4 4 3 3 3 21 

82 4 3 4 4 3 4 22 

83 4 4 4 4 3 5 24 

84 3 3 3 4 3 3 19 

85 4 3 4 3 3 3 20 

86 4 4 4 4 5 5 26 

87 3 3 3 3 3 3 18 

88 4 3 4 4 3 3 21 

89 4 4 4 4 3 3 22 

90 3 3 4 4 2 2 18 

91 3 3 4 4 2 2 18 

92 4 3 3 4 2 2 18 

93 2 2 2 4 2 2 14 

94 3 3 3 4 2 2 17 

95 4 3 4 4 4 4 23 

96 3 4 4 4 4 4 23 

 

 

HASIL UJI OLAH DATA SPSS 

Lampiran 5 : Uji Statistika Deskriptif 

A. Variabel Promosi 
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B. Variabel Pengalaman Pengguna 

 

C. Variabel Keputusan Pembelian 

 

 

Lampiran 6 : Uji Validitas 

A. Variabel Promosi 
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B. Variabel Pengalaman Pengguna 

 

 

C. Keputusan Pembelian 

 

 

 

Lampiran 7 : Uji Reliabilitas 

A. Variabel Promosi 

 
 

B. Variabel Pengalaman Pengguna 
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C. Variabel Keputusan Pembelian 

 

 

 

Lampiran 8 : Uji Asumsi Klasik 

A. Uji Normalitas 
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B. Uji Multikolinieritas 

 

 

C. Uji Heteroskedastisitas 

 

 

 

 

Lampiran 9 : Uji Hipotesis 

 

A. Uji statistik F 
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B. Uji Statistik T 

 

C. Uji Koefisien Determinasi (R2) 

 

 

 

D. Uji Analisis Linear Berganda 

 

 


