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ABSTRAK

-Josse Fer;ﬁando Fransisko / 23209156 / 2024 / Pengaruh Motivasi Kerja dan Kinerja terhadap

??esponden sebanyak 35 orang. Metode penelitian kuantitatif, teknik pengambilan sampel non-
gprbbablllty sampling. Teknik pengumpulan data dengan kuisioner sebagai alat pengumpul data.
Penelitian:dianalisis dengan menggunakan SPSS 26.

=)

o Hasil penelitian menunjukkan bahwa motivasi kerja terbukti memiliki pengaruh secara
3)<§1t1f dan signifikan terhadap produktivitas pengurus RW Kelurahan Tangki. Kinerja terbukti
qn@mlhkkpengaruh secara positif dan signifikan terhadap produktivitas pengurus RW Kelurahan

e/(Je

13l“ﬁagkl Y
é § Imphka51 penelitian ini untuk meningkatkan produktivitas RW kelurahan tangki perlu

?gjiiakukan peningkatan motivasi dan kinerja dengan cara meningkatkan kreativitas, inisiatif,
gn%mberikan dorongan, meningkatkan upaya kolaborasi, koordinasi, memberikan pelatihan
-yang berdampak pada produktivitas kerja.

=3
g ~ 5 Produktivitas Kerja Pengurus Rukun Warga Kelurahan Tangki Jakarta Barat/Pembimbing:
2 @ 2 dKEistin Handayanl S.Si., M.M.
2T 8T3 x
é % ; ié D;—Keberhasﬂan instansi pemerintah sangat bergantung kepada produktivitas Rukun Warga
35z ngK@ Adapun pemerintah daerah telah menyalurkan Program Alokasi Dana RW untuk
c <
3 % g gfngmgﬁtﬂmn bahwa setiap RW mendapatkan dana yang cukup untuk menjalankan berbagai
S 3 = }@m},an operasional dan program pembangunan. Akan tetapi, diidentifikasi bahwa
o .
e % @ %r@d@ktmtas RW Kelurahan Tangki masih belum optimal berdasarkan nilai IKM tahun 2023
3 % % gl@ @24 pada indikator penyelesaian waktu pekerjaan dan spesifikasi jenis layanan. Tujuan
3 R @éﬁle@laf ini adalah untuk mengetahui pengaruh motivasi kerja dan kinerja terhadap
S éf % gprgdfékti\kitas kerja pengurus RW Kelurahan Tangki.
§ é é g B o 2 VaHabel yang akan diteliti dalam penelitian ini adalah motivasi kerja yang diukur dengan
o é = gnélksatorWeed for achievement, Need for affiliation, dan Need for power. kinerja diukur
@ £ Q:ﬂeingan kualitas, kuantitas hasil, disiplin, inisitaif, ketelitian, kepemimpinan,ketelitian,
59 §<e§ujuranf Produktivitas dikur dengan kemampuan, meningkatkan hasil, semangat kerja,
o % ";bé}ﬁgembangan diri, mutu dan efisiensi.

o'
2 > ; 3 Objek penelitian ini adalah Rukun Warga Kelurahan Tangki Jakarta Barat dengan jumlah
=
&
s
3

Kata Kunci: Motivasi Kerja, Kinerja, Produktivitas Kerja, Rukun Warga (RW)
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ABSTRACT

—

o%se Fefhando Fransisko / 23209156 / 2024 / The Influence of Work Motivation and
srformafice on the Work Productivity of neighbourhood in Tangki Subdistrict, West
arta/Advisor: Kristin Handayani, S.Si., M.M.

Qd ‘e
d|1n6ua%@

- £ The success of government agencies heavily depends on the productivity of Rukun
rga (RW). The local government has implemented the RW Fund Allocation Program to
%r%un% that each RW receives sufficient funds to carry out various operational activities and
%e&ve%pment programs. However, it has been identified that the productivity of RW in
g&é‘lu@han Tangki is still not optimal, as indicated by the 2023 and 2024 IKM (Community
§ﬁ|sfact|on Index) scores on the indicators of job completion time and service specification.
drﬁﬁe purpBse of this study is to determine the impact of work motivation and performance on
gh§ work productIVIty of RW administrators in Kelurahan Tangki.

C

8 The variables examined in this study include work motivation, measured by the
icators.of need for achievement, need for affiliation, and need for power; performance,
sured= by quality, quantity of results, discipline, initiative, accuracy, leadership, and
nesty; aand productivity, measured by ability, output improvement, work spirit, self-
elopment quality, and efficiency.

%ueq ueGILNEY

9@

bul

ge%p!puad
S grohen

du

d ‘uenigusgd

The object of this research is RW Kelurahan Tank West Jakarta with 35 respondents.
antitative research method, non-probability sampling technique. Data collection techniques
questionnaires as data collection tools. The research was analyzed using SPSS 26.

e
%GIEUSLU e

The results of the study show that work motivation has a positive and significant impact
he productivity of RW administrators in Kelurahan Tangki. Performance also has a positive
significant impact on the productivity of RW administrators in Kelurahan Tangki.

11 8fiey ue
ep.ueyun

The implications of this research suggest that to improve the productivity of RW in
urahan Tangki, it is necessary to enhance motivation and performance by fostering
ativit¥s initiative, providing encouragement, increasing collaboration efforts, coordination,
offering training that positively affects work productivity.

ode u&urgn%ad I
Lﬁxm_qa/{uau@

JaquIrg

éyword Work Motivation, Performance, Work Productivity, Neighbourhood,

%J
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KATA PENGANTAR

Dengan mengucapkan puji dan syukur kehadirat Tuhan Yang Maha Esa yang
teféh melimpahkan rahmat, hidayah, serta karunia-nya, sehingga penulis dapat
mjenyelesaikan penulisan skripsi yang berjudul “Pengaruh Motivasi Kerja dan Kinerja
te;rhadap Produktivitas Kerja pengurus Rukun Warga Kelurahan Tangki Jakarta Barat”
sébagai salah satu syarat untuk memperoleh gelar Sarjana Manajemen di Institut Bisnis
ddy Informatika Kwik Kian Gie. Dalam proses penyusunan skripsi ini penulis

ményadari banyaknya hambatan dan rintangan dan tidak terlepas dari dukungan,

buepun-buepun 1bunpunig exdig ey

ba:ﬂtuan, bimbingan dan dorongan dari berbagai pihak. Dalam kesempatan ini penulis
detngan segala kerendahan hati ingin mengucapkan terima kasih yang sebesar-besarnya
k(%éada:
1 Kristin Handayani, S.Si., M.M. sebagai dosen pembimbing yang telah memberikan
~waktu dan tenaga untuk membimbing, memberikan arahan, kritik, serta saran
selama proses penyusunan skripsi, hingga penelitian ini dapat diselesaikan.
2. Seluruh jajaran Dosen Institut Bisnis dan Informatika Kwik Kian Gie yang telah

mendidik dan mendedikasikan ilmu pengetahuan yang telah diberikan kepada

penulis selama menempuh studi. Bekal ilmu tersebut sangat berharga dan akan

;» selalu menjadi pedoman bagi penulis dalam berkarya dan mengabdikan diri kepada
masyarakat.

3= Seluruh karyawan dan staf Institut Bisnis dan Informatika Kwik Kian Gie yang
telah banyak membantu dan memberikan dukungan selama penulis menempuh

~ pendidikan, keramahan, dan kesigapan para staf dalam membantu kelancaran

v penulis sangatlah berkesan.
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4. Kedua orang tua saya, yang telah memberikan kasih sayang, motivasi, dan doa tiada
henti, sehingga penulis dapat menyelesaikan tugas akhir ini dengan baik.

5.2 Pengurus Rukun Warga 01-07 dan juga Staff kelurahan yang telah membantu
penulis untuk mendapatkan data pendukung guna menyelesaikan tugas akhir ini
dengan baik.

Kepada para pihak yang tidak dapat penulis tuliskan satu persatu, yang telah tulus
memberikan motivasi, bantuan, dan semangat selama proses penyelesaian skripsi
ini. Di balik selesainya skripsi ini, terukir doa dan dukungan dari tangan-tangan tak

kasat mata. Penulis ucapkan terima kasih yang teramat.

Dalam proses penyusunan skripsi ini penulis menyadari bahwa masih banyak

D
Joguj uep siusig INIsul) O} 91 1w exdid ey

kixurangan didalam penyajian skripsi. Penulis sangat menghargai masukan dan saran
x
dz%i semua pihak khususnya para pembaca. Akhir kata penulis berharap skripsi ini dapat

mgmberikan manfaat bagi semua pihak dan menjadi referensi yang sangat berguna bagi

Q
=

peneliti selanjutnya.

€)

Jakarta, Agustus 2024

Penulis

Ig 3nISu|

Josse Fernando Fransisco
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iii
iv
Vi
iX

X
Xi
Xii

Error! Bookmark not defined
Error! Bookmark not defined

DAFTAR ISI
Vi

N

A m . . .
@ Hak cipta _%___A _W_ _A_AMA_sm_ﬁl_wcﬁ mm:_mmm,: _mmo_\BW.:_A

P_v_mx ﬁm D}:Qcmm_ c:m:@ Ejam:mﬂ

@Ww 1. Dilarang iq _._N.m:@ mmsb@_m:@mc squruaryaLulis &g ﬁm:_%m Bm_ﬂmm:ﬁcﬁnxm:%: JB:v\mm.LﬁxmﬂDcB%m_ﬂ

a. Pengufan jm.:<m Feuk xﬂvm::um@m: m_wzqaﬂmm: mw:m:ﬁ@: Um@g _mmﬂuxma\m ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.
2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.

e)

Bgasan IMIBSAIAN <.t e e et e e et e e e e e e e ae et e et e e e e et e ree et e e e e eaes

Bgasan PENEIIEIAN ... ve et e e e e e et e e e et e e e e e et e et e et e ee e e e e e eeeeaeeieen,

R@nusan MASAIAN ..o s

:Motivasi [T T USSR OUPRRR
ja

S

Icgntifikasi MASAIAN ...

Latar Belakang Masalah.............cooviiiiiiiiie e

E

k Kian Gie

3 .
A. LgpdasanTeorltls

TARxBAGAN
TAFQ_AMPIRAN
2. gglner'

1.

a.
F. Tg.uanPeneIltlan
G. I\/E.nfaatPenelltlan
=0

FTA
BAB 11 RAJIAN PUSTAKA ......coooommmmiiemieeeessssnssseesssssessssass s eessssssssss s seesssssesss



‘OyVIg] uiz! eduey

undede ynjuaq wejep 1ul sijny eAuey ynanyas neje ueibeqgas yeAueqiadwaw uep ueywnwnbusw buede)iq -z

‘OyM|g| Jelem buek uebunuaday ueyibniaw yepny uediinbuad q

919 NV SIMY

"yejesew niens ueneluly uep yiidy uesijnuad

3. ProdUKEIVIEAS KEIJA. ... .ceiiieiiiiiieiie et 32
_ 4 ?eterkaitan Motivasi Kerja, Kinerja dan Pengaruhnya Terhadap Produktivitas Kerja
o Y 40
s 2
2B P OIENIAN TOIANUIL ..o.......oooooeee oo eeeeeesese 41
53 - 3
2 .2 KeFangka PEMIKIFaN. .........c.oiiiiiiiiiiiii s 43
222 &
2 DT HIPOTESIS ... 46
c 2 o A
S = &
%ABaII Bzﬂ ETODE PENELITIAN ...ttt e e e e e e e 47
< 36\.% OBEK PENEIILIAN ... oot 47
= 0 2 ;
2 B.3 De§am PENEIILIAN ....cviviivceccc ettt 47
B L5 Vaiabel PENEltIaN...............coooovrirrriererreeeceeceeeeeeeeeese e 48
=23 2
% ; T garlabel Bebas / Variabel INdependen...........ccoiiiiiiiieiiieie e 48
E 5 2 i/arlabel Terikat / Variabel Dependen .........c.coovvveiiiieiiiie e 48
25 =
= @ Teﬁnlk Pengambilan SAMPEL..........oooiiii oo 49
23 =3
o E. Teknik Pengumpulan Data.........c.ccoovivviiiiiiiiiiiicisii 49
=9 &
SF T g IK ANGISTS DA ..o 51
% g 1. Uji INSEFUMIEI L.ttt e e et e e e st e e e s rae e e srraeeantaeeaneeeas 51
22 2. SHAtiStK DESKTIDUF ..orocooe oo oo 52
=3 =
5 5 30 Wiji ASUMSI KIBSIK ..o, 53
Tz &
‘g g 4, ,‘:'I;}ji Regresi Linier BErganda ...........cccocvveiiieeiiiee et 54
3 w
g 2 5. Wji [ L0 1o) (=LY O 55
?BAB IVE!ASIL ANALISIS DAN PEMBAHASAN ..ottt 57
A. 5 HaSIl PENEIIAN.......cveiiiciiciiccece e 57
=
1. @ambaran Umum Kelurahan TangKi ...........cccccoovmniniiniiicccs e, 57
q
2. E(arakteristik RESPONAEN......eeiitie ettt 62
=
3. :x;'ji Kualitas Instrumen Penelitian .............cccoeeeiiiiiiiii e 66
4, §ji5tatistik DESKIIDEIT ... vvo e eee e eee s ee e eeee e e e e e s ee e eeeeees e 68
5. gjiAsumsi KIBSTK ... 74
o
= vii
@



76
a7
79
79

82
85
.85
85
87
.90

viii

garuh Kinerja Terhadap Produktivitas Kerja ..........ccccovvveiiiieiiiiee e ciie e
ulan

ﬁBB____m_wW_ —Wm :-,mn_ncmw_w&mm QmA_BﬁO_\_‘Smﬁ__Am Kwik Kian Gie) ——_—mﬂmﬁcﬁ wmu-.—mu Qm—.- —:*O—.Bmﬂmxm —Aim—ﬂ —Amm-.— mmm
- Imx/ﬂ_cﬁmwu_::ac:@_ C:Qmﬂqc:@@

1. U_ﬁﬂm:@ mengutip Acm@_mm atafseludlih kagga tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
&W@ a. Pengutipan jm:v\mﬂ_icx xmum:::@my pendldikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF é:imm b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.
2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.

ngaruh Motivasi Kerja Terhadap Produktivitas Kerja...........cccovvveiiiieeniiineiiinnnn

ji HIPOTESIS ..t

ak

6. Analisis Regresi Linier BErganda ...........cccooveiiiiiiiiiieniiec e
Pembahasan

7.



‘OyVIg] uiz! eduey

undede ynjuaq wejep 1ul sijny eAuey ynanyas neje ueibeqgas yeAueqiadwaw uep ueywnwnbusw buede)iq -z

919 NV MY

"yejesew niens ueneluly uep yiidy uesijnuad

‘OyM|g| Jelem buek uebunuaday ueyibniaw yepny uediinbuad q

DAFTAR TABEL
- u

o Y =
T %)el 1. _IgHasn Survei Kepuasan Masyarat Kelurahan Tangki Tahun 2023 dan 2024 ............ 7
@ 2 o
g'l'%)elIl ZIRESEAICH GAP ... 13
T8DEF2. TPENENitian TErTANUIU ...vc.vvvevevrreverrrsseresssernsssernssseresssesessessssessssersssesssnns 42
2° = =
“Tabel3. EOperatlonal VAHADE ...t 49
Tabe3. Z:Skala LIKEI L. vt 52
gaibe@ E;Jenls KEIAMIN ..ottt en ettt s et s e e tns 62
TTaDEEA. ZUSIA RESPONUEN ........oooe oo eeeee e eesees s eeeeees s eeseees e 63
325 o
Tabet4. FMasa KETJa RESPONABN. .........veeerveeeeeeeeeeeeeeeeeeeseeeeeeeeseseeeese e eesseseseeeessreen 64
25 g3 3
Tabel 4. Lnggkat PENAIAIKAN ... 65
B 5 )
arabel 4. 5:Hasil Uji Validitas..............ocooooviiiiiiiiiii e, 66
= 3 v
.%T%)em é aSil Uji RelIabIlItas .......cccvveiiieccie e 68
e =
:gj'é:bel 4. 'ERata Rata dan Selang Kepercayaan Variabel Motivasi Kerja...........ccccccocvevnnnnn 69
Tabel 4. %‘Rata - Rata dan Rentang Kepercayaan Variabel Kinerja............cccccoovveeviveeiiinnene, 70
él’ébel 4. 9 Rata - Rata dan Selang Kepercayaan Variabel Produktivitas Kerja....................... 73
5 S5
%’%)el 4. 30 HaSil UJi NOIMAKTAS .....ccvveiiiiieciiie et 75
;fl'ﬁ)el 4.:3. Hasil Uji MUItIKOHNENItas...........ccccovoviiiiiiiiiiic 75
25 £
T abel 4.@ Hasil Uji Heteroskedasitas ................ccoeviiiiiiiiiiiiiiiicc 76
5 w . . :
“Tabel 4. 33 Hasil Analisis Regresi Berganda ................cccocoiiiiiiiiiiic 76
g ==
“Tabel 4.%4 Hasil Uji Kesesuaian Model (UJi F) .....ooooviiiiiiiiie e 78

=)
Tabel 4.36 Hasil Uji Koefisien Determinasi..........ccccocuvieiiieiiiiiic i 78

=y
Tabel 4.9.,6 Hasil Uji Koefisien Parsial (Ujit)......ccccooiiiiiiiiiiicce e 79

3

)

s

x

()

A

g.

=

)

) .

= iX

o

o®



.46
.58
.62
.63

64
.65

5 Grafik Tingkat PendidiKan............ccccoveiiiiiiiiie e

1 Kondisi Lingkungan Kelurahan TangKi ..........cccccooviiniiiiii e
4 Grafik Masa Kerja RESPONUEN .........ooiiiiiiieiie i

o
A M M - M
o : : : :
< P b

o A x
x : o c :
c x 2 :
< g =2 2
L =2 8 g
< o FH & :
o S § & ¢
o R [<}
c 8 £ 2
E 3 E ¢
T ¥ 3T 8
E - X
o T o]
> 2
s & 3 %
¥y = 8 >
g = x
U= U=
T § S 8
X aoa O O
— +Hd N ™

@ Hak giptamililgiBI Ewm Igst HE" m_wm_m dan Informatika Kwik Kian Gie) _Bmﬁmnﬂn Wmu-._mu Qm_.- _-.-.moq.smﬂm—ﬂm —A<<_—A —Qm: mmm
3 .m m ﬁ%u_::%_:@_.wsamnm Undang
m =
1. Di BJMW: _Nﬁ:c wacm@_w: mﬁma seluBuh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
&W@ aQen m:v\mUc:ﬁ%xmum?_:@a%: pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,

KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF é:imm b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.



.60

Z Struktur Organisasi RW Kelurahan TangKi ............ccoveveveeeerieeinereeeeeereereenn,

P
<
Q
<
B - —
[0 d X
<
T
LL
<
(@)
@ H { cipta milik IBI KKG (Institut Bisnis dan Informatika Kwik Kian Gie) Institut Bisnis dan _Sﬁcﬂamﬁm—hm Kwik Kian Gie
<
S Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang
1. Blarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
@W@ Q Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF E:ZMM b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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1. U_EW:@ mm:@mmu mﬂﬁm@mmmmgcmm_cﬁcr karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
@m@ a. Pdngutiban Fanyahtuk#®eperingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF Zm_zmmm b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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