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ABSTRAK 

Luqman Hakim / 28200312 / 2019 Pengaruh Motivasi Internal Dan Motivasi Eksternal 

Terhadap Kinerja Karyawan Trans Media / Pembimbing Kristin Handayani, S.Si., M.M. 

Kesuksesan suatu perusahaan tidak lepas dari peran manusia sebagai salah satu sumber daya 

yang sangat penting. Sumber daya manusia sebagai pekerja atau karyawan memegang 

peranan yang sangat penting dalam aktivitas setiap perusahaan. Maka dari itu bertujuan 

untuk mengetahui pengaruh motivasi internal dan motivasi eksternal terhadal kinerja 

karyawan di PT Trans media. 

Terdapat empat indikator untuk mengukur motivasi internal dan eksternal, indikator 

motivasi internal yaitu prestasi kerja, pengembangan diri, pekerjaan itu sendiri dan 

pengakuan atau penghargaan. Indikator yang mengukur variabel motivasi eksternal yaitu 

kebijakan perusahaan, hubungan dengan rekan kerja, keamanan Kerja dan hubungan dengan 

atasan. Terdapat tujuh indikator yang mengukur variabel kinerja karyawan yaitu absensi, 

tanggung jawab, kepatuhan, unit, kecepatan, ketepatan dan kesempurnaan. 

Subjek penelitian dalam penelitian ini yaitu karyawan Trans Media dan objek penelitian ini 

adalah Motivasi Internal, Motivasi Eksternal dan Kinerja Karyawan. Teknik pengumpulan 

data dengan menyebarkan kuesioner. Data diolah dengan menggunakan skala likert dan 

perhitungan statistik menggunakan Regresi Berganda dengan alat bantu software SPSS 26. 

Hasil penelitian menunjukan motivasi internal berpengaruh terhadap kinerja karyawan jadi 

semakin baik motivasi internal maka semakin tinggi pula kinerja karyawan. Motivasi 

internal harus dirangsang oleh manajemen agar para karyawan timbul dari diri nya sehingga 

akan memberikan pengaruh motivasi terhadap kinerja pegawai. Sementara untuk motivasi 

eksternal juga berpengaruh terhadap kinerja karyawan, semakin baik motivasi internal maka 

semakin tinggi pula kinerja karyawan. Motivasi internal harus dirangsang oleh manajemen 

agar para karyawan timbul dari diri nya sehingga akan memberikan pengaruh motivasi 

terhadap kinerja pegawai. 

Untuk meningkatkan motivasi internal perusahaan dapat memberikan fasilitas komunikasi 

terbuka antara manajemen dan karyawan. Berikan informasi yang jelas tentang tujuan 

perusahaan, harapan, dan hasil yang diinginkan. Untuk meningkatkan motivasi eksternal 

perusahaan dapat melakukan sistem penghargaan yang transparan dan dapat diukur.  

Kata kunci: Motivasi Internal, Motivasi Eksternal dan Kinerja Karyawan 



 
 

ABSTRACT 

Luqman Hakim / 28200312 / 2019 The Influence of Internal Motivation and External 

Motivation on Trans Media Employee Performance / Advisor Kristin Handayani, S.Si., M.M.  

The success of a company cannot be separated from the role of humans as a very important 

resource. Human resources as workers or employees play a very important role in the 

activities of every company. Therefore, the aim is to determine the influence of internal 

motivation and external motivation on employee performance at PT Trans Media. 

There are four indicators to measure internal and external motivation, indicators of internal 

motivation, namely work performance, self-development, the work itself and recognition or 

appreciation. Indicators that measure external motivation variables are company policy, 

relationships with colleagues, job security and relationships with superiors. There are seven 

indicators that measure employee performance variables, namely attendance, responsibility, 

compliance, units, speed, accuracy and perfection. 

The research subjects in this research are Trans Media employees and the objects of this 

research are Internal Motivation, External Motivation and Employee Performance. Data 

collection techniques by distributing questionnaires. Data were processed using a Likert 

scale and statistical calculations using Multiple Regression with SPSS 26 software tools. 

The research results show that internal motivation influences employee performance, so the 

better the internal motivation, the higher the employee's performance. Internal motivation 

must be stimulated by management so that employees emerge from it so that it will have a 

motivational influence on employee performance. Meanwhile, external motivation also 

influences employee performance, the better the internal motivation, the higher the 

employee's performance. Internal motivation must be stimulated by management so that 

employees emerge from it so that it will have a motivational influence on employee 

performance. 

To increase internal motivation, companies can facilitate open communication between 

management and employees. Provide clear information about company goals, 

expectations, and desired results. To increase external motivation, companies can 

implement a transparent and measurable reward system. 

Keywords: Internal Motivation, External Motivation and Employee Performance 
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