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ABSTRAK

Kalvin/y)21190285/ 2024 / Pengaruh Kualitas Layanan, Harga dan Promosi Terhadap
_Kepuasan Pelanggan Grab Bike di Jakarta Timur / Pembimbing : Dr. Abdulah Rakhman,
8. TP.,M.M.

3 Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh kualitas layanan, harga, dan
“gpromo:c,i terhadap kepuasan pelanggan Grab Bike di Jakarta Timur. Kualitas layanan, harga,
odah pramosi merupakan variabel independen yang digunakan untuk mengukur tingkat
‘kepuasan pelanggan sebagai variabel dependen. Kepuasan pelanggan tercermin apabila
TEpéjanggan merasa puas dengan pelayanan yang diberikan, harga yang ditawarkan, dan
opromosi yang dijalankan oleh Grab Bike.

uelbe
u

= SDesain penelitian yang digunakan adalah deskriptif dengan pendekatan kuantitatif.
oTeknikepurposive sampling digunakan untuk memilih responden yaitu pelanggan Grab Bike
gdigakafrta Timur. Alat ukur dalam penelitian ini adalah kuesioner dengan Skala Likert. Uji
Zﬂ/ﬁiditas dan reliabilitas dilakukan untuk memastikan keandalan data. Untuk menganalisis
data digunakan analisis regresi linier berganda, uji F, uji t, dan R Square.

> C .

= 3

o = ZHasil penelitian menunjukkan bahwa kualitas layanan berpengaruh positif dan
§si@nifikan terhadap kepuasan pelanggan dengan nilai thitung sebesar 5,175 > ttabel sebesar
£1,983 dan nilai signifikan sebesar 0,000 < 0,05. Harga juga berpengaruh positif dan
gsignifilfan terhadap kepuasan pelanggan dengan nilai thitung sebesar 2,426 > ttabel sebesar
~1,983 dan nilai signifikan sebesar 0,017 < 0,05. Selain itu, promosi berpengaruh positif dan
osignifiKan terhadap kepuasan pelanggan dengan nilai thitung sebesar 4,505 > ttabel sebesar

~1,983 dan nilai signifikan sebesar 0,000 < 0,05.

Kesimpulan penelitian ini menyatakan bahwa kualitas layanan, harga, dan promosi
emiliki pengaruh yang signifikan terhadap kepuasan pelanggan Grab Bike di Jakarta

Timur;

éUEZ)U

Kata Kunci: Kepuasan Pelanggan, Kualitas Layanan, Harga, Promosi, Grab Bike

:1aquins ueyingaAuaw uep uejun
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ABSTRACT

Kalvin/)21190285/ 2024 / The Influence of Service Quality, Price, and Promotion on
_Customer Satisfaction of Grab Bike in East Jakarta / Supervisor : Dr. Abdulah Rakhman,
§.TP., M.M.

puele

&This study aims to examine the influence of service quality, price, and promotion on
“customer satisfaction of Grab Bike in East Jakarta. Service quality, price, and promotion
Zareé the=independent variables used to measure the level of customer satisfaction as the

=dependent variable. Customer satisfaction is reflected when customers feel satisfied with the
vsepvices provided, the prices offered, and the promotions carried out by Grab Bike.
© A

)

= =The research design used is descriptive with a quantitative approach. Purposive
osampling technique was used to select respondents, namely Grab Bike customers in East
2Ja§arta. The measuring instrument in this study is a questionnaire with a Likert scale.
oValidif§ and reliability tests were conducted to ensure data reliability. Multiple linear

Sregression analysis, F test, t test, and R Square were used to analyze the data.

C
=]

ueibeq
pun

o

0 SThe results of the study show that service quality has a positive and significant effect
frcustomer satisfaction with a t-value of 5.175 > t-table value of 1.983 and a significance
7value ©f 0.000 < 0.05. Price also has a positive and significant effect on customer
Ssatisfaction with a t-value of 2.426 > t-table value of 1.983 and a significance value of 0.017
o< 0.05=In addition, promotion has a positive and significant effect on customer satisfaction
‘Swith at-value of 4.505 > t-table value of 1.983 and a significance value of 0.000 < 0.05.

n be/u ey y

The conclusion of this study states that service quality, price, and promotion have a
ignificant influence on customer satisfaction of Grab Bike in East Jakarta.

ep UEHMH%HEDUSLU

35

Keywords: Customer Satisfaction, Service Quality, Price, Promotion, Grab Bike
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@w_ ip@ milik &1 KK& (Insgitut Bisni ika Kwik Kian Gie) Institut Bisnis dan Informatika Kwik Kian Gie
m m Imxm:ﬁm m::%m@_ Undang-Undang
P_N. U:mﬂmfo@ Bm:@mu% m%wm@_myUmSc seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
&W@ a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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@ Hak cipta milik IBI KKG (Institut Bisnis dan Informatika Kwik Kian Gie) Institut Bisnis dan Informatika Kwik Kian Gie
Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang
1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
% a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GI penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF S:zmmmw b b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.



