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LAMPIRAN

Lampiran 1 Kuesioner Penelitian
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ZBapak{lbu/Saudara/i Responden

3. 3

R ;Perkenalkan saya Kalvin, Mahasiswa Kwik Kian Gie School Of Business jurusan
o5 =

9

cManajgmen. Saat ini saya sedang melakukan penelitian skripsi mengenai “Pengaruh

O

e 5 =

% ﬁlallt% Layanan, Harga dan Promosi Terhadap Kepuasaan Pelanggan di Jakarta Timur.”
5 2

] ;% ZUntuk keperluan tersebut saya mengharapakan ketersediaan Bapak/Ibu/Saudara/|
53 3

e 1 (7,

gurguk wapat memberikan jawaban yang sebenar-benarnya demi membantu saya dalam
)] =

< 3 —

gpéhellgan ini. Informasi yang saya peroleh akan saya jaga kerahasiannya dan data ini murni
suntuk Eepentlngan akademik.

5 S

° :
3 gi)emlklan permohonan saya atas waktu, kerjasama dan bantuannya, saya ucapkan
@ ~

>

o A .

“terimaskasih.
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IDENTITAS RESPONDEN

Petur@<

o %
“lsilah &ata dibawah sesuai dengan data pribadi anda. Isilah data dalam lingkaran isian
a Y
%dgaga@menggunakan tanda centang (v')
= =
© w
1. ZNama Responden
2 a
2 2. 5Jenis Kelamin
c 7
= E( ) Laki-—Laki
a =
2 3( ) Perempuan
S a
= 3. 2Umur

) 15— 20 tahun

Jjiewioju

) 21 — 40 tahun

Q
g( ) 41 —50 tahun
=
S )>50tahun
9]
4. ®Apakah anda pernah menggunakan jasa GrabBike?
() Pernah

a( ) Tidak

[y

=

¢ *jika jawaban anda “pernah” maka lanjutkan ke pertanyaan berikutnya.

=#jika “tidak” cukup sampai disini.

:Jaquuns ueyingaiuaw uep uexuwniueduaw eduey 1ul siny eAJey ynan)as neje ueibeqas dinbu

usig 3

5.:' Berapa kali anda menggunakan jasa layanan GrabBike dalam jangka waktu 1-2

u
3
>
«Q
«Q
[
—
D
-
QD
=
>
=
D

) 1 kali
) 2-3 Kali
) 4-5 kali

) > 6 kali
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KUESIONER

~ @epada Bapak/lbu/Saudara/i dimohonkan untuk memberikan jawaban sesuai dengan

Q

a:

= Fo)

gkeada@ atau pengetahuan yang sebenernya dengan cara memberikan tanda centang (v') pada
a 8

gsa@h atu angka yang tertera 1 sampai dengan 5, dengan penjelasan sebagai berikut:

g% =

=2 @ : ,

° 2 El Sangat Tidak Setuju (STS)

o A

£ = 5 Tidak Setuju (TS)

L =)

;7 2 28 Netral (N)

g2 = ,

c 3 54 Setuju (S)

> g 25. Sangat Setuju (SS)

28 3

%Kuali%s Layanan

3. 9

E EKuaIitas layanan adalah ukuran seberapa baik tingkatan pelayanan yang dapat
3 s

gdiberik;én kepada pelanggan sesuai dengan harapan pelanggan (Adista dan Dharmawan

o
H
©
N
5 ue

INDIKATOR 1 2 3 4

STS| TS| N | S

SS

river GrabBike berpenampilan rapih dan professional.

river GrabBike datang tepat waktu

N

w

river Grab Bike selalu bersikap sopan dalam memberikan

elayanan

l1agquins lJPMﬂ qa/(uam lJPp U€>1L1Jﬂ ued
= Z
o
fruyep %‘15@ 3"5!35‘" (319

aya merasa aman pada saat berinteraksi langsung dengan

river Grab Bike.

FERIOH

river Grab Bike selalu memperlakukan pelanggan dengan

enuh kepedulian.
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Waktu operasi 24 jam dari Grab yang memudahkan saya dalam

(dgrpergian.
L
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g >Driver GrabBike memberikan pelayanan yang baik secara
4B
g ckonsisten
- 3
3 * =
=2
> 8 =
SHErgH
-
= @, E.Harga adalah sejumlah nilai atau uang yang dibebankan atas suatu produk atau jasa
c C =
éu@u gumlah dari nilai yang ditukar konsumen atas manfaat-manfaat harga yang telah
im@ja@i faktor penting yang mempengaruhi pilihan pembelian.
Q =
S5
No. § INDIKATOR 1 2 5
Q
;x'- STS| TS SS
A
1 ?_.—Iarga yang ditawarkan layanan Grab bBike terjangkau
=
2 |*Harga yang ditawarkan layanan Grab bike sesuai dengan
(9]

Kualitas layanan yang diberikan

undede ynjuaq wejep 1ul sijny eAuey ynanyas neje uelbeqgas yeAueqiadwaw uep ueywnwnbusw buede)iq -z

2laquins ue WH(”]ISAUQHJ uep ueMuinjueduaul dupe)y 1l siny ekle

‘uedode) ueunsnAuad ‘yerw eAsey uesnnuad ‘uennauad ‘ueyipipuad uebunuaday ynjun eAuey uediynbusd e

3 Harga yang ditawarkan layanan Grab Bike bersaing dengan
gnerk lain.
4 Harga yang ditawarkan layanan Grab Bike sesuai dengan
anfaat yang diberikan.
m.
Q.
)
=)
Promasi
g
= Promosi merupakan suatu gambaran tahapan dari hubungan dari kegiatan pemasaran
)

gl

suatugdsa maupun produk barang (Amilia dan Aperiyanti 2021:30).
()
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No. INDIKATOR 1 2 5
@) STS | TS Ss
T L
» 91 |*Saya mengklaim voucher potongan tarif yang ditawarkan oleh
T o Q,
S o E : .
Q g &Grab melalui berbagai event-event tertentu.
=3 3
5 L= . — - - -
S g 2= |Saya mendapatkan informasi discount tariff dari media
2532 |@
29 |Btekoni
g g o glektronlk.
= g 3 -Saya sering mendapatkan discount disetiap awal bulan pada
54 < |GrabBike.
=45 |2
S 34 -Saya mendapatkan informasi tentang kode discount melalui
1S |a
S 3 |v
=4 2 |driver GrabBike
=9 @ =
& 3
5 2 =
28 x
- ©Kepudsan Pelanggan
23 =3
o 2 = _ _
ég g’jKepuasan pelanggan adalah tingkat perasaan seseorang setelah membandingkan
2 Zsuatu Kinerja yang dihasilkan dan dibandingkan dengan harapannya (Normasari dkk. 2013).
§ - No. INDIKATOR 1 2 5
27 STS | TS SS
g %_ 1 Saya puas dengan kondisi motor GrabBike
) 42 aya puas dengan harga GrabBike sebanding dengan layanan
5 ang diberikan.
3 [ Saya puas dengan pengemudi GrabBike yang sopan.
=]
4 QSaya puas dengan pengemu GrabBike yang ramah.
5 Saya puas karena proses memesan GrabBike sangat mudah dan
epat.
?
)
)
=
o




~ Terima Kasih atas kesediaan Bapak/Ibu dalam mengisi kuisioner ini ~

Saya puas dengan reputasi GrabBike yang baik dimata
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© Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang
- Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
@m@ a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF é:zmmw b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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50 a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.
2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
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SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.
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16
16
15
16
12
20
20
20
20
20
15
20
19
18
16
19
17
20
17
18
17
20
20
16
20
18
19
16
18
19
19
17
18
18
19
20

0[O~ |0 ||| <D [O (N~ |0|D(O[H|N|M D |[O|~ 0D (O|d|NMm( ||~ (o|o
<SSO [0 [O[LO [LO [LO [LO [LO | LO LD [ © (O[O | O (O [© |© |©O | O [© [~ [P~ |F~ | [P~ |;=|’=|P~|P’=[’~|c0
@ Hak cipta milik IBI KKG (Institut Bisnis dan Informatika Kwik Kian Gie) _—.-Mﬁmn—,_n Wmmzmm n_m: _—.-._..O—.—.-._mﬁm_hm Kwik —Qm: mmm
Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang
x_jv 1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
m\m\n a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.



©w
<
ped
O | (T OO |||V (W (W ([T [T (O (L (LWL ||V (W ||| O (F (L (||| ([T M[O (N[O |0 |™
o)
<
X
454455554455455355555355555545445555555544533
<
X
ol RS R TR T o R TN T RSl RSl R [T R [ToR TR ITo RN o M o N T o N T Y NTo N ITo U RS IToR IToR IToRIToR RS A ITo U RS A RS A ITo N RS IToR RS RS RS A TN TN RS A I To N [T R IToR IToR RS AN

™
<
X

— WML L[ (VW[ (VWO (T[T OO S|P | (O[O (O[S (WO || (W | [T (O [ (O[O || M| |™
N

S <

c X

<

=)

2 |20 0|10 SO SF 10|10 | SF SO L0 | SFIO|SFSF SFSE L0 |10 1010 SFLO |10 | LD 10| 0 9110 |10 |10 10| S ¥ |10 | <+ |0

[ 1

© <

o X

c

3

] zZ

W. L

S oz

X 28 lalmlsholol o o) Sl 80|30 1290 5 INIS S 8 € N ] RIS B 88 318 8 5 8|3l g )y

< m.. _.mxn:unm miilik 1Bl KKG [(Institut(Bignis dan Informatjkal Kwik [Kian Gie) i m& m
% Institut Bisnis dan Informatika Kwi
o Hak Cipta|Diljndyingi UndajngqUnfang
T- Ditarang mengutip sebagian atau Seturun Karya tutis imi tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumper:

/ a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
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Lampiran 5
Hasil Uji Output SPSS Validitas dan Reliabilitas

g A.~Output Hasil Uji Validitas 30 Prakuesioner
% gl. Kualitas Layanan (X!)
2 % = Correlations
52 @ TOTA
o 5 = PL P2 P3 P4 P5 P66 PT L
£PT  ZPearson 1 082 365" 483 482~ 302" 435" 717"
% § E,_Correlatlon
¥ = ESig. (2-tailed) 667 .047 .007 .007 .032 .016 .000
‘g% N 30 30 30 30 30 30 30 30
§F’Z iPearson .082 1 .019 123 142 442" 361 .436"
5 2 2Correlation
@ 3Sig. (2-tailed)  .667 921 517 455 014 .050 .016
% §N 30 30 30 30 30 30 30 30
~P3  =Pearson 365" 019 1 440" 445" 261 396" 664"
S ~Correlation
3 =Sig. (2-tailed)  .047 921 015 014 .163 .030 .000
§ Q\l 30 30 30 30 30 30 30 30
§P4 Z,_Dearson 483" 123 4407 1 482" 187 .333 .681™
%T ZCorrelation
5 Sig. (2-tailed) .007 517  .015 007 324 .072 .000
% _N 30 30 30 30 30 30 30 30
ZP5 @ Pearson 482" 142 445" 482" 1 311 354 .725"
g £-Correlation
5 5Sig. (2-tailed)  .007 455 014 .07 094 055 .000
g E-N 30 30 30 30 30 30 30 30
S P6 EPearson 392" 442" 261 187 311 1 .418° 637"
o Correlation
2Sig. (2-tailed)  .032 014 163 324  .094 022 .000
=N 30 30 30 30 30 30 30 30
P7 :O:Pearson 435" 361 .396° .333 .354 418" 1 .707"
= Correlation
2Sig. (2-tailed) 016 050 030 .072 .055 022 .000
§N 30 30 30 30 30 30 30 30
TOTZPearson J177 436" .664™ 681" 725" 637 .707" 1
AL ;_-Correlation
a
)
= 18
(2}
®
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Sig. (2-tailed) .016 .000 .000 .000 .000 .000
ﬁ;&l 30 30 30 30 30 30 30
_*, Coﬁélation is significant at the 0.05 level (2-tailed).
o Oxx_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
el 0,
gr% N 52. Harga (X?)
%é Q_f) ; Correlations
2 ﬁ 2 o P1 P2 P3 P4 TOTAL
g %Pg & Pearson 1 556" 504 443" 797
ca EL = Correlation
) § 2 2 Sig. (2-tailed) .001 005 014 .000
5o S SN 30 30 30 30 30
& %P@ 4" Pearson 556" 1 425" 607 .816™
: i = ; C_orrelati(?n
25 & 3 Sig. (2-tailed) .001 .019 .000 .000
=% 3N 30 30 30 30 30
~ P33 Pearson 504 425 1 477" 7577
%; % Correlation
=5 = Sig. (2-tailed) .005 019 .008 .000
-2 N 30 30 30 30 30
2 GP4 2 Pearson 443 607" 47T 1 796"
§ g ; Correlation
x> & Sig. (2-tailed) 014 .000 .008 .000
5 o N 30 30 30 30 30
5 STOTA  Pearson 7977 816”7577 796" 1
Z 5L 5 Correlation
E 5 g Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000
55 & N 30 30 30 30 30
§ é**. C;"relation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
1 %*. C(gr'elation is significant at the 0.05 level (2-tailed).
E 3 w
i &-3. Promosi (X°)
2 Correlations
g.. P1 P2 P3 P4 TOTAL
P1 = Pearson 1 .600™ .39  .612™  .790™
E Correlation
5,;- Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000
2 N 30 30 30 30 30
P2 Z Pearson 600~ 1 783" 720 884"~
> Correlation
)
)
= 19
o
[
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Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000
N 30 30 30 30 30
P3 C?Pearson 639~ 783" 1 849~ 932~
o O 2 Correlation
P52 Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000
fa 8N 30 30 30 30 30
S 3pg 2 Pearson 6127 729" 849" 1917
=2 5 Z Corelation
§§ ?;: = Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000
58= AN 30 30 30 30 30
~ STOTA Pearson 790 884 932" 9177 1
% ;’;L‘g £ Correlation
=4 2 @ Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000
TEZ 3 N 30 30 30 30 30
© =% Cgyrelation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
5 % 4. gKepuasan Pelanggan (Y)
% ; ; Correlations
=5 - TOTA
23 £ P1 P2 P3 P4 P5 P6 L
ééPl = Pearson 1 575 379" 441" 121 321 .655™
§ g ;Correlation
== @ Sig. (2-tailed) 001 039 015 524 084  .000
5 o N 30 30 30 30 30 30 30
S SP2  Pearson 575" 1 506” 547 286 545 801
g% § Correlation
;ZD 2 2Sig. (2-tailed) 001 004 002 125  .002  .000
25 EN 30 30 30 30 30 30 30
§§P3 %Pearson 379" 506" 1 703" 324 506" 779"
g ¢ 3 Correlation
e 2 Sig. (2-tailed) 039 .004 000 .081  .004  .000
YN 30 30 30 30 30 30 30
P4 = Pearson 441" 5477 703" 1 405" 558" .838™
o' Correlation
5 Sig. (2-tailed) 015  .002  .000 026 .001  .000
&N 30 30 30 30 30 30 30
P5 2 Pearson 121 286 .324 405 1 393" 553"
2 Correlation
<. Sig. (2-tailed) 524 125 08l 026 032 .002
; N 30 30 30 30 30 30 30
5 20
)



"OWMIg| uizi eduey

~
52
SR
23> &S
é P6  Pearson 321 545" 506" 558" 393" 1 756"
= Correlation
. 1 @s|g (2-tailed) 084 002 .004 .001 .032 .000
SR 30 30 30 30 30 30 30
338 §§TOTg Pearson 655" 801 .779™ 838" 553" .756™ 1
“EE,%E;AL  Correlation
R %;E S & ZSig. (2-tailed) 000 .000 .000 .000 .002  .000
gggggg @ N 30 30 30 30 30 30 30
3 ; §§ @*% Cgrelatlon is significant at the 0.01 level (2-tailed).
ié 5 %%.*g(:og:elatlon is significant at the 0.05 level (2-tailed).
é g =S o SB. cOutput Hasil Uji Validitas 80 Kuesioner
%%g@ §§ §.1. Kualitas Layanan (X?)
282825 o :
83 2232 3 Correlations
225253 3 TOTA
gs 88 ¢ PL P2 P3 P4 P5 P6  PT7 L
5% §5PL SPearson 1 321" 597" 5657 416" 473" .464™ 782"
%g %g ZCorrelation
53 5¢ ZSig. (2-tailed) 004 .000 .000 .000 .000 .000 .000
§ R @\ 80 80 80 80 80 80 80 80
5 = 3P2 SPearson 321" 1 .338™ 242" 494" 446" 578" 657"
% > § £Correlation
= %‘i "Sig. (2-tailed) .004 002 .030 .000 .000 .000 .000
=S 53 N 80 80 80 80 80 80 80 80
= = P3 zPearson 597 .338™ 1 .610™ .376™ 4057 .344™ 764"
= 8%  @correlation
g §§ §'Sig. (2-tailed) 000  .002 000 .001 .000 .002 .000
s é; ;N 80 80 80 80 80 80 80 80
S 5 P4 @Pearson 5657 242" 610 1 .3277 3257 294" 722"
N S @Correlation
- :Sig. (2-tailed) 000 .030  .000 003 .003 .008 .000
SN 80 80 80 80 80 80 80 80
P5 =Pearson A16™ 494 376™ 327 1 .395™ 501 .682™
° = Correlation
§Sug. (2-tailed) 000 .000 .001 .003 000 .000 .000
=AN 80 80 80 80 80 80 80 80
P6 9 Pearson A73™ 446™ 405 325" .395™ 1 .485™ 675
ECorrelation
5Sig. (2-tailed) 000 .000 .000 .003 .000 .000  .000
o
)
3 21
)
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KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.
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(V]

Z1. Kualitas Layanan (XY

=

Q

o

Reliability Statistics
Cronbach's

= Alpha N of Items
a 778 7
é‘
2. Harga (X?)
%

:Jaquins ueyingaAuaw uep ueyuwniuedsusw eduey Iu

Reliability Statistics
Cronbach's
Alpha N of Items

.801 4

3. Promosi (X°)

Reliability Statistics
Cronbach's
Alpha N of Items

.903 4

319 ueny] JIM) exiew.oju] uep sjus

24

*. Cofrelation is significant at the 0.05 level (2-tailed).
A

A
C.E_Output Hasil Uji Reliabilitas 30 Kuesioner

P4 Pearson 438" 547 586" 1 .306™ 461" 770"
Correlation

] @Sig. (2-tailed) 000  .000  .000 006  .000  .000
o N 80 80 80 80 80 80 80
%P5 2 Pearson 319" 212 298" 306 1 220" .629™
“3 g Correlation
2 F ZSig. (2-tailed) 004 059 007  .006 049  .000
2o gN 80 80 80 80 80 80 80
?gpg Z Pearson 354 3157 389 4617 220 1 .603"
£ = 2 cCorrelation
g S @ Sig. (2-tailed) 001  .004 000 .000  .049 .000
52 EN 80 80 80 80 80 80 80
S TOTA?. Pearson 7377 724 7637 7707 629 603" 1
g@ = Correlation
3 § 5 Sig. (2-tailed) 000 .000 .000 .000 .000  .000
52 3N 80 80 80 80 80 80 80
%**. Cgrelation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
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Hak cipta milik IBI D.m (Institut Bisnis dan Informatika Kwik Kian Gie) —:Wﬂ—ﬁ:ﬁ w-u:-u Qm—.- —:*O—.Bmﬂ—xm —AE——A —Amm-.— m—m
Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang
1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
@ a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE Um:c:m.m: _Q._:_» dan :Emcm: suatu Bmmm_mj. .
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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Lampiran 6

Hasil Output SPSS Uji Asumsi Klasik

HQ

A. ZOutput Hasil Uji Normalitas

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test

Unstandardized

buepun-buepun 1bunpuniqg eidig yeH

Residual
N 80
Normal Parameters? Mean .0000000
Std. Deviation 2.00157212
Most Extreme Differences Absolute 112
Positive .088
Negative -.112
Test Statistic 112
Asymp. Sig. (2-tailed) .015¢

Qju] uep siusig 3n3sul) O} 191 Mijiw eadd

=4
S a. Test distribution is Normal.

Q
%b' Calculated from data.
)

)|

.zUji Multikolinearitas

vs)
(319 uen) >jim

Unstandardized

ModelEr, B

Coefficients

c. Lilliefors Significance Correction.

Coefficients?
Standardized
Coefficients

Std. Error Beta

Sig.

Collinearity Statistics

Tolerance

VIF

:1aquins uexingaiuaw uep ueyuinjueduaw eduey 1ul siny eAJey yninias neje ueibeqgas diynbuaw buedeyiq ‘|

=

1 H(Constant)
@OKualitas Layanan
L]
n
E.Harga

W Promosi

7.167
.240
.302
.380

2.062
.090
174
.145

.298
.225
.306

3.476
2.660
1.738
2.613

.001
.010
.086
.011

AT79
.358
439

2.087
2.790
2.280

Q.
a. Degendent Variable: Kepuasan Pelanggan

319 ueny JIM) e)irew.ioju] u
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C. Uji Heteroskedastisitas

KWIK KIAN GIE

SCHOOL OF BUSINESS

Scatterplot

Dependent Variable: Kepuasan Pelanggan

=+ [x]

Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:

a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun

tanpa izin IBIKKG.

=

(x]

=+

Regression Standardized Predicted Value

@ Hak cipta ﬁz%r@_%sﬁagmacwﬁgﬁ n_mz__:ﬁo::mzxm Kwik Kian Gie)
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(@) S| ©
Hal{ Cipta Silindur @_Dc hdgng-Undang
— (o8
1. Dilarang me#jutip sebagian ataufse®uruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
@m@ a. _um:@c:umm. hapya untuk kepenftingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.



‘9yyIg| uizi eduey

undede ynjuaq wejep Ul sin} eA1ey ynanyas neje uelbeqas yeAueqladwawl uep ueywnuwnbusw buedeyiq ‘gz

‘OWY|g| Jelem buek uebuiyuaday ueyibniaw yepiy uediinbuad 'q

SSINISNE 40 TOOHDS
HID NV AIMN

"yejesew nyens uenefuly uep Yy uesinuad

‘uesode) ueunsnAuad ‘yeiw) eAsey uesnnuad ‘uennauad ‘ueyipipuad uebuijuaday yniun eAuey uediinbuad ‘e

®

Lampiran 8

Hasil Uji Output Hipotesis

A.-Output hasil uji signifikansi keseluruhan dari regresi sample (Ujji Statistik F)
Q

=
a.
"
o ANOVA?
& %Model Sum of Squares df Mean Square F Sig.
=
;_ El Regression 375.503 3 125.168 30.056 .000P
o —
o = Residual 316.497 76 4.164
o A
= @ Total 692.000 79
>3 —
2 7 a. Dependent Variable: Kepuasan Pelanggan
> -+
= é'b. Predictors: (Constant), Promosi , Kualitas Layanan , Harga
? @
[oN
2 B.>0utput Hasil Uji Signifikansi Paramater Individual (Uji Statistik t)
1 )
S o
2
S 3
3 —
.- Coefficients?
3 Unstandardized Standardized
Q
% Coefficients Coefficients Collinearity Statistics
Model ; B Std. Error Beta t Sig.  Tolerance  VIF
1 ;_Constant) 7.167 2.062 3.476 001
ZKualitas .240 .090 .298 2.660 .010 479 2.087
)
=L ayanan
(9]
i—'larga .302 174 .225 1.738 .086 .358 2.790
Promosi .380 .145 .306 2.613 .011 439 2.280

:Jaquuns ueyingaiuaw uep uexuwniueduaw eduey 1ul siny eAJey ynanyas neje ueibeqas diynbuaw buede)iq |

a. Dependent Variable: Kepuasan Pelanggan

=
m - - - - -
C‘;'Output Hasil Koefisien Determinasi (R?)
[ =
(o 4
)
L] b
= Model Summary
0 Adjusted R Std. Error of the
%Model R R Square Square Estimate
31 7372 .543 .525 2.041
g.,a. Predictors: (Constant), Promosi , Kualitas Layanan , Harga

=% b. Dependent Variable: Kepuasan Pelanggan

319 uepy YiMm) exiew
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