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BAB VI

T RENCANA ORGANISASI DAN SUMBER DAYA MANUSIA

A. Kgbutuhan Jumlah Tenaga Kerja

i(Berdasarkan Pasal 1 angka 2 dari Undang-Undang Nomor 13 Tahun 2003 tentang
Kétenagakerjaan, dijelaskan bahwa tenaga kerja merujuk pada individu yang memiliki
kéfnampuan untuk melakukan pekerjaan guna menghasilkan barang dan/atau jasa, baik

ur&uk keperluan pribadi maupun untuk kepentingan masyarakat. Sementara itu, definisi

buepun 1bunpuniq eydig yey

két’enagakerjaan sesuai dengan Pasal 1 angka 1 dari undang-undang yang sama adalah

buepun

sejﬁala hal yang terkait dengan tenaga kerja sebelum, selama, dan setelah masa kerja.

;Dalam hal ini, konsep tenaga kerja merujuk pada individu yang disewa oleh suatu
en;ﬁtas untuk melakukan pekerjaan atas nama entitas tersebut. Aspek-aspek seperti jumlah
karyawan yang diberi kompensasi, jadwal masuk dan keluar, serta kondisi di tempat kerja
diiéntukan oleh pemberi kerja. Sebagai gantinya, karyawan menerima imbalan berupa

kompensasi.

“Untuk saat ini, Milkie Miloon berencana untuk memiliki 2 tenaga kerja termasuk

pemilik usaha yang akan memiliki tugas sebagai manager dan keuangan serta tenaga kerja

IaThnya memiliki tugas di bagian produksi dan operasional. Sehingga berikut adalah

:Jaquins ueyingaAuaw uep ueywniueduaw edue) 1ul siny eAJey yninias neje ueibeqgas diynbusw Buedeyiq *|

riacian tugas sebagai berikut :

¥ Manajer yang bertugas melakukan pengawasan dan koordinasi serta melakukan
pengembangan dan inovasi.

2.. Staff keuangan yang bertugas melakukan pembukuan keuangan
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3. Bagian operasional seperti kasir dan admin online
4~)Bagian produksi yang melakukan tugas seperti memasak, membuat laporan stock

? barang dan lainnya terkait kegiatan produksi

l§5‘roses Rekrutmen dan Seleksi Tenaga Kerja.

Menemukan, mengevaluasi, dan pada akhirnya mempekerjakan orang-orang yang
Qaling memenuhi syarat untuk mengisi peran kosong dalam bisnis adalah hal yang
(ﬁiperlukan dalam perekrutan. Bagaimana bisnis kita memilih untuk mengatur dan
Fnﬁenangani proses ketenagakerjaan akan menentukan berapa lama dan berapa banyak
é;ang yang terlibat dalam proses tersebut (Hima, 2022). Oleh karena itu, Milkie Miloon
a_I;an melakukan proses rekrutmen dengan cara melakukan broadcast atau
éenyebarluaskannya melalui info job di media sosial ataupun aplikasi Job Seeker yang
terdapat di platform digital. Setelah itu calon tenaga kerja akan mengirimkan CV dan
fnelakukan perbandingan terhadap CV tersebut dengan kriteria yang diberikan. Jika

dirasa sesuai maka akan dilakukan interview dan uji coba secara langsung oleh penulis.

SU|

raian Kerja

Untuk memastikan bahwa karyawan dapat menjalankan tugas dan tanggung jawab

iﬂnereka dengan efektif, setiap posisi pekerjaan memerlukan dokumen yang menjelaskan
Sécara rinci apa yang diharapkan dari pekerja dalam peran mereka. Deskripsi pekerjaan

memberikan gambaran tentang tugas yang harus dilakukan serta tanggung jawab yang

melekat pada setiap posisi dalam bisnis Milkie Miloon, yakni:
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1. Manajer :
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Mengerjakan jadwal karyawan.

Membeli bahan-bahan baku.

Mengkoordinasi operasional harian.

Mengevaluasi kinerja dan kualitas layanan karyawan.

Menerima saran dan kritik konsumen untuk dijadikan

perkembangan bisnis.

Menerima laporan catatan keuangan

Membuat standar peraturan operasional
Mengembangkan strategi bisnis

Mengoperasionalkan pemasaran digital di sosial media
Mengedit gambar dan video untuk pemasaran

Menarik minat konsumen

Staff Keuangan

a.

b.

Membuat laporan keuangan

Mengurus keuangan Milkie Miloon

Memberikan laporan pemasukan dan pengeluaran Milkie Miloon

pertimbangan

Memantau pengeluaran dan permasukan serta setiap bulan memberikan laporan

ke manager tentang grafik penjualan Milkie Miloon.

Staff Operasional

a. Menjaga kenyamanan pelanggan dengan membersihkan tempat saat opening

dan closing.

b. Memberikan pelayanan terhadap pelanggan baik via online maupun offline
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c. Melihat ketersediaan stock

d. Menjalankan operasional

e. Memberikan usulan atau ide terkait operasional Milkie Miloon ataupun
feedback pelanggan.

Staff Produksi :

a. Membuat dan menyiapkan menu

b. Menyiapkan pesanan kepada pelanggan

c. Bertanggung jawab atas stok bahan baku
d. Menjaga kebersihan tempat, khususnya dapur
e. Menyalurkan ide dan kreatifitas dalam menu Milkie Miloon.

f. Merawat dan membersikan alat-alat yang ada.

ex13ew o u] uep siusig In3asul) O3 191 341w exdid e (J)

esifikasi dan Kualifikasi Jabatan

L

Informasi tentang kualifikasi dan persyaratan pekerjaan dapat membantu dalam

G (319 uerny )

oses rekrutmen dengan menyoroti keterampilan dan pengalaman yang dicari pada

calon karyawan. Calon pelamar dapat mengevaluasi apakah mereka memenuhi Kriteria

=
ggng dibutuhkan untuk suatu posisi dengan merujuk pada spesifikasi pekerjaan, dan
(o g

= R . .
menentukan apakah mereka memiliki keterampilan, pengalaman, dan karakteristik
S

g.epribadian yang relevan. Dengan memahami spesifikasi pekerjaan dan elemen-

7
g.emennya, mereka dapat mengembangkan strategi rekrutmen yang efektif untuk

enarik individu terbaik yang sesuai dengan kebutuhan bisnis. Berikut merupakan

Uusu

esifikasi dan kualifikasi jabatan pada bisnis Milkie Miloon, yakni:
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1. Manajer
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Pria / Wanita berusia 21 — 40 tahun

Minimal S1 Administrasi Bisnis

Memiliki skill manajemen yang baik

Mempunyai basic skill M.Office

Jujur dan bertanggung jawab

Mempunyai skill leadership yang baik

Disiplin dan Rapi

Memiliki pengalaman minimal 1 tahun di dunia Food and Beverage

Bisa bekerja dalam tim

Staff Keuangan

a.

b.

Pria / Wanita berusia 19 — 40 tahun
Berpendidikan minimal SMK Akutansi

Dapat menggunakan Ms.Excel

Paham Perpajakan

Memiliki keterampilan administrasi yang baik

Bisa bekerja dalam tim dan teliti

g. Jujur dan disiplin

Staff Operasional

a. Pria/ Wanita berusia 18 — 40 tahun

b. Pendidikan minimal lulusan SMA/Sederajat
c.  Memiliki skill hospitality yang baik

d. Ramah, rapi, jujur dan disiplin.
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e. Memiliki tanggung jawab dan inisiatif yang tinggi akan pekerjaan.

f.  Mengerti teknik operasional online.

@

Staff Produksi :

Pria/ Wanita minimal berusia 18 tahun

i

=3

Memiliki kreativitas yang tinggi

c. Memiliki skill dalam bidang pastry

d. Teliti, disiplin, rapi dan bersih.

e. Dapat bekerja dibawah tekanan

Memiliki pengalaman dalam dunia pastry

g. Dapat berkomitmen untuk tidak melakukan bisnis serupa selama bekerja

dengan Milkie Miloon

truktur Organisasi Perusahaan

Struktur organisasi adalah seperangkat aturan tentang bagaimana tugas-tugas
tertentu harus dilaksanakan. Norma, tugas, dan tugas adalah contoh dari apa yang

mungkin termasuk dalam kategori ini (Sudiro, 2021:80). Sehingga perpindahaan

informasi antar tingkatan di dalam suatu bisnis sanggat dipengaruhi oleh struktur

InIsu

organisasi tersebut. berikut adalah struktur organisasi Milkie Miloon :

76

uenj YIM)| ejirewioju] uep siusig



"OWMIg| uizi eduey

undede ynjuaq wejep Ul siny eAJey yninyas neje uelbeqas yeAueqiadwawl uep ueywnunbuaw buede)iq ‘g

‘OyM|g| Jelem buek uebunuaday ueyibniaw yepny uediinbuad q

|

"yejesew niens ueneluly uep ynidy uesijnuad

‘uedode) ueunsnAuad ‘yerw eAsey uesnnuad ‘uennauad ‘ueyipipuad uebunuaday ynjun eAuey uediynbusd e

:Jaquins ueyingaAuaw uep ueyuwniuedsuaw eduey 1ul sijn) eAJEY Yninyies neJt%ue!ﬁeqas dinbusw buede)iq |

Gambar 5.1

Struktur Organisasi Milkie Miloon

Manager

unTg exli] YeH

Staff Operasional Staff Produksi

Statf Keuangan

buepufprbuepun !gmg

fB1St

bét: . Milkie Miloon

g In

Kompensasi dan Balas Jasa Karyawan

=, Kompensasi adalah berbagai jenis kompensasi dan manfaat, seperti gaji,
pembayaran intensif, dan manfaat lainnya, yang diberikan kepada karyawan sebagai
peﬁghargaan atas kerja keras, waktu, dan energi mereka untuk perusahaan.
Mengembangkan sistem kompensasi yang tepat dan efisien adalah bagian penting dari
ml’:majemen tenaga kerja. Sistem ini membantu menarik dan mempertahankan individu
yaﬁg kompeten dan berbakat yang membantu organisasi mencapai tujuannya. Selain itu,

telah terbukti bahwa sistem kompensasi organisasi berdampak pada Kinerja karyawannya.

Menurut Undang-Undang Republik Indonesia No. 40 Tahun 2004 tentang sistem

Jaminan Sosial Nasional, gaji adalah hak pekerja yang diterima dan dinyatakan dalam
bentuk uang sebagai imbalan dari memberi kerja kepada pekerja yang ditetapkan dan
dibayar menurut suatu perjanjian kerja, kesepakatan, atau peraturan perundang-undangan,

termasuk tunjangan bagi pekerja dan keluarganya atas pekerjaan dan atau jasa yang telah

atau akan dilakukan.

77



"OWMIg| uizi eduey

undede ynjuaq wejep Ul siny eAJey yninyas neje uelbeqas yeAueqiadwawl uep ueywnunbuaw buede)iq ‘g

‘OyM|g| Jelem buek uebunuaday ueyibniaw yepny uediinbuad q

"yejesew niens ueneluly uep ynidy uesijnuad

‘uedode) ueunsnAuad ‘yerw eAsey uesnnuad ‘uennauad ‘ueyipipuad uebunuaday ynjun eAuey uediynbusd e

:Jaquins ueyingaAuaw uep ueywniueduaw edue) 1ul siny eAJey yninias neje ueibeqgas diynbusw Buedeyiq *|

buepun-buepun 1bunpunig exdig ey

Peraturan tentang THR (Tunjangan Hari Raya) secara khusus diatur dalam
Peraturan Menteri Ketenagakerjaan Nomor 6 Tahun 2016 tentang Tunjangan Hari Raya
Kc;elgamaan Bagi Pekerja/Buruh di Perusahaan. Pekerja yang telah mempunyai masa
kefja 12 (dua belas) bulan secara terus menerus atau lebih diberikan sebesar 1 (satu)

bu]an upah.

Pelaksana Tugas (PIt) Gubernur DKI Jakarta, Heru Budi Hartono, telah
menetapkan Upah Minimum Provinsi (UMP) Jakarta sebesar Rp 5.067.381. Penetapan ini
ménunjukkan peningkatan sebesar Rp 165.583 atau 3,6 persen dari nilai tahun
se:belumnya, yang sebelumnya tercatat sebesar Rp 4,9 juta. Keputusan tersebut
didasarkan pada Keputusan Gubernur Nomor 818 Tahun 2023 dan disesuaikan dengan

formula pengupahan yang diatur dalam Peraturan Pemerintah Nomor 51 Tahun 2023.

— Namun dikarenakan Milkie Miloon termasuk dalam UMKM sehingga dalam
pepetapan jumlah gaji, Milkie Miloon memberikan gaji di bawah UMR DKI Jakarta. Hal
inindiperbolehkan oleh pemerintah dimana usaha mikro dan kecil dapat membayar upah
pekerja di bawah Upah Minimum Provinsi (UMP) atau Upah Minimum Kota/Kabupaten
(UMK). Aturan ini tercantum dalam Peraturan Pemerintah (PP) Nomor 36 Tahun 2021
téftang Pengupahan, yang merupakan turunan dari Undang-Undang (UU) Nomor 11
tefntang Cipta Kerja, yakni "Ketentuan mengenai upah minimum yang dijelaskan dalam

Pasal 23 hingga Pasal 35 tidak berlaku bagi usaha mikro dan kecil”.

Sehingga dalam penetapan gaji pegawai, Milkie Miloon akan memberikan gaji
sebesar Rp 3.500.000 untuk setiap tenaga kerja dengan sistem kerja 6 hari kerja dan 1 hari
libur di setiap minggunya. Untuk ditahun pertama operasional Milkie Miloon setiap
te:naga kerja diberikan jumlah gaji yang sama dikarenakan hanya terdapat 2 tenaga kerja
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yang memiliki rincian pekerjaan yang sama rata atau saling melengkapi satu sama lain.

k penetapan THR pada tenaga kerja, Milkie Miloon memberikan THR sebesar

u
betapa bulan mereka bekerja sebelum hari raya tiba lalu dibagi dengan gaji perbulan di

‘uesode) ueunsnAuad ‘yeiwy eAiey uesnnuad ‘ueiyauad ‘uesipipuaf ugbuijuadSs Wnjun eduey uediynbuay e

e 8O

’23s o

% c @ 2 taBun pertama, dan 1 bulan gaji di tahun ke — dua kerja.

=34 % T 3,

5252 % = Tabel 5.1

5222 @

g g ?D Qg e Rincian Gaji dan THR Tenaga Kerja Tahun 2025 (Rp)

o =2 8_ = ()

58823 3

3 Nos|o o 2 Jabatan JML | Gaji/Bulan | Gaji/Tahun THR Total

+ 21 3| Mandger dan Keuangan 1 3.500.000 42.000.000 583.333 42.583.333
4 22| Z0Operasional dan Produksi | 1 | 3.500.000 | 42.000.000 583.333 42.583.333
] 3 35|c % 7 Total 7.000.000 84.000.000 3.500.000 85.166.667
92232 o

55 gS@nb@: Milkie Miloon

= BE 8

%‘ 5 g Untuk mengetahui proyeksi jumlah peningkatan gaji yang terjadi pada Bisnis Milkie

2 25 ool

~

®

gMiIooﬁ’;dalam setiap tahunnya, maka akan digunakan rata — rata persentase peningkatan UMP
s

3 2,
“DKI Jakarta dari tahun 2020 — 2024:
2 5
3 ] Tabel 6.2
> L)
:% Rata — rata Peningkatan UMP DKI Jakarta
ER—
2 a Tahun | UMP (Rp) | Peningkatan % | Rata - Rata%
g E 2020 4.276.349 8,51
g e 2021 4.416.186 3,49 486
g g 2022 4.641.854 51 atau
C -] 2023 4.900.798 3,6 5
7
% 2024 5.067.381 3,6
3 Sumber : BPS DKI Jakarta dan website Tirto.id
)
§ Melalui tabel diatas, dapat diasumsikan bahwa terjadi peningkatan yang dirata —
]
ratakam, sebesar 4,86% atau apabila dibulatkan menjadi 5%. Sehingga berikut merupakan

M JIMY )
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rincian proyeksi anggaran gaji tenaga kerja Milkie Miloon selama 5 tahun kedepan dimulai

dari t@n 2025 —2029.:

- u

o = Tabel 6.3

é E’ Proyeksi Anggaran Gaji Milkie Miloon Tahun 2025 — 2029 (Rp)

3 - 3

9 5 ; Tahun

4 Kete

q o oxangan 2025 2026 2027 2028 2029

: E?J‘:gg;nda” 42583333 | 47.775.000|  50.163.750 | 52.671.938 | 55.305.534
; F%od@(si 42.583.333 47.775.000 50.163.750 | 52.671.938 55.305.534
g Operasional - 36.500.000 40.950.000 | 42.997.500 | 45.147.375
l 'Eptal;. 85.166.667 132.050.000 141.277.500 | 148.341.375 | 155.758.444
&5 5

SSumber : Milkie Miloon

= S

. 3

= = Berdasarkan tabel 6.3 pada tahun 2026 akan terjadi penambahan jumlah karyawan

= Q

gsebesagl tenaga kerja pada bagian operasional usaha. Hal ini dikarenakan Milkie Miloon

® ~

eou

p UE%UI’HU

mengaﬁmi peningkatan jumlah peminat ditahun tersebut dan membutuhkan penambahan
=)

aryavgan untuk mengoptimalkan kinerja usaha. Sehingga ditahun 2026 mengalami

¢penambahan biaya gaji tenaga kerja selama satu tahun sebesar Rp 36.500.000,00 sudah

=

-
~500.000,00
]
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Qmelipgi gaji pokok sebesar Rp 3.000.000,00 dan THR di tahun pertama kerja sebesar Rp




	BAB VI
	RENCANA ORGANISASI DAN SUMBER DAYA MANUSIA
	A. Kebutuhan Jumlah Tenaga Kerja
	B. Proses Rekrutmen dan Seleksi Tenaga Kerja.
	C. Uraian Kerja
	D. Spesifikasi dan Kualifikasi  Jabatan
	E. Struktur Organisasi Perusahaan
	F. Kompensasi dan Balas Jasa Karyawan


