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ANALISIS INDUSTRI DAN PESAING

DﬂfH@

; nalisis industri merupakan penilaian pasar yang digunakan oleh para pebisnis dan
éanalis-%ntuk memahami dinamika persaingan pada suatu industri. Analisis industri akan
gmgmb%ltu mereka dalam memahamai apa yang terjadi dalam suatu industri, misalnya,
T;ist_éét:istig permintaan-penawaran, tingkat persaingan dalam industri, keadaan persaingan
et —

Sinduster dengan industri baru lainnya, prospek industri di masa depan dengan

> 5 7
%mgmpgrtlmbangkan perubahan teknologi, sistem kredit dalam industri, dan pengaruh faktor
%eléterr%l terhadap industri. (tradinginvenus.com,2021)
> C
g gﬁ %Bagi perusahaan, analisis industri menjadi metode yang membantu untuk memahami
Y« 3
gposisi Eerusahaan relatif terhadap perusahaan lain dalam industri. Hal ini membantu mereka
éimtuk %\engidentifikasi peluang dan ancaman yang datang dan memberikan gambaran yang
o
%kuat ttg_ltang skenario industri saat ini dan masa depan. Oleh karena itu, perlu dilakukan
S
%pengag\'atan dan penelitian terhadap kondisi industri dan pesaing.

(0]
%A. @%en dan Pertumbuhan Industri
o
g Analisis industri perlu diperhatikan dan dilakukan oleh seorang pengusaha dalam
m o
émemv%i sebuah bisnis. “Klosetku” sebuah bisnis yang bergerak dalam industri sanitary
§Ware %au produk yang berkaitan dengan sarana kebersihan. Pertumbuhan pada industri

S
anitagjl ware berdasarkan google trends adalah sebagai berikut:

ZJG%,’LUHS
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Gambar 3.1

@

Tren Industri Sanitary Ware

G

le Trends Home Explore Trending Now <: [}

Indonesia ¥ Past S years ¥ All categories ¥ Web Search ¥

Interest over time (@ L O <

|
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Sumber : Google trends
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M

=Dapat dilihat dalam Gambar 3.1 bahwa trend pada industri sanitaryware memiliki
2

eningkatan yang signifikan dan stabil dalam 5 tahun belakangan yaitu pada tahun 2017 —
9]

2022. 5idukung oleh data pada salah satu perusahaan yang memproduksi kloset, PT Megah

ep Uexwnyesusw eduey 1ul si)ny eAuey ynanyas neje uelbeqas diynbuaw buedeyiq |

Raya Sumatera bertugas memproduksi produk sanitasi, terutama kloset untuk memanfaatkan

isa ba‘uan baku/produk sampingan dari hand former.

o+
=

(o 4
wMenurut manajemen MARK, selain untuk sinergi bisnis, langkah ekspansi MARK

uaul u

aquuns uexinggh

)

“ke ing.lstri sanitaryware juga karena adanya peluang yang bagus. Melansir dari berita
o

Kontg, manajemen MARK menyatakan kapasitas produksi kloset Indonesia hanya 2-3 juta

unit/tiun, sedangkan permintaan mencapai 4-6 juta unit/tahun (investabook.com,2022)
(=]

1

B. fAnalisis Pesaing
=

Peﬁ,ging adalah sebuah bisnis yang beroperasi di pasar yang sama dan menyediakan

A
baran§_dan jasa yang sebanding. Untuk memiliki nilai tambah yang berbeda atau unik sebuah

3|o uepy
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"~ bisnis dengan pesainnya, pengusaha harus melakukan perbedaan dalam hal produk, strategi,

dan pemmasaran (David, 2017:59). Pesaing dalam menjalankan sebuah bisnis dapat

—

'gmembantu pengusaha dalam melakukan pertimbangan dan evaluasi pada bisnisnya.

Métakukan analisis pesaing menjadikan bisnis lebih baik lagi dibandingkan dengan

Pusw buele

@H

ingnya. Beberapa aspek yang dinilai dan dilihat oleh pengusaha dalam melakukan

lisis:pesaing antara lain, adalah saluran distribusi, harga, saluran promosi, jenis produksi,

p

n

a

as di
ngdig

eibeq

dan strategi yang digunakan oleh pesaing. Dengan melihat aspek — aspek tersebut

m Ja&ikan acuan dalam menganalisis untuk mendapatkan kelebihan dan kekurangan dari

18s neie u
pug|6un@J

-8ue

nJan

p aing. “Klosetku” memiliki beberapa pesaing dalam bidang yang sama dan sudah memulai

n1515i:ya terlebih dahulu. Pesaing utama dari “Klosetku” adalah sebagai berikut:

bugpun

Error! Reference source not found.

Analisis Pesaing Klosetku

Pesaing Kelebihan Kekurangan

Harga yang terjangkau | Packaging kurang menarik

Perusahaan sudah Tidak aktif di social media.

— dikenal

#BDA Sanitaryware

= Memiliki banyak Variasi konten yang kurang
- variasi yang mudah menarik

:Jaquins ueyingaAuaw uep ueyuwniuesuaw eduel Ul siM 9A§>1 Y

= dicari

Harga yang terjangkau. | Tidak memiliki variasi model

yang banyak.
Europeen Chanting

Packaging yang aman Admin kurang responsif.

= Kualitas produk tinggi | Tidak memiliki variasi warna.

2% Sumber: Hasil Observasi Klosetku, 2023
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 C. Analisis PESTEL (Political, Economy, Social, Technology, Environment dan Legal)

Analisis PESTEL adalah jenis analisis yang dapat membantu pengusaha memberikan

gpandaﬁéan menyeluruh tentang lingkungan bisnis dari berbagai sudut pandang sehingga

épengdgaha dapat melihat lingkungan bisnis dengan luas. Terdapat 5 kategori dalam kekuatan
geéterr;al, yaitu kekuatan ekonomi, kekuatan budaya, kekuatan politik, kekuatan teknologi,
gd;iﬁ kekuatan persaingan. Kategori kekuatan tersebut disebut dengan analisis PESTEL
I:zi‘;vid,‘ 2017:45). Analisis PESTEL dari Klosetku, sebagai berikut:
21. ;Political
é | Keberlangsungan dan kelancaran dalam operasional perusahaan didukung
R
E? idengan faktor politik yang ada di daerah tersebut. Faktor politik yang berpengaruh

[terhadap keberlangsungan dan kelancaran operasional perusahaan.

iDikarenakan pada tahun 2024, Direktorat Jenderal Perumahan Kementerian PUPR
7pada tahun 2024 mendatang akan mendapatkan alokasi anggaran sebesar Rp 9,25
triliun untuk melaksanakan sejumlah program pembangunan perumahan untuk
| Masyarakat.

Anggaran tersebut akan digunakan untuk pelaksanaan pembangunan
?perumahan untuk masyarakat antara lain rumah susun (Rusun), rumah khusus
}(Rusus), rumah swadaya, rumah umum dan komersial serta dukungan teknis

wlainnya. Program pembangunan infrastuktur yang dicanangkan oleh pemerintah

:Jaquins uexingafusw uep ueywnjueduaw edue) 1ul siiny eAuey ynin)as neje ueibeq

‘Vdapat menciptakan peluang baru bagi industri sanitaryware,seperti proyek-proyek
pembangunan rumah,bangunan komersial, atau fasilitas umum.
2. Economy

Daya beli masyarakat dalam sebuah negara berpengaruh terhadap kondisi

%perekonomiannya yang berdampak pada pengusaha. Kondisi pertumbuhan ekonomi

=di Indonesia saat ini mengalami peningkatan sebesar 5.72% pada Triwulan Il yang
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menyebabkan daya beli masyarakat meningkat. Fundamental ekonomi di Indonesia

¢ukup kuat yang berdampak pada perekonomian di Indonesia terjaga. Semenjak
icovid-19 peningkatan perekonomian pada tahun 2022 mengalami peningkatan dan
aperlahan sudah mulai mencapai keadaan normal. Faktor utama yang mempengaruhi
;kegiatan ekonomi dari sisi sectoral maupun sisi pengeluaran adalah mobilitas orang
yang sedang dalam masa pemulihan. Menyikapi tren kenaikan inflasi global,
: vpemerintah juga mengambil langkah proaktif untuk menjaga daya beli masyarakat
;(kemenkeu.go.id, 2022). Oleh karena itu, Klosetku masih bisa berkembang dengan
{:adanya pertumbuhan ekonomi yang memiliki berdampak terhadap bidang bisnis

sanitaryware.

2. fSociaI

Pengusaha harus dapat mengikuti perkembangan dari tren yang ada pada

wilayah atau sebuah negara, karena faktor sosial dan budaya mempengaruhi perilaku
konsumen. Sosial budaya menjelaskan bagaimana keyakinan, perilaku, dan tindakan
| éetiap orang memiliki kontribusi pada pembentukan kebiasaan yang kolektif dalam
kehidupan sehari — hari. Saat ini produk sanitary ware terutama kloset pastinya akan
?digunakan oleh semua orang dan akan lebih menarik minat pelanggan adalah produk
}yang berkualitas, bervariasi, dan pembelian secara online.
Masyarakat saat ini sudah mulai terbiasa dengan kegiatan seperti berbelanja
online. Dengan kondisi tersebut, menjadi sebuah dukungan positif bagi Klosetku
dimana para pelanggan tidak perlu datang ke toko offline untuk membeli produk.

3.© Technology

Kemajuan teknologi pada saat ini sangat cepat dan menjadi sangat penting

wbagi masyarakat. Hampir seluruh aktivitas sehari — hari masyarakat dibantu oleh

=teknologi, pesatnya pertumbuhan teknologi membuat hampir semua pekerjaan
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manusia menajadi lebih mudah. Perkembangan teknologi yang sangat pesat saat ini
memberikan begitu banyak kemudahan bagi masyarakat. Hal itu ditandai dengan
rmeningkatnya pertumbuhan aplikasi media sosial seperti Line, Instagram, Whatsapp
adan sebagainya. Masyarakat Indonesia sendiri memiliki respon yang sangat baik
7menanggapi hal ini. Ketergantungan dan respon masyarakat akan kemajuan
teknologi ini pun sangat tinggi. Pemanfaatan media sosial ini pun lebih ditujukan
untuk media promosi dan penjualan. Dari faktor teknologi ini pun dapat dinilai
:*sebagai suatu peluang dimana dengan semakin berkembangnya media sosial di
::masyarakat maka bisnis akan lebih mudah di dalam memasarkan produk dan bisa
:menjangkau lebih banyak konsumen dikarenakan dengan media sosial pemasaran
'yang dilakukan akan tanpa adanya batasan ruang dan waktu. Kemajuan teknologi ini
:juga dapat dimanfaatkan untuk bisnis sanitary ware termasuk Klosetku untuk

Wpenjualan seperti menggunakan aplikasi media sosial.

4. 2Environment

Seorang pengusaha perlu memperhatikan keadaan lingkungannya.
Lingkungan yang positif akan berdampak positif terhadap bisnis begitupun
jlingkungan yang negatif akan berdampak negatif terhadap bisnis, maka dari itu faktor
}Iingkungan sangat penting untuk diperhatikan. Kesadaran masyarakat akan
wlingkungan yang semakin tinggi mengharuskan pelaku usaha untuk berkontribusi
‘,‘Vdalam pemeliharaan lingkungan seperti limbah hasil produksi yang dapat didaur
ulang atau penggunaan bahan baku yang ramah lingkungan. Dengan penggunaan
bahan ramah lingkungan dan limbah hasil produksi yang dapat didaur ulang akan
membantu masyarakat dalam upaya menjaga lingkungan dari bahan — bahan kimia

%yang dapat merusak lingkungan
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5. Legal

@ Hukum yang berlaku atau yang akan segera diubah berdasarkan undang —

u
Zundang baru adalah faktor hukum. Praktik, perilaku, budaya kerja perusahaan

E’dipengaruhi oleh undang — undang yang berlaku. Perubahan hukum berdampak pada
3
=bagaimana bisnis berperilaku. Seorang pengusaha harus mematuhi peraturan yang

=)
;ditetapkan untuk memastikan operasi bisnis berjalan dengan lancar. Berdasarkan
(9]
gdengan Peraturan Pemerintah Republik Indonesia No. 24 Tahun 2018 tentang
gPeIayanan Perizinan Berusaha Terintegrasi Secara Elektorinik pasal 1 ayat 4
=)

“perizinan berusaha adalah pendaftaran yang diberikan kepada pelaku usaha untuk

ep

Smemulai dan menjalankan usaha dan/atau kegiatan dan diberikan dalam bentuk
=

3,
§persetujuan yang dituangkan dalam bentuk surat/keputusan atau pemenuhan
Q

Zpersyaratan dan/atau komitmen. Perizinan yang dituangkan dalam Peraturan

A

§_Pemerintah Republik Indonesia No. 24 Tahun 2018 yang dikeluarkan oleh lembaga
2

20SS adalah:

(9]
Za. NIB (Nomor Induk Berusaha).

o

NPWP (Nomor Pokok Wajib Pajak).

o

TDP (Tanda Daftar Perusahaan).

e

API (Angka Pengenal Importir).

@

NIK (Nomor Induk Kependudukan).

=h

Izin Lokasi.

SITU (Surat Izin Tempat Usaha).

Q@

31D uepy YIM)| eyj3eusioju] uep sjusig INIsu|
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A. Analisis Pesaing : Lima Kekuatan Pesaingan Model Porter (Porter Five Forces

Business Model)

T
Menurut Fred R. David (2017:229), “Porter’s five forces model of competitive
(o)

2

2=analysis is a widely approach for developing strategies in many industries”. Yang artinya
3

L = . -

=adalah=pendekatan yang digunakan secara luas untuk mengembangkan strategi di banyak

S 9 5

= = =)
ﬁinﬂust; Berikut ini adalah gambar dari lima kekuatan yang mempengaruhi persaingan

eJeliqg -l

oWl

> 9
L =
‘Sdafamindustri menurut Porter:
c Gambar 3.2
o
@ Lima Kekuatan Persaingan Model Porter
c
§ (Porter Five Forces Business Model)
«

[ Bargaining power of suppliers Bargaining power of consumers J

(319 ueny YiMm) BX13RWLIO4U| URP SIUSIE INIISE) D

5
7]
E.Sumber: David, F.R (2017:229), Strategic Management

1; Persaingan antar perusahaan yang ada

:1aquins uexingakusw uep ueywniuedsusw eduey iUl sijny eAIRY YNnin|as neje u
!

Persaingan merupakan hal yang tidak dapat dihindari antara perusahaan
yang memiliki jenis bisnis yang sama. Umumnya persaingan terjadi antara
perusahaan yang menawarkan produk dan layanan yang sejenis. Untuk mengatasi

hal tersebut perusahaan perlu menetapkan keunggulan dan menganalisis pesaing.

1Jewoju] uep sjus

Dalam menjalankan bisnis, Klosetku akan bersaing dengan BDA Sanitaryware dan

2]

= Europeen Chanting. Tingkat persaingan cukup tinggi karena masing-masing

= memiliki keunggulan terhadap produk dan layanannya.

D ueny
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2. Potensi masuknya pendatang baru

Industri sanitary ware masih sangat potensial untuk dimasuki oleh pesaing

;:baru. Strategi yang akan dilakukan adalah inovasi produk, mempertahankan

& kualitas, serta cita rasa sehingga konsumen tetap loyal terhadap produk. Munculnya

= pesaing baru dalam bisnis ini cukup besar karena modal untuk pembuatan bisnis ini
~tidak terlalu mahal. Faktor pemasaran menjadi hal penting agar nama perusahaan

S mudah diingat oleh calon konsumen. Tidak semua bisnis ini dikenal oleh

= masyarakat secara umum.

3. Potensi pengembangan produk pengganti

Perusahaan harus bersaing tidak hanya dengan produk sejenis, tetapi juga

buepun-buepun 1bunpunig exdig ey

bersaing dengan produk-produk pengganti. Ancaman produk pengganti menjadi

g kendala karena kloset memiliki banyak sekali variasinya. Upaya yang dilakukan

oleh Klosetku adalah menjual variasi inovasi terhadap produk sehingga membuat

konsumen tertarik terhadap produk yang dijual.
4. ‘Daya tawar pemasok

Daya tawar pemasok memberikan pengaruh terhadap itensitas persaingan

? dalam suatu industri. Baik pemasok maupun produsen ingin memberikan harga yang

} masuk akal, perbaikan kualitas, dan keuntungan. Dalam berbisnis terdapat simbiosis

w» mutualisme atau hubungan yang saling menguntungkan antara produsen dan

7 pemasok bahan baku. Klosetku bekerja sama dengan beberapa pemasok bahan baku

seperti packaging, bahan tulis, kloset dan sebagainya. Dengan terjalin hubungan

dengan supplier maka ketersediaan bahan baku dapat terjamin.

49y Daya tawar konsumen

Adanya daya Tarik khusus dan kebutuhan untuk menarik perhatian

=konsumen. Barang yang ditawarkan Klosetku di pasaran belum terlalu banyak,
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%,

sehingga konsumen sangat mudah mendapatkan produk sejenis. Dari sisi harga,

@onsumen saat ini sangat pintar dalam membandingkan harga dari sebuah produk
u

g Zsehingga Klosetku mengutamakan kualitas yang ditawarkan, memberikan harga
é E’yang masuk akal dan terjangkau.

3 - 3

=AZ Analisis Faktor — Faktor Kunci Sukses (Competitive Profile Matrix / CPM)

=2 m

o gCo@petitive Profile Matrix (CPM) memiliki tujuan untuk mengetahui pesaing utama
épéusaﬁaan serta kekuatan dan kelemahan yang dimiliki oleh pesaing. CPM maupun EFE
gménl ﬁ( bobot dan total skor tertimbang yang memiliki signifikansi yang sama. Namnu,
c o @

= asalah internal dan eksternal termasuk ke dalam elemen keberhasilan secara kritis CPM.
> C o

Bmn g & : . .
QCEM memiliki kriteria dalam memberikan peringkat untuk kekuatan dan kelemahan, yaitu
V O =

%1 sama;‘dengan kelemahan parah, 2 sama dengan kelemahan kecil, 3 sama dengan kekuatan
3. o

okecil, gan 4 sama dengan kekuatan utama (David, 2017:204). Berdasarkan hasil kuesioner
B =

Jyang stidah dibagikan, maka berikut adalah hasil analisis CPM Klosetku:

= =1

2 g

ER—

2 =

® 0n

c s

= -

) =

> -

5 %
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Tabel 3.2

Competitive Profile Matrix (CPM) Klosetku

g 3

o Critical Europeen

E : Klosetku BDA Sanitary Ware

4 _ Suecess Weight Chanting
95

E = Factor Rating Score Rating Score Rating Score
9 ZKualitas

g2 0.2 0,80 2 0.4 4 0.8
o| 2 Produk

d c S

4 & Harga

43 2 0.15 0,45 4 0.6 4 0.6
15 Produk

=

4 “Pelayanan 0.25 0,75 3 0.75 3 0.75
4 Merl{{Produk 0.25 0,75 2 0.5 2 0.5
= -

4 Warna

= : 0.15 0,30 3 0.45 3 0.45
4 Produk

= )

~

3 Total 1 3,05 2,70 3,1
=Sumhber: Lampiran 1&Lampiran 2,2023

cKeterahgan:

E 1" Critical Success Factor (CSF) adalah bidang utama yang menentukan kesuksesan
3 L

_(3 = bisnis di industri, untuk berhasil dalam industrinya bisnis tersebut harus bekerja di

s-tingkat keunggulan tertinggi. Faktor-faktor ini memiliki banyak variasi mencakup

ekternal dan internal untuk analisis.

2 Weight tertinggi adalah faktor utama dan paling penting untuk menentukan

<*.keberhasilan sebuah usaha.

3= Total Weight pada keseluruhan memiliki nilai 1.

11
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4. Rating adalah kelemahan dan kekuatan dari sebuah perusahaan. penentuan peringkat

berdasakan David (2017:204), yaitu 1 = major weakness, 2 = minor weakness, 3 =

2 minor strengh, dan 4 = major strengh .

1na-l

5. :Total Rating dihasilkan berdasrkan rumus rating x score setiap perusahaan.

YeH

Berdasarkan tabel 3.2 analisis CPM Europeen Chanting berada di posisi pertama,

setku berada di posisi kedua, dan BDA Sanitaryware berada di posisi ketiga. Bobot

s dinnbusw buele

nasdin

K

elbeqs

did patkan berdasarkan hasil kuesioner dengan 32 responden dengan rentang usia 20 — 35

6ung.1

n ke atas. Penjelasan hasil analisis CPM faktor — faktor dari Klosetku, sebagai berikut:

ahu
é 1 5 Kualitas Produk

C D,

§ Setiap produk memiliki faktor utama yaitu kualitas dari produk yang dihasilkan.

S Klosetku memiliki kualitas produk dengan rating 4 karena Klosetku mementingkan

g kualitas dari setiap produk yang dihasilkannya. Kualitas produk Klosetku selalu

diperhatikan setiap kali tiba dikantor dengan melakukan pengecekan. Pemilihan
pabrik produksi ditentukan berdasarkan kriteria yang sudah ditetapkan oleh pemilik
“agar kualitas produk tetap terjaga. Dengan kualitas produk yang tetap stabil
meningkatkan brand image, kepercayaan, dan loyalitas pelanggan.
ZfHarga Produk
? Klosetku memiliki harga yang terjangkau dengan tujuan untuk menarik minat

*pelanggan. Klosetku memiliki harga produk dengan rating 3 karena harga produk

:Jaquins uexingakuaw uep ueywnjuesusw eduey 1ul SN} eAJEY YNan)as nepie u

Klosetku dapat bersaing dengan 2 pesaingnya, yaitu BDA Sanitaryware dan
Europeen Chanting dengan harga jual produk Klosetku tidak terlalu mahal dan tidak
terlalu murah sesuai dengan kualitas dan value dari produknya.

3m Pelayanan

Klosetku memberikan pelayanan yang maksimal terhadap seluruh

=, pelanggannya. Pelayanan yang baik akan meningkatkan penjualan dan membuat
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brand image tersendiri bagi Klosetku dimata pelanggan. Klosetku memberikan
penjelasan produk yang detail agar pelanggan dapat menentukan pilihan sesuai
v dengan kebutuhan dan keinginan mereka. Kecepatan membalas pelangann membuat

& nilai tersendiri untuk Klosetku dibenak pelanggan.

4.7 Merk Produk

Klosetku memiliki merk yang sudah cukup dikenal oleh pelanggan. Merk
produk Klosetku dengan rating 3 dibandingkan 2 pesaing lainnya dikarenakan BDA
= Sanitaryware dan eurpeenchanting tidak memfokuskan merk pada satu produk
tersebut. Produk Klosetku sudah memiliki merk yang dikenal dikalangan penyuka

;produk sanitaryware, terlebih lagi banyak sekali yang hanya ingin merk tertentu

buepun-buepun 1bunpunig exdig ey

untuk menggunakan produk sanitaryware, Maka dari itu menjadi kesempatan untuk

: Klosetku menawarkan produk Klosetku dengan jangka yang lebih besar.
5.77 Warna Produk
Warna pada setiap produk Klosetku tidak menjadi faktor yang terlalu besar bagi
pelanggan, hal ini dikarenakan jarang sekali pembeli menentukan banyak warna
pada produk. Klosetku mendapatkan rating 2 sesuai hasil kuisioner ini. Hal ini
- dikarenakan Klosetku hanya menjual 1 warna saja yang menyesuaikan minat para

pembeli produk Klosetku.

. Amalisis Lingkungan Eksternal dan Internal (SWOT Analysis)

Hiaquuns ueyingaAusw uep ueywniuesuaw eduey Ul sijn) eAiey ynan)as neje ueibeqas diinbusw buede)iq *|

Mafriks SWOT adalah alat pencocokan yang penting dalam membantu empat jenis
stratedl yang berbeda. Strategi yang berbeda tersebut adalah strategi SO (Kekuatan —
Peluafig), WO (Kelemahan — Peluang), ST (Kekuatan — Ancaman), dan WT (Kelemahan —
Ancaman). Terdapat 3 komponen tersulit dalam membuat matriks SWOT yaitu mencocokan

faktopeksternal dan internal yang penting karena memerlukan penilaian yang baik dan tidak

ada memiliki kecocokan (David, 2017:251). Berikut analisis SWOT pada Klosetku:

13
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1

SN

. Kekuatan (Strengths)
@ Memiliki produk berkualitas tinggi dan terjaga.
u
Zb. Menawarkan harga produk yang terjangkau.
E’c. Memberikan pelayanan yang memuaskan.
3
=d. Menggunakan produk ramah lingkungan
™
.;Kelemahan (Weakness)
(9]
§a. Warna produk yang belum bervariasi.
.E..:Peluang (Opportunities)
=)
§a. Pasar yang luas karna menggunakan media sosial sebagai media promosi.
(o
%b. Perkembangan teknologi dan informasi yang semakin canggih.
=2
§c. Pemasok barang yang cukup banyak.
Q
%d. Tingginya minat beli karna perkembangan ekonomi.
A
.§_Ancaman (Threats)
2
Za. Semakin banyak muncul pesaing — pesaing baru.
9]
®p. Harga bahan baku yang meningkat.
S
7]
[y
;.
c
(o 4
%

14
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@

Tabel 3.3

SWOT Matrix Klosetku

v
o, Strenght Weakness
©
@ 1. Memiliki produk
T g dengan berkualitas tinggi
> X dan terjaga. (S1)
©
= S§OT Martix 2.Memberikan pelayanan 1.Warna produk yang belum bervariasi.
5 = yang memuaskan. (S2) (W1)
c @ 3.Menawarkan harga
“é g produk yang terjangkau
2w (S3)
é @ 4. Mgnawarkan merk yang
L@ terbaik (S4)
(=} .
) portunity SO WO
1. Petkembangan 1. Menggunakan produk 1. Memasarkan 2. . Melakukan
dala c’belanj adie- dengan produsen yang produk dengan promosi di social
comnierce yang sama untuk menjaga harga | iklan di e- media dan menyewa
sangat pesat. (01) dan kualitas produk. (S2, | commerce jasa influencer di

S4, 03, 04)

=
2. Peé_iembangan
teknalogi dan
informasi yang
semakin canggih.
(02)~

2. Menggunakan
informasi dan teknologi
yang ada untuk
mengetahui variasi produk
masa kini (S1, 02)

(W1,W2, 01, O2) | berbagai daerah.

(W1, W2, 01, 02)

N
=
=+
=
0j
3

e
@
=

e
IS
.

=
ul
e
a
o

.
o
=
o
=
o
IS
u
(-D_
s
ﬁ
C_
SF
o
ﬁ

<
o
—~
C_
=
3
~
o
=

g
o
a
=
IS
o
3
=
s
=
o
q
o
=

3. Pemasok barang

3. Membangun brand

3. Mencari berbagai variasi warna produk

ns ueyingadua

yang banyak (O3) image dan kepercayaan ke pemasok (W3,03)
4, udahan kepada konsumen (S3,

menibeli produk 01, 02)

yangtersebar di

market place. (04)

Threats ST WT

:19q

1. Sgt'lakin banyak
mungul pesaing —
pesamg baru. (T1)

1. Menjaga kualitas dan
memberikan variasi yang
semakin banyak (S1, S2,
T1)

1. Membangun brand image yang kuat.
(WL, T1)

2. HE-'.];ga bahan baku
yanaleningkat. (T2)
o

2. Melakukan inovasi
sesuai dengan
perkembangan tren di e-
commerce. (S1,S2,T1)

3. Menjaga hubungan baik
terhadap pemasok produk.
(S3,54,T2)

2. Menjalin dan mengikuti kegiatanyang
berhubungan dengan sanitaryware untuk
mendapatkan koneksi yang luas. (W2,
T1, T2)

319 uepj Yim)| exiew.

umber: Klosetku, 2023
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Berdasarkan SWOT matrix pada 2 di atas, maka berikut ini adalah penjabaran secara

detail(strategi dari Klosetku:

:Jaquins ueyingaAuaw uep ueywniueduaw edue) 1ul siny eAJey yninias neje ueibeqgas diynbusw Buedeyiq *|

buepun-buepun 1bunpunig exdig ey

1.;%Stegi SO

& Menggunakan produk dengan produsen yang sama untuk menjaga harga dan kualitas
prE)duk. Dalam hal ini Klosetku melakukan pengecekan produk yang telah dikirimkan
oleh pabrik untuk menghindari perubahan kualitas pada produk dan harga yang tetap
stabil. (S2, S4, 03, 04)

;Menggunakan informasi dan teknologi yang ada untuk mengetahui variasi produk.
Infbrmasi terhadap tren yang mudah didapatkan membantu Klosetku dalam mengetahui
inévasi pada produk. Teknologi yang terus menggalami perkembangan didukung
déhgan kemudahan pencarian informasi membantu Klosetku dalam melakukan
pe:Eicarian terhadap inovasi yang baru terhadap produk-produk masa kini. (S1, O,2)

(Membangun brand image dan kepercayaan konsumen. Klosetku memberikan
kdalitas produk yang tinggi dan konsisten untuk mendapatkan kepercayaan konsumen
da‘n‘ membangun brand image. Klosetku juga memberikan detail produk di setiap market
place secara detail agar konsumen dapat mengetahui produk yang akan dibelinya dan
dgesuaikan dengan kebutuhan atau diinginkan oleh konsumen. (S3, O1, O2)

2.} Strategi WO

» Memasarkan produk dengan iklan di e-commerce. Klosetku akan memasarkan
p[oduknya di berbagai e-commerce yang berhubungan dengan sanitaryware. Salah
satunya yang akan diikuiti adalah Shopee yang menjadi salah satu platform belanja di
Indonesia. Hal ini untuk membantu Klosetku dalam memperkenalkan produknya kepada
pasar yang lebih besar. Dengan mengikuti iklan membantu Klosetku memperluas

jaringan. Selain itu Klosetku melakukan promosi di social media untuk menarik

kehsumen. Klosetku juga menyewa jasa influencer di berbagai daerah dengan tujuan

= 16
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untuk memperkenalkan Klosetku. Penyewaan jasa influencer mikro bertujuan untuk
mengeluarkan biaya yang lebih kecil tetapi juga mendapatkan konsumen yang lebih
be;ar. (W1, W2, 01, 02)
3.‘ & Strategi ST

] Menjaga kualitas dan memberikan variasi produk yang semakin banyak. Klosetku
sahgat mementingkan kualitas pada setiap produknya dengan terus mengontrol produk
yan‘g telah dikirimkan oleh pabrik. Klosetku memberikan variasi kloset yang beragam
mLﬂai dari fitur dan warna agar konsumen memiliki ketertarikan belanja di Klosetku.
(Sl S2,T1)

iMeIakukan inovasi sesuai dengan perkembangan tren. Informasi yang tertara dalam
inférnet sudah semakin banyak sehingga perkembangan pada dunia sanitaryware
ser:ﬁakin dengan mudah didapatkan. Klosetku melakukan inovasi pada produknya
dehgan melihat tren yang ada sehingga konsumen tertarik membeli produk yang dijual
oléh Klosetku. (S1, S2, T1)

| ‘Menjaga hubungan baik terhadap pemasok produk. Hal tersebut bertujuan untuk
mendapatkan penawaran ataupun harga yang lebih rendah dibandingkan dengan yang
Ia?n. Dengan menjaga hubungan baik membuat Klosetku dapat menjaga kualitas pada
seﬁap produknya karena memiliki pemasok tetap. Disaat harga barang meningkat karena
pétekonomian atau hal yang lain pemasok dan produsen tidak meningkatkan harga yang
tigggi kepada Klosetku. (S3, S4, T2)
4= Strategi WT

Membangun brand image yang kuat. Sebuah usaha yang memiliki brand image dapat

bersaing secara kuat dalam pasar dan konsumen memiliki kepercayaan yang tinggi

keTpada Klosetku. Kepercayaan yang tinggi membuat loyalitas pada konsumen. (W1, T1)

= 17
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1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
@ a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.



