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BAB VI

RENCANA ORGANISASI DAN SUMBER DAYA MANUSIA

. Kebutuhan Jumlah Tenaga Kerja

sMenurut undang-undang dalam Pasal 1 angka 2 UU No. 13 Tahun 2003 tentang

%JSLU buedeyq |
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enégakerjaan disebutkan bahwa “Tenaga kerja adalah setiap orang yang mampu
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m akukan pekerjaan guna menghasilkan barang dan/atau jasa baik untuk memenubhi

&

k utuhan sendiri maupun untuk masyarakat.” Penduduk yang telah mencapai usia kerja,
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bai yang bekerja maupun yang aktif mencari pekerjaan, serta memiliki keinginan dan
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mpu melakukan pekerjaan disebut angkatan kerja. seiring dengan modal, tenaga kerja
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m rupakan salah satu faktor produksi yang paling signifikan di setiap negara (Disnaker,
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: Dalam hal etika bisnis, tenaga kerja tidak dapat dipisahkan dari pencapaian tujuan

aw eduey 1ul

sebuah usaha. Klosetku mempekerjakan tenaga kerja berdasarkan kebutuhan.

: Prbses Rekruitmen Tenaga Kerja

Rekrutmen dan seleksi penting untuk dilakukan untuk mencari dan mempersiapkan

P uesWIYYEdU

w ue

sumber daya manusia yang sesuai untuk diberikan pekerjaan yang memiliki deskripsi dan

pesif'ikasi yang khusus. Rekrutmen merupakan proses mencari, menyaring, dan

g,?/(ua

ueyin

memp;ekerjakan orang aktif untuk suatu posisi atau pekerjaan. Proses rekrutmen yang

ilakikan oleh Klosetku menggunakan iklan yang akan disebarkan melalui sosial media

?JS&LUHS

seperti ‘instagram, dan juga website lowongan pekerjaan seperti jobstreet dll. Iklan lowongan
pekerjaan akan digunakan sebagai proses mengumpulkan kandidat yang akan dipilih untuk
mendiduk posisi tertentu. Seleksi merupakan proses pemilihan dari kandidat — kandidat
yang Eelah dikumpulkan setelah melalui proses rekrutmen untuk mengisi suatu posisi atau

pekerfdan yang memenuhi kualifikasi dan kompetensi yang dibutuhkan. Seleksi dilakukan

dengan. melakukan interview dan employment test. Klosetku melakukan rekrutmen dan

= 1
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dibutl@an. Berikut Alur proses rekrutmen tenaga kerja Klosetku:
Gambar 6.1

Alur Proses Rekrutmen Tenaga Kerja Klosetku
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§ Sumber: Klosetku

[
Tahag_.ekrutmen tenaga kerja Klosetkut:

[
1. Mengidentifikasi Jumlah Tenaga Kerja yang dibutuhkan dan posisi yang dibutuhkan.
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Perusahaan melakukan identifikasi posisi dan jumlah tenaga kerja yang dibutuhkan

untuk memberikan jabatan tenaga kerja sesuai dengan posisi yang dibutuhkan, deskripsi

pel%érjaan juga diberikan sesuai dengan posisi yang dibutuhkan.

2. M‘embuka Lowongan Pekerjaan

Setelah melakukan proses identifikasi, selanjutnya perusahaan dapat membuat iklan
lowongan yang dipublikasi melalui media online. Iklan lowongan yang dipublikasi
mehcantumkan spesifikasi posisi yang dibutuhkan oleh perusahaan.

Prcises Seleksi terhadap Lamaran yang masuk

{:Setelah membuka lowongan pekerjaan, perusahaan akan mengumpulkan seluruh
Iarﬁaran yang masuk dan akan meninjau serta menyeleksi lamaran yang masuk untuk
méhghemat waktu dengan menilai berdasarkan syarat dan kompetensi yang telah
disiétujui oleh perusahaan. Kandidat yang dinilai sesuai akan dihubungi kembali oleh
pe;usahaan.

Préses Wawancara dan Tes terhadap Kandidat yang memiliki potensi

| Setelah perusahaan menghubungi kandidat yang dinilai sesuai dengan kebutuhkan

perusahaan untuk diberikan jadwal waktu wawancara dan tes yang bertujuan untuk

méngetahui kemampuan, karakter, dan kepribaddian setiap kandidat. Setelah melakukan
wéwancara dan tes dengan kandidat yang memiliki potensi, perusahaan menentukan dan
mglakukan penerimaan pegawai yang dinilai paling berpotensi dan memenuhi kriteria
se;ta kualifikasi untuk menempati posisi yang dibutuhkan perusahaan.
Penempatan karyawan untuk posisi yang sesuai pada Masa Percobaan

Karyawan yang telah melewati proses wawancara dan tes akan diberikan posisi yang
sesuai dengan kualifikasi. Pada tahap ini akan diberikan penjelasan secara rinci

mengenai tugas dan wewenang kepada tenaga kerja serta penandatangan kontra kerja
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antara perusahaan dan tenaga kerja. Kemudian, tenaga kerja akan menjalani masa

percobaan kerja selama 3 bulan untuk melihat kinerja dari tenaga kerja.

';EG Ev;}:tluasi Kinerja dan Penerimaan sebagai Tenaga Kerja Tetap

§ oPerusahaan mengevaluasi kinerja dari percobaan kerja 3 bulan yang dilakukan oleh
g %kar]didat. Evaluasi kinerja dilakukan untuk mengetahui performa yang diberikan
g %kandldat sudah sesuai dengan spesifikasi yang dibutuhkan oleh perusahaan. Setelah
%' éevaluaa kinerja selesai dilakukan dan kandidat sesuai dengan spesifikasi maka kandidat
% gakan ditetapkan sebagai tenaga kerja tetap oleh perusahaan.

§c§, Ufalan Kerja

=

%x §Uraian kerja sebagai hasil yang paling signifikan dari analisis pekerjaan. Uraian kerja

madalah penjelasan tertulis tentang tugas — tugas karyawan, termasuk apa yang mereka

ﬁbutuhk_an dan bagaimana lingkungan kerja mereka. Seorang pemilik bisnis memanfaatkan

edue) 1ul

3uraian§ kerja ini untuk membuat spesifikasi pekerjaan, yang menguraikan pengetahuan,
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erterampulan, dan kemampuan yang dibutuhkan untuk melakukan pekerjaan yang baik
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1. Manajer

a. Membuat strategi perencanaan bisnis.

b. Melakukan peninjauan kelangsungan bisnis.

:Jaquins ueyingaAuaw uep uejwn

€. Melakukan pemasaran produk dan mencari pelanggan yang tepat.
'd. Menentukan dan membuat visi dan misi bisnis.
e. Membuat pencatatan pemasukan dan pengeluaran uang.
f. Merekrut, menyeleksi, memberhentikan karyawan.
» g. Mengawasi kompetisi bisnis dari segi internal dan eksternal.
h. Menyusun strategi yang efektif untuk mengarahkan bisnis menjadi lebih maju.

=.I. Menetapkan kebijakan dan peraturan yang berhubungan dengan perusahaan
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2. Admin
‘8. Membuat data laporan produk.
jb. Membalas pesan pelanggan.
“f"c. Mengunggah katalog produk di e-commerce dan social media.
d. Memperoses penerimaan pesanan.
ze.  Memahami produk sanitaryware
3 f Berdomisili di Bekasi Utara Tarumajaya
=g. Memiliki sikap detail,teliti,dan time management yang baik
=h. Membantu proses packing produk

Si. - Melakukan pengecekan barang yang tersedia di gudang sesuai dengan laporan

1n1 eAJBY ynan)as neje ueibeqgas diynbuaw buede)iq ‘|
buepun-buepun 1bunpunig exdig ey
|

gudang atau tidak.

é" :j Melaporkan laporan gudang pada direktur.

%D. Spsifikasi dan Kualifikasi Jabatan

% Sp?esifikasi atau kualifikasi jabatan diperlukan bagi tenaga kerja yang dibutuhkan dan
%dijelaskan secara mendalam. Klasifikasi umum dan khusus adalah dua kategori yang
imembentuk kualifikasi jabatan. Kualifikasi umum mengacu pada persyatan minimal yang

9

c,biasariya diperlukan untuk mengisi jabatan tertentu atau mmegang posisi tertentu dalam

— —

AN

Ssuatuzhisnis, seperti jenis kelamin, status, usia, pendidikan, demografi, dan latar belakang

e

wns

oseseofang. Sedangkan kualifikasi khusus adalah perysaratan tambahan yang secara khusus

J9

”mencakup pengalaman dalam jabatan yang terkait, hal — hal lain yang biasanya tidak dimiliki
oleh sémua orang, dan pengetahuan tambahan di bidang lain (Tisnawati & Saefullah,
2019:263).

Dalam sebuah bisnis dibutuhkan tenaga kerja untuk membantu bisnis mencapai tujuan

yang djinginkan. Untuk mencapai tujuan yang diinginkan dibutuhkan tenaga kerja yang
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sesuai dalam setiap bidangnya. Pemilik bisnis membuat kualifikasi bagi tenaga kerjanya.

Berikatadalah kualifikasi jabatan bagi tenaga kerja Klosetku:

- u
o  1.%Manager
S -
2 ma. Usia 20 — 30 tahun.
3 3
@ L —_ - -
2 2 =b. Wanita atau Pria.
=2 m
o —
?D ©  zc. Pendidikan minimal S1 jurusan managemen atau ilmu administrasi bisnis.
52 O
g' = 5d. Diutamakan yang berdomisili di Bekasi Utara .
23 g
= c =e. Memahami dan dapat menggunakan microsoft office.
)] o o]
© 5 &
5 @ éf. Memahami tentang sanitaryware atau bangunan.
>0 g o
g 5 %_Jg. Memiliki komunikasi yang baik.
V O =
= gh. Memiliki ketelitian, kerapihan, detail dalam pekerjaan, time management yang
3. o
3 = baik dan bertanggung jawab.
B =
3 2.2Admin
® Py
2 =
=] Za. Usia 20 — 30 tahun.
5 @
5 ©h. Diutamakan pria.
Q.
g c. Pendidikan minimal SMA/D3.
D ]
3 z d. Diutamakan yang berdomisili di Tarumajaya Bekasi Utara
o £e. Memiliki komunikasi yang baik.
c W
3 i T. Dapat bekerja sama dalam tim.
® =

“E. Sﬁjktur Organisasi Perusahaan
§Struktur organisasi perusahaan adalah rencana atau tingkatan yang menggabungkan
pemb§ian fungsi dan tanggung jawab untuk setiap orang sesuai dengan kedudukannya
daamgrganisasi. Biasanya struktur organisasi perusahaan digambarkan dalam bagan atau

garis §erarki yang mencantumkan elemen — elemen yang membentuk sebuah perusahaan.

A
karen§_struktur organisasi perusahaan, setiap tenaga kerja dalam ruang lingkupnya memiliki

3| uepy
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peran dan tujuan tertentu (Arda, et. al., 2022:46). Struktur organisasi sangat penting bagi
sebua@isnis. Berikut adalah struktur organisasi dari Klosetku:
Gambar 6.2

Struktur Organisasi Klosetku

Manajer

Admin / Kurir

11Ul sy eAuey ynanyas neje uelbeqas dianbuaw buedeyiq |
buepun-buepun 1bunpunig exdig ey

Sumber: Klosetku, 2023

’Bexnewnioyu uep susig 3nasul) DY 1911w exdid e

SF. Kompensasi dan Balas Jasa Karyawan

3 2,

% Daiam sebuah perusahaan tenaga kerja sangat dibutuhkan, salah satu hal yang dapat

5 &

— =)

Smembuat tenaga kerja nyaman dan merasa dihargai pekerjaanya dengan memberikan
()

~—

ompensasi. Pemilik bisnis harus membuat rencana kompensasi yang mencerminkan sifat

w UE%UEX

mpeker'gan dan lingkungan yang berkembang. kompensasi bisnis dapat berupa berbagai
7]

aku

anfﬁt dan imbalan seperti gaji, gaji pokok, tambahan gaji, tunjangan, pembayaran intensif,
[ =
dan I%\nan lainnya (Robbin & Coulter, 2017: 398).

:Jaquins uexing

Bédasarkan Peraturan Pemerintah Republik Indonesia Nomor 36 Tahun 2021 tentang
peng@bahan terdapat pada pasal 36 Bab VI tentang upah terendah pada usaha mikro dan
usaha:J:ecil yang terdapat pada ayat 2 yang menjelaskan bahwa “Upah pada usaha mikro dan
usaha%ecil ditetapkan berdasarkan kesepakatan antara pengusaha dengan pekerja/buruh di
perus%aan dengan ketentuan: a. paling sedikit sebesar 50% dari rata — rata konsumsi

()
masyarakat tingkat privinsi; dan b. nilai upah yang disepakati paling sedikit 25% di atas garis

kemi$Kinan di tingkat provinsi”. Berdasarkan dari data Badan Pusat Stastistik rata — rata

3| uepy
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~ konsumsi masyarkat pada DKI Jakarta sebesar Rp. 2.530.000 perbulan (Jakarta.bps, 2022).

Berikatadalah rincian tunjangan dan gaji tenaga kerja Klosetku 5 tahun kedepan:

= ‘ Tabel 6.1

§ & Rincian Gaji dan Tunjangan Tenaga Kerja Klosetku Tahun 2024

s g

I No -|Jabatan Jumlah | Gaji/Bulan | Gaji/ Tahun | THR | Total

g-lg A Manajer 1 Rp.3.000.000 | Rp.27.000.000 | - Rp.27.000.000
4% 4] Admin /Kurir | 1 Rp.2.500.000 | Rp.22.500.000 | - Rp.22.500.000
qdc &

| Total? Rp. 49.500.000
C 1 P

=4 :

aSumber : Klosetku,2023

?‘Dapat dilihat pada Tabel 6.1 total gaji dan tunjangan tenaga kerja Klosetku pada

—tahun 2024 sebesar Rp. 49.500.000. Untuk THR (Tunjangan Hari Raya) tidak diberikan pada

ueyjui siny ey

ed

hari re{ya idul fitri dikarenakan belum 1 tahun kerja dan baru beberapa hari berkerja. THR

uaud

takan diberikan kepada seluruh tenaga kerja jika sudah lebih dari 1 tahun dan akan diberikan

u

ada 77‘hari sebelum Hari Raya Idul Fitri. Berikut adalah rincian gaji dan tunjangan tenaga

kerja Klosetku tahun 2025 hingga tahun 2028:

Tabel 6.2

Rincian Gaji dan Tunjangan Tenaga Kerja Klosetku Tahun 2025

:1aquins ueyingaiuaw uep ugywiny

No £ Jabatan | Jumlah | Gaji /Bulan | Gaji/ Tahun | THR Total

1 Manajer | 1 Rp.3.100.000 | Rp.37.200.000 | Rp.3.100.000 | Rp.40.300.000

2 Admin/ | 1 Rp.2.600.000 | Rp.31.200.000 | Rp.5.200.000 | Rp.36.400.000
Kurir

Total” Rp.76.700.000

Sumber : Klosetku,2023

= 8



‘OyVIg] uiz! eduey

undede ynjuaq wejep 1ul sijny eAuey ynanyas neje ueibeqgas yeAueqiadwaw uep ueywnwnbusw buede)iq -z

919 NV MY

"yejesew niens ueneluly uep yiidy uesijnuad

‘OyM|g| Jelem buek uebunuaday ueyibniaw yepny uediinbuad q
‘uedode) ueunsnAuad ‘yerw eAsey uesnnuad ‘uennauad ‘ueyipipuad uebunuaday ynjun eAuey uediynbusd e

Dapat dilihat pada Tabel 6.2 total gaji dan tunjangan tenaga kerja Klosetku pada

tahun@ZS sebesar Rp. 76.700.000. Untuk THR (Tunjangan Hari Raya) diberikan dua kali

—_

cdari 1

eJe

u
Bulan gaji kepada admin/kurir dikarenakan THR tahun lalu tidak diberikan dengan

°

=alasanaru beberapa hari berkerja. THR akan diberikan kepada seluruh tenaga kerja jika

Dusaw

I
sudah

w

Jebih dari 1 tahun dan akan diberikan pada 7 hari sebelum Hari Raya Idul Fitri.

3ISuUl) DM 19

Tabel 6.3

Rincian Gaji dan Tunjangan Tenaga Kerja Klosetku Tahun 2026

) Jabatan

Jumlah

Gaji / Bulan

Gaji / Tahun

THR

Total

| Manajer | 1

Rp.3.200.000

Rp.38.400.000

Rp.3.200.000

Rp.41.600.000

Bepuft-puegdn 16unpunig exdig

\Admin/ 1

Kurir

MY eYilewiolujiuep siusig in

Rp.2.700.000

Rp.32.400.000

Rp.2.700.000

Rp.35.100.000

njueouaul edue) 1ul siny eAiey yninjas neje ueibegas diin

Total=
=

M

Rp. 76.700.000

c
3
o

(RDu

: Klosetku,2023

Tabel 6.4

Rincian Gaji dan Tunjangan Tenaga Kerja Klosetku Tahun 2027

Z
o

Jabatan

Jumlah

Gaji / Bulan

Gaji / Tahun

THR

Total

[EY

:1aquuns ueyingaiuaw uep ueyy

Manajer | 1

Rp.3.300.000

Rp.39.600.000

Rp.3.300.000

Rp.42.900.000

N

WiLIojuj uep siusig ynysuj

Admin/ |1

Kurir

Rp.2.800.000

Rp.33.600.000

Rp.2.800.000

Rp.36.400.000

Rp. 79.300.000

L —
3 =1
319 uep) YImz| exie

: Klosetku,2023




‘OyVIg] uiz! eduey

ghtedesnuaqg wejep 1ul siny eAuey ynan)as neje uelbeqgas yeAueqJiadwaw uep ueywnwnbusw buede)iq -z

‘OyM|g| Jelem buek uebunuaday ueyibniaw yepny uediinbuad q

919 NV MY

"yejesew niens ueneluly uep yiidy uesijnuad

I
=

Tabel 6.5

Rincian Gaji dan Tunjangan Tenaga Kerja Klosetku Tahun 2028

uaul

2(Tuja

=

()]
idak diberikan.

Tabel 6.6

=

5 No g Jabatan | Jumlah | Gaji / Bulan | Gaji/ Tahun | THR Total

3 1I 3 Manajer | 1 Rp.3.400.000 | Rp.40.800.000 | Rp.3.400.000 | Rp.44.200.000
9 2_; g Admin/ | 1 Rp.2.900.000 | Rp.34.800.000 | Rp.2.900.000 | Rp.37.700.000
q o A

g 2 4 Kurir

g< g

q 'Eotalga Rp.81.900.000
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Sumber : Klosetku,2023
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c cDapat dilihat pada Tabel 6.2 hingga 6.6 adalah rincian gaji dan tunjangan tenaga
o 3

gkerja Ig'_iosetku mulai dari tahun 2025 hingga 2028. Pada tahun 2025 hingga 2028 terdapat
= Q

kenai@n gaji sebesar Rp. 100.000 pertahun untuk seluruh tenaga kerja. Untuk THR
~

gan Hari Raya) pada tahun 2025 diberikan dua kali lipat dikarenakan pada tahun 2024

Total Gaji dan Tunjangan Tenaga Kerja Klosetku Tahun 2024-2028
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jumlah

Total Biaya Gaji Karyawan

2024

2025

2026

2027

2028

Z
2
a

uép sius

Rp.27.000.000

Rp.40.300.000

Rp.41.600.000

Rp.42.900.000

Rp.44.200.000

-
Admin/K@r
q

Rp.22.500.000

Rp.36.400.000

Rp.35.100.000

Rp.36.400.000

Rp.37.700.000

3
Tota

Rp.49.500.000

Rp.76.700.000

Rp.76.700.000

Rp.79.300.000

Rp.81.900.000
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