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ABSTRAK

g\/anneésen /20200095 /2024 / Pengaruh Stres Kerja dan Kepuasan Kerja Terhadap Turnover
%.jlntentibn Karyawan PT. Lisaboy Gaya Cantika / Kristin Handayani, S.Si., M.M.

gDalam industri yang semakin kompetitif, PT. Lisaboy Gaya Cantika menghadapi tantangan
%dﬁam mempertahankan karyawannya. permasalahan yang dihadapi banyak perusahaan saat
%nh adalah tingkat furnover intention karyawan. Berdasarkan hasil wawancara dengan
Tjp@cusa‘haan PT. Lisaboy Gaya Cantika bahwa adanya permasalahan dalam turnover intention
oyang diduga dipengaruhi oleh stres kerja dan kepuasan kerja karyawan. Oleh karena itu,
%pégf_ielitian ini bertujuan untuk mengetahui adanya pengaruh dari variabel stres kerja dan

Ské_%)uasan kerja terhadap turnover intention karyawan PT. Lisaboy Gaya Cantika.

%St‘g_es ker_]a adalah kondisi ketegangan akibat ketidakseimbangan antara tuntutan pekerjaan
gdacgﬁ sumber daya individu. Faktor pengukurannya meliputi tuntutan tugas, peran, antar
cptibadi; struktur organisasi, dan kepemimpinan. Kepuasan kerja adalah perasaan positif
mxtegladgp pekerjaan hasil dari evaluasi karakteristiknya. Faktor pengukurannya meliputi gaji,
—reKan Kerja, prestasi, pekerjaan itu sendiri, dan kesempatan promosi. Turnover intention
~adalah-niat karyawan untuk meninggalkan pekerjaan saat ini secara sukarela untuk mencari

mpeker_]aan lain. Faktor pengukurannya meliputi pikiran untuk berhenti, keinginan
Dmenlnggalkan dan mencari pekerjaan lain.

bObyelcdarl penelitian ini adalah perusahaan PT. Lisaboy Gaya Cantika. Metode penelitian
syang digunakan adalah kuantitatif dengan pendekatan survey. Data dikumpulkan melalui
%kuesmner yang dibagikan kepada 30 responden. Analisis data dilakukan menggunakan
“regresi linear berganda untuk menguji pengaruh variabel independen terhadap variabel
édependen.

“Hasil penelitian menunjukkan bahwa stres kerja memiliki pengaruh positif dan signifikan

g'J’[erhadap turnover intention. Artinya, semakin tinggi tingkat stres kerja yang dirasakan
skaryawan, semakin tinggi pula keinginan mereka untuk meninggalkan perusahaan.
gSebalifnya kepuasan kerja memiliki pengaruh negatif dan tidak signifikan terhadap
Sturnoyer intention, yang berarti semakin puas karyawan dengan pekerjaannya, semakin
Zﬁendal’lnla‘[ mereka untuk berpindah kerja.

]

vPenelitian ini membuktikan bahwa stres kerja memiliki pengaruh terhadap turnover

c

Sintenfign karyawan, sedangkan kepuasan kerja tidak memiliki pengaruh terhadap turnover
M. 0
—intention.

Kata®Runci : Stres Kerja, Kepuasan Kerja, Turnover Intention
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ABSTRACT

- T
ganne%en /20200095 / 2024 / The Effect of Job Stress and Job Satisfaction on Turnover
;%Intentz%n of Employees of PT Lisaboy Gaya Cantika / Kristin Handayani, S.Si., M.M.

Q

=)
L%In]__an increasingly competitive industry, PT. Lisaboy Gaya Cantika faces challenges in
ére%)aznmg its employees. The problem faced by many companies today is the level of employee
gtuﬁnov@ intention. Based on the results of interviews with the company PT. Lisaboy Gaya
ﬁC@znka that there are problems in turnover intention which are suspected to be influenced
3by:uw0df stress and employee job satisfaction. Therefore, this study aims to determine the
;iznguei’ge of work stress and job satisfaction variables on employee turnover intention at PT.
2Lisaboy Gaya Cantika.

a2 @

g]@ stress is a condition of tension due to an imbalance between job demands and individual
%reézourg_es. Measurement factors include task demands, roles, interpersonal, organizational
gstéucn%e, and leadership. Job satisfaction is a positive feeling towards work resulting from
gaﬁ’ evaluation of its characteristics. Measurement factors include salary, coworkers,
machlevgment the job itself, and promotional opportunities. Turnover intention is an
“employee’s intention to leave the current job voluntarily to find another job. The
%measu;vement factors include thoughts of quitting, desire to leave, and looking for another
job. ;

D

§T he olgect of this research is the company PT Lisaboy Gaya Cantika. The research method
cused i% quantitative with a survey approach. Data was collected through questionnaires
%distri@ed to 30 respondents. Data analysis was carried out using multiple linear regression
:;)to test the effect of the independent variable on the dependent variable.

]

SThe results showed that job stress has a positive and significant influence on turnover
%intentan. This means that the higher the level of job stress felt by employees, the higher their
fcdesirab leave the company. Conversely, job satisfaction has a negative and insignificant
ﬁjinﬂueﬁce on turnover intention, which means that the more satisfied employees are with their

‘g/obs &p lower their intention to change jobs.
@D

O
CThis E;dy proves that work stress has an influence on employee turnover intention, while
job Saﬁsfaction has no influence on turnover intention.

[+)
Keywards : Job Stress, Job Satisfaction, Turnover Intention
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