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LAMPIRAN 

 

Lampiran 1: Kuisoner 

Bagian I 

KUESIONER PENELITIAN PENGARUH STRES KERJA DAN KEPUASAN 

KERJA TERHADAP TURNOVER INTENTION KARYAWAN DI PT. LISABOY 

GAYA CANTIKA 

Yth. Saudara/i responden 

Perkenalkan nama saya Vannessen, mahasiswa Kwik Kian Gie School of Business jurusan 

Manajemen Sumber Daya Manusia. Saat ini saya sedang melakukan penelitian untuk 

memperoleh data yang akan digunakan untuk memenuhi tugas akhir saya. Adapun judul 

penelitian saya adalah Pengaruh Stres Kerja dan Kepuasan Kerja Terhadap Turnover 

Intention Karyawan di PT. Lisaboy Gaya Cantika. 

Hasil kuisioner ini hanya digunakan untuk kebutuhan penelitian yang dilakukan, dan tidak 

untuk dipublikasikan. Oleh karena itu, dimohon kesediaannya untuk mengisi kuisioner 

berikut. Atas perhatian dan kesediaannya, saya ucapkan terima kasih. 

IDENTITAS RESPONDEN 

Email : ……………. 

Jenis Kelamin :  

o Laki-Laki 

o Perempuan 

Usia : 

o 22 – 26 Tahun 

o 27 – 31 Tahun 

o > 31 Tahun 

Pendidikan : 

o SMA Sederajat 

o D3 

o S1 

o Lainnya 

Bagian II 

Responden hanya diminta untuk memilih satu dari lima pilihan yang tersedia sebagai 

jawaban atas pernyataan - pernyataan yang paling sesuai dengan apa yang anda rasakan dan 

tidak ada jawaban benar atau salah. Adapun kriteria penilaiannya adalah sebagai berikut. 

Sangat Tidak Setuju (STS) : 1 

Tidak Setuju (TS) : 2 
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Netral (N) : 3 

Setuju (S) : 4 

Sangat Setuju (SS) : 5 

PERTANYAAN PENELITIAN (STRES KERJA) 

No Pernyataan 

Nilai 

STS TS N S SS 

1 2 3 4 5 

1 Saya merasa lingkungan fisik 

tempat kerja menghambat 

pekerjaan saya 

     

2 Saya merasa perubahan dalam 

prosedur kerja menyebabkan 

kebingungan atau penundaan 

dalam pekerjaan saya 

     

3 Saya merasa bahwa letak fisik 

ruang kerja yang tidak ergonomis 

sehingga dapat menyebabkan 

ketidaknyamanan dalam bekerja 

     

4 Saya merasa tegang bahwa saya 

sesekali harus membuat keputusan 

penting di bawah tekanan waktu 

     

5 Saya merasa cemas karena harus 

menyesuaikan diri dengan 

berbagai kepribadian rekan kerja 

yang berbeda 

     

6 Saya merasa bahwa perubahan 

kebijakan atau prosedur tidak 

selalu dikoordinasikan dengan 

baik 

     

7 Saya merasa tertekan karena 

aturan dan prosedur yang 

diterapkan oleh pemimpin saya 

     

8 Saya merasa tegang bahwa 

keputusan yang diambil oleh 

pemimpin saya sesekali cepat 

mengalami perubahan 

     

9 Saya merasa terbebani karena 

pemimpin saya hanya sesekali 

tidak mendukung ide-ide atau 

inovasi saya 

     

10 Pada saat saya ada masalah, saya 

merasa tegang bahwa pemimpin 

saya kurang memberikan perhatian 

yang cukup 

     

11 Saya merasa terbebani bahwa 

pemimpin saya sesekali 
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memberikan tugas yang tidak jelas 

atau bertentangan 

 

PERTANYAAN PENELITIAN (KEPUASAN KERJA) 

No Pernyataan 

Nilai 

STS TS N S SS 

1 2 3 4 5 

1 Saya merasa senang bahwa gaji 

yang saya terima sudah sesuai 

dengan pekerjaan saya saat ini 

     

2 Saya merasa senang bahwa rekan 

kerja saya memberikan dukungan 

ketika saya mengalami tekanan 

dalam pekerjaan saya 

     

3 Saya merasa bahagia bahwa 

pemberian hadiah kepada saya 

sangat sesuai karena prestasi kerja 

saya 

     

4 Saya merasa senang karena saya 

diberikan kesempatan untuk 

mengambil tanggung jawab yang 

lebih besar dalam pekerjaan saya 

     

5 Saya merasa senang dengan 

kesempatan untuk mendapatkan 

promosi ke jabatan yang lebih 

tinggi dalam perusahaan 

     

 

PERTANYAAN PENELITIAN (TURNOVER INTENTION / KEINGINAN UNTUK 

KELUAR) 

No Pernyataan 

Nilai 

STS TS N S SS 

1 2 3 4 5 

1 Saya berpikir untuk meninggalkan 

pekerjaan ini bila fasilitas yang 

diberikan tempat saya bekerja 

kurang memadai 

     

2 Saya mencoba mencari pekerjaan 

diluar perusahaan yang dirasa 

lebih baik dari sebelumnya 

     

3 Saya mencari informasi mengenai 

lowongan pekerjaan di tempat lain 
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Lampiran 2: Profil Responden 

Profil Responden Berdasarkan Jenis Kelamin 

 

 

Profil Responden Berdasarkan Usia 
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Profil Responden Berdasarkan Pendidikan 
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Lampiran 3: Data Kuesioner 30 Responden 

Data Kuisoner Stres Kerja 

n 
X1.
1 

X1.
2 

X1.
3 

X1.
4 

X1.
5 

X1.
6 

X1.
7 

X1.
8 

X1.
9 

X1.1
0 

X1.1
1 

Total 
X1 

1 5 5 5 4 5 5 5 4 5 4 5 52 

2 5 4 3 4 4 4 4 4 3 3 4 42 

3 4 4 4 3 4 4 4 4 5 3 4 43 

4 5 4 4 3 4 4 4 5 4 4 3 44 

5 4 5 5 2 3 5 4 5 5 5 4 47 

6 4 3 3 4 3 3 3 3 5 5 3 39 

7 3 4 5 4 4 4 4 3 4 4 4 43 

8 4 5 4 4 5 5 4 3 4 4 4 46 

9 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 55 

10 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 54 

11 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 55 

12 5 5 4 5 4 5 4 4 5 5 5 51 

13 4 5 4 5 5 4 5 4 5 5 5 51 

14 4 5 4 3 4 5 4 5 4 4 4 46 

15 3 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 42 

16 4 4 4 2 3 4 4 4 3 3 3 38 

17 4 4 4 3 4 4 3 4 4 4 4 42 

18 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 55 

19 4 4 4 4 5 4 4 5 4 4 4 46 

20 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 44 

21 4 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 35 

22 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 43 

23 4 3 5 4 3 5 4 5 5 5 5 48 

24 4 4 4 4 3 4 4 3 3 3 3 39 

25 4 4 5 5 3 4 3 4 4 4 4 44 

26 4 5 4 3 4 5 5 4 4 4 4 46 

27 4 5 5 4 3 4 4 3 5 4 4 45 

28 5 4 4 5 3 4 4 3 5 5 5 47 

29 3 3 3 3 3 4 3 3 3 4 5 37 

30 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 4 53 

 

Data Kuisoner Kepuasan Kerja 

n X2.1 X2.2 X2.3 X2.4 X2.5 
Total 
X2 

1 5 5 5 5 5 25 

2 3 4 4 4 3 18 

3 3 5 3 5 3 19 

4 4 5 5 5 4 23 

5 4 5 5 5 4 23 

6 5 4 3 5 5 22 

7 4 4 4 5 4 21 

8 5 4 4 5 5 23 

9 5 5 5 5 5 25 

10 5 5 5 5 5 25 
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11 5 5 5 5 5 25 

12 5 4 5 5 5 24 

13 5 5 5 4 3 22 

14 5 4 3 4 3 19 

15 3 4 4 3 4 18 

16 3 3 4 4 4 18 

17 4 3 4 3 4 18 

18 5 5 4 5 5 24 

19 4 4 5 5 5 23 

20 3 4 4 5 4 20 

21 4 4 3 3 4 18 

22 4 4 5 5 3 21 

23 4 5 4 5 3 21 

24 4 4 4 4 4 20 

25 4 5 3 5 4 21 

26 3 4 3 4 4 18 

27 4 5 4 4 5 22 

28 4 5 3 4 5 21 

29 4 4 3 4 3 18 

30 5 5 5 5 5 25 

 

Data Kuisoner Turnover Intention 

n Y.1 Y.2 Y.3 
Total 

Y 

1 3 3 3 9 

2 3 5 5 13 

3 3 4 4 11 

4 3 3 3 9 

5 5 5 5 15 

6 3 5 3 11 

7 3 3 4 10 

8 4 3 5 12 

9 5 5 5 15 

10 5 5 5 15 

11 5 5 5 15 

12 5 4 4 13 

13 5 5 4 14 

14 5 4 4 13 

15 4 4 4 12 

16 2 3 2 7 

17 4 4 4 12 

18 5 5 5 15 

19 5 5 4 14 

20 4 4 4 12 

21 4 4 4 12 

22 3 3 5 11 

23 5 4 4 13 

24 5 5 4 14 

25 3 4 4 11 

26 5 4 4 13 
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27 4 5 5 14 

28 3 4 3 10 

29 4 4 4 12 

30 5 5 5 15 
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Lampiran 4: Data Kuesioner 38 Responden 

Data Kuisoner Stres Kerja 

n 

X1.

1 

X1.

2 

X1.

3 

X1.

4 

X1.

5 

X1.

6 

X1.

7 

X1.

8 

X1.

9 

X1.1

0 

X1.1

1 

TOTAL 

X1 

1 3 3 4 3 5 4 4 3 5 3 4 41 

2 4 3 4 3 4 3 4 5 3 4 3 40 

3 4 3 4 3 2 3 4 4 3 2 3 35 

4 4 3 3 2 3 4 3 5 3 4 4 38 

5 3 4 3 4 4 3 2 2 3 4 3 35 

6 4 5 4 4 3 5 4 3 4 3 4 43 

7 4 4 3 5 4 5 4 4 5 4 4 46 

8 3 4 5 5 4 5 3 5 4 4 3 45 

9 4 4 5 5 4 3 5 5 5 4 4 48 

10 4 3 4 5 4 3 5 4 5 4 3 44 

11 4 3 5 4 5 3 4 4 3 4 3 42 

12 4 5 4 4 3 4 2 3 2 4 3 38 

13 4 3 4 3 4 3 5 4 5 3 4 42 

14 4 3 5 4 5 4 3 4 4 5 4 45 

15 3 4 3 4 4 5 4 5 3 5 4 44 

16 4 5 4 5 4 3 2 4 3 4 3 41 

17 4 3 4 5 4 3 4 3 2 3 4 39 

18 4 5 4 5 4 5 4 3 4 5 4 47 

19 4 5 4 5 4 4 5 3 4 3 4 45 

20 4 3 4 3 5 4 4 3 2 3 4 39 

21 4 3 4 3 4 4 5 4 3 3 4 41 

22 4 3 4 4 5 3 4 3 2 4 3 39 

23 4 5 3 4 5 3 4 3 2 2 3 38 

24 4 3 4 3 4 4 3 5 4 5 2 41 

25 4 3 5 4 2 2 3 4 3 4 3 37 

26 4 3 4 4 3 2 1 3 2 4 5 35 

27 4 3 5 4 3 4 3 4 4 5 3 42 

28 4 3 4 3 4 5 4 2 3 2 4 38 

29 4 2 3 2 3 4 3 4 3 3 4 35 

30 4 3 4 3 2 3 3 2 4 3 4 35 

31 3 5 4 3 4 4 3 5 4 4 3 42 

32 4 4 3 4 3 2 2 3 4 3 4 36 

33 4 3 3 4 2 3 2 3 4 3 3 34 

34 4 3 4 5 4 3 3 2 3 3 4 38 

35 2 3 3 4 2 3 4 3 4 3 2 33 

36 3 4 4 3 3 4 4 3 4 2 3 37 

37 4 3 4 3 3 4 2 3 4 4 3 37 

38 4 4 3 5 4 3 3 4 3 4 5 42 

 

Data Kuisoner Kepuasan Kerja 

n X2.1 X2.2 X2.3 X2.4 X2.5 

TOTAL 

X2 

1 5 4 5 4 5 23 

2 4 5 4 4 5 22 
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3 5 4 5 4 5 23 

4 5 4 5 4 5 23 

5 5 4 5 5 4 23 

6 4 5 5 4 5 23 

7 5 4 5 5 4 23 

8 4 5 4 5 4 22 

9 3 4 3 5 3 18 

10 4 5 4 5 4 22 

11 5 4 5 4 3 21 

12 5 4 4 5 4 22 

13 4 5 4 4 5 22 

14 5 4 4 5 5 23 

15 4 5 4 5 5 23 

16 5 4 4 4 3 20 

17 5 4 5 4 3 21 

18 5 4 5 4 5 23 

19 4 5 5 4 4 22 

20 4 5 4 3 4 20 

21 4 4 5 5 4 22 

22 5 4 4 3 4 20 

23 5 4 5 4 3 21 

24 4 5 4 3 4 20 

25 4 4 5 4 5 22 

26 4 5 5 4 4 22 

27 4 5 4 5 4 22 

28 4 5 4 5 4 22 

29 5 4 4 5 4 22 

30 4 5 4 5 4 22 

31 4 3 4 3 4 18 

32 4 4 3 5 4 20 

33 5 4 4 5 4 22 

34 4 5 4 5 5 23 

35 5 4 5 4 5 23 

36 4 4 5 3 4 20 

37 4 3 4 4 3 18 

38 4 5 4 5 5 23 

 

Data Kuisoner Turnover Intention 

n Y.1 Y.2 Y.3 

TOTAL 

Y 

1 3 2 2 7 

2 3 2 3 8 

3 3 2 3 8 

4 3 3 2 8 

5 3 2 2 7 

6 3 4 3 10 

7 4 3 4 11 

8 5 4 5 14 

9 3 3 4 10 

10 3 4 3 10 
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11 3 3 2 8 

12 3 2 3 8 

13 3 4 3 10 

14 4 3 3 10 

15 4 3 3 10 

16 3 2 3 8 

17 3 2 3 8 

18 4 3 3 10 

19 3 4 3 10 

20 3 4 3 10 

21 4 3 3 10 

22 3 2 3 8 

23 4 2 3 9 

24 5 4 3 12 

25 3 2 2 7 

26 3 2 3 8 

27 3 2 2 7 

28 2 3 3 8 

29 3 3 2 8 

30 2 3 2 7 

31 3 4 4 11 

32 3 3 2 8 

33 2 2 3 7 

34 3 3 3 9 

35 1 2 3 6 

36 3 4 4 11 

37 4 4 3 11 

38 4 5 4 13 
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Lampiran 5: Hasil Output Validitas dan Reliabilitas 

Hasil Uji Validitas dan Reliabilitas Stres Kerja 
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Hasil Uji Validitas dan Reliabilitas Kepuasan Kerja 
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Hasil Uji Validitas dan Reliabilitas Turnover Intention 
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Lampiran 6: Hasil Output Analisis Deskriptif 

Hasil Uji Mean Stres Kerja 

 

Hasil Uji Mean Kepuasan Kerja 
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Hasil Uji Mean Turnover Intention 
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Lampiran 7: Hasil Pengujian Asumsi Klasik 

Hasil Uji Normalitas Residual 

 

Hasil Uji Multikolinearitas 
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Hasil Uji Heteroskedastisitas 
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Lampiran 8: Hasil Uji Hipotesis 

Hasil Uji F 

 

Hasil Uji t 

 

Hasil Uji Koefisien Determinasi 

 

Hasil Uji Analisis Regresi Linear Berganda 

 

 



94 
 

Lampiran 9: Foto Dokumentasi dengan Perusahaan PT. Lisaboy Gaya Cantika 
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Lampiran 10: Hasil Turnitin 
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Lampiran 11: Hasil Wawancara (PT. Lisaboy Gaya Cantika dengan perwakilan 

Zulkifli sebagai Kepala bagian Gudang) 

 

Hari Sabtu, Tanggal 28 September 2024, Pukul 15.25 

Vannessen: 

Selamat siang pak, perkenalkan nama saya Vannessen dari kampus IBI kwik kian Gie yang 

sudah bertemu dengan bapak untuk melakukan penelitian di perusahaan PT. Lisaboy Gaya 

Cantika sebelumnya. Dan saya juga ingin berterima kasih dengan bapak yang sudah 

meluangkan waktunya untuk wawancara hari ini untuk mengenai penelitian skripsi saya 

yaitu pengaruh stres kerja dan kepuasan kerja terhadap turnover intention itu maksudnya 

keinginan untuk keluar di perusahaan PT Lisaboy Gaya Cantika, apakah bapak siap untuk 

memulai? 

Zulkifli Kepala Bagian Gudang PT. Lisaboy Gaya Cantika: 

Selamat siang, nama saya zulkifli sebagai kepala bagian gudang di perusahaan Lisaboy, tentu 

saja, saya siap. Semoga apa yang saya sampaikan bisa membantu untuk penelitian ini. 

Vannessen: 

Menurut bapak, apakah ada faktor utama yang menyebabkan stres di tempat kerja bapak di 

lisaboy? 

Zulkifli Kepala Bagian Gudang PT. Lisaboy Gaya Cantika: 

Faktor utama sih volume kerja yang nggak bisa diprediksi. Kadang, kita bisa bekerja dengan 

normal, tapi tiba-tiba ada banyak pesanan atau permintaan yang bikin kita harus kerja lebih 

keras. Selain itu, tenggat waktu yang sering terlalu mepet juga bikin stres. Apalagi kalau 

barang yang harus dikirim terlambat datang, kita harus buru-buru menyesuaikan semua 

rencana. Masalah komunikasi antar divisi juga kadang jadi sumber stres. Kalau informasi 

dari bagian lain nggak jelas atau terlambat, kita yang di gudang harus berimprovisasi, dan 

itu bikin pekerjaan jadi lebih ribet. 

Vannessen: 

Bagaimana tingkat kepuasan bapak terhadap pekerjaan sebagai Kepala Gudang di sini? 

Bagaimana pula menurut bapak kepuasan kerja karyawan di departemen bapak? 



97 
 

Zulkifli Kepala Bagian Gudang PT. Lisaboy Gaya Cantika: 

Saya pribadi cukup puas dengan pekerjaan ini. Saya suka tantangannya, dan saya merasa ada 

kebebasan dalam mengambil keputusan terkait operasional gudang. Hubungan saya dengan 

tim juga cukup baik, dan itu bikin saya nyaman. Tapi, kalau untuk karyawan, saya rasa 

tingkat kepuasan mereka beragam. Ada yang puas karena merasa pekerjaannya stabil dan 

mereka punya teman kerja yang kompak. Tapi, ada juga yang kurang puas, terutama karena 

mereka merasa beban kerja terlalu berat atau jam kerja yang kadang terlalu panjang. 

Beberapa juga merasa kurang ada kesempatan untuk naik jabatan atau mengembangkan diri. 

Mereka mungkin merasa kerja keras mereka nggak terlalu dihargai, jadi motivasi kerja bisa 

menurun. 

Vannessen: 

Apakah bapak pernah mempertimbangkan untuk pindah dari perusahaan ini? Bagaimana 

dengan karyawan di departemen bapak, apakah mereka menunjukkan keinginan untuk 

berpindah kerja? 

Zulkifli Kepala Bagian Gudang PT. Lisaboy Gaya Cantika:  

Buat saya sendiri, nggak pernah ada niat buat pindah. Saya cukup nyaman kerja di sini 

karena sudah terbiasa dengan tanggung jawab yang saya punya, dan saya merasa dipercaya 

oleh perusahaan. Lingkungan kerja juga cukup kondusif, dan saya bisa berkomunikasi 

dengan baik dengan atasan dan tim saya. Tapi, kalau karyawan lain, ada beberapa yang 

pernah cerita mereka kepikiran buat pindah. Biasanya karena mereka merasa beban kerja 

terlalu berat, kompensasi nggak sebanding, atau merasa nggak ada peluang buat 

berkembang. Kalau sudah lama kerja tapi nggak ada kenaikan gaji atau posisi, mereka mulai 

mikir buat cari tempat lain yang bisa kasih lebih banyak peluang. 

Vannessen:  

Terima kasih banyak pak sudah meluangkan waktu bapak untuk wawancaranya! 

Zulkifli Kepala Bagian Gudang PT. Lisaboy Gaya Cantika:  

Baik terima kasih. 


