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UESJONER PENELITIAN PENGARUH STRES KERJA DAN KEPUASAN

L

KiZR@ TERHADAP TURNOVER INTENTION KARYAWAN DI PT. LISABOY
AYASCANTIKA
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erﬁilkan nama saya Vannessen, mahasiswa Kwik Kian Gie School of Business jurusan
gM%na_]gmen Sumber Daya Manusia. Saat ini saya sedang melakukan penelitian untuk
ﬁmgmpg';oleh data yang akan digunakan untuk memenuhi tugas akhir saya. Adapun judul
gﬂpeéleli@%m saya adalah Pengaruh Stres Kerja dan Kepuasan Kerja Terhadap Turnover
iln?ntig_n Karyawan di PT. Lisaboy Gaya Cantika.
a Q

%Hgsﬂ Eulsmner ini hanya digunakan untuk kebutuhan penelitian yang dilakukan, dan tidak
guﬁ]tuk adipublikasikan. Oleh karena itu, dimohon kesediaannya untuk mengisi kuisioner

U’berlkug Atas perhatian dan kesediaannya, saya ucapkan terima kasih.
3.
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Respaden hanya diminta untuk memilih satu dari lima pilihan yang tersedia sebagai
jawaban atas pernyataan - pernyataan yang paling sesuai dengan apa yang anda rasakan dan
tidak @a jawaban benar atau salah. Adapun kriteria penilaiannya adalah sebagai berikut.

Sang@idak Setuju (STS) : 1

TidakeSetuju (TS) : 2
o
= 75
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Netral (N) : 3

Setujt@) 4

;Sangag_Setuju (SS):5

Q
=
Q

PER’[%NYAAN PENELITIAN (STRES KERJA)

=]

Pernyataan

Nilai

STS

TS

SS

Saya merasa lingkungan fisik
tempat kerja menghambat
pekerjaan saya

Saya merasa perubahan dalam
prosedur kerja  menyebabkan
' kebingungan atau  penundaan
_dalam pekerjaan saya

gInu3s|

| Saya merasa bahwa letak fisik
ruang kerja yang tidak ergonomis
 sehingga  dapat menyebabkan
ketidaknyamanan dalam bekerja

buepup-puepun ibunpunia eidio %ek

Saya merasa tegang bahwa saya
- sesekali harus membuat keputusan
. penting di bawah tekanan waktu

. Saya merasa cemas karena harus
. menyesuaikan diri dengan
‘berbagai kepribadian rekan kerja
) yang berbeda

(1D uPeIM MMM eYIIPWIIOIUL UPD SLUSI

r Saya merasa bahwa perubahan
kebijakan atau prosedur tidak
selalu  dikoordinasikan dengan
baik

Saya merasa tertekan karena
raturan  dan  prosedur  yang
diterapkan oleh pemimpin saya

iN3asuj

-laquins JPMIH’](”]ISM ol uep ueMinjueduatll pdue) 1Ul SN PAJPMI yninyas neje lJf’!ﬁPﬂISQ dnnbuaul

Saya merasa tegang bahwa
' keputusan yang diambil oleh
pemimpin saya sesekali cepat
mengalami perubahan

Saya merasa terbebani karena
pemimpin saya hanya sesekali
tidak mendukung ide-ide atau
©| inovasi saya

105 Pada saat saya ada masalah, saya
g merasa tegang bahwa pemimpin
=f saya kurang memberikan perhatian

Y| yang cukup

11 74 Saya merasa terbebani bahwa

=} pemimpin saya sesekali

3|o uepy
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memberikan tugas yang tidak jelas
atau bertentangan

CPE Tg YAAN PENELITIAN (KEPUASAN KERJA)

§ g Nilai
g No - Pernyataan STS TS N SS
q T = 1 2 3 5
G ;1 3 Saya merasa senang bahwa gaji

E' 2 Jyang saya terima sudah sesuai

4 o 7 dengan pekerjaan saya saat ini

g §2 =t Saya merasa senang bahwa rekan

15 4 kerja saya memberikan dukungan

3 “é d ketika saya mengalami tekanan

o 2 ?g dalam pekerjaan saya

g §3 4 Saya merasa bahagia bahwa

5: c ‘pemberian hadiah kepada saya

d § & sangat sesuai karena prestasi kerja

g o = saya

§_‘ 4 o Saya merasa senang karena saya

g. o diberikan  kesempatan  untuk

+ =} mengambil tanggung jawab yang

= 9 lebih besar dalam pekerjaan saya

| 5 3 Saya merasa senang dengan

e ;kesempatan untuk mendapatkan

3 af promosi ke jabatan yang lebih

= e

d - tinggi dalam perusahaan

> o

Q ~

5

)

ERTANYAAN PENELITIAN (TURNOVER INTENTION / KEINGINAN UNTUK
KELUAR)

Z
o
ninsuj

Pernyataan

Nilai

STS

TS

N

SS

3

slaquins ueyingaAuawl u

—_—

U Saya berpikir untuk meninggalkan
peker_]aan ini bila fasilitas yang
=t diberikan tempat saya bekerja
kurang memadai

2 9 Saya mencoba mencari pekerjaan

dlluar perusahaan yang dirasa
= lebih baik dari sebelumnya

(O8]

Saya mencari informasi mengenai
lowongan pekerjaan di tempat lain

31D uen] JIM) exnew
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Lampiran 2: Profil Responden

SSINISNE 40 TOOHDS
HID NV AIMA

Proﬁl@sponden Berdasarkan Jenis Kelamin

Q
Jenis Kelamin

=
rofil gesponden Berdasarkan Usia

a1

Usia
38 jawaban
@ 22 - 26 Tahun

® 27 - 31 Tahun
@ > 31 Tahun

1g INISU|

o o009
D a
© % © 5 38jafaban
>0 353 3 S =3
e cEa @
5953 - 3 @ Laki-Laki
D —_—
= R ) = eor
5538 = = erempuan
- 3. JC o —
o~ O = =)
0 X 3T "C_)'_ —
55282 &
o > % g g (0]
c =ge 3 =
LE_%. >0 2 3
3302 o=
o) - «Q -
5 59 o —
= = C s
o 2 = > -
- £ =0 o o]
0] 9’.-8 g by
S5 C C o
= L 5 « =
5335 c n
Tr8>25 o , :
>238 o § Jenis Kelamin
S L a5 2 = )
a2 = - <3 Cumulative
05) El= 3 Frequency Percent  Valid Percent Fercent
o '8 5 . g N .
S © 2. Valid® Laki-Laki 25 f5.8 65.8 65.8
— 3= o,
g g_g n"a- Ferempuan 13 342 4.2 100.0
L g )
_é > 3 = Total 3B 100.0 100.0
R
=)
g o
()
=
Qo C
3 3
=~ x
U
Q >
L o
—_
5 5
3.
5 3
ol
e
= =
=
c s
o0
> 5
b
o8
S =
Q
=

Usia

Cumulative
Frequency Fercent Yalid Percent FPercent

Valifie= 22- 26 Tahun ] 237 237 237

27 - 31 Tahun 17 447 447 68.4

=31 Tahun 12 316 NE 100.0

Total 38 100.0 100.0
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(2 @T@x cipta milik IBI KKG (Institut Bisnis dan Informatika Kyvik Kian Gie) Institut Bisnis dan Informatika Kwik Kian Gie
m v o =
e sl Hak Cipta Dilindungi Undang-Undan =
- 1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
@ a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE um:c:m.m: _»_,._:_» dan ::_mcm: suatu .Bmmm_m:. .
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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.m M Hak|Cipta Pilindlingi UndgngtUndang =
T-Ditarang mengutip Sebagian atau Seturutt kKarya tutis mnrtanpa mencantumikan gan menyebutkan sumber:
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
T enulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
KWIK KIAN GIE P )

SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.
2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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Hak| Cipta|Dil|ndpngi Undangl-Undaing =
x T-Ditarang mengutip Sebagian atau setarutt Karya c:m_:mm pa mencantumkan dan menyebutkarn sumber:
G a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE Um:c:mm: _Q._:_A dan z:_mcm: suatu ,Bmmm_mj. A
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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NIES m@% P Institut Bisnis dan Informatika Kwik Kian Gie
Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang
T. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
@ a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GI penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF E:Em.m b b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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My = —Ditarang mengutip Sebagian atau Seturun Karya tatis inr tanpa mencantumkan dan menyeoutkan Surmper:
W\&h a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
enulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
KWIK KIAN GIE P )

SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.
2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.



23
23
23
23
23
22
18
22
21
22
22
23
23
20
21
23
22
20
22
20
21
20
22
22
22
22
22
22
18
20
22
23
23
20
18
23
84

-
S _mv.78887m_umm_m
Q|-
DLWV |IT(M T[T (T (TOILOWOT(OTFT|O(T|LOWO T T T TV T T|O(WO || .m
W oYo NN oo |m
S| S|t o |w|t|w| | |w||w|t T[S |w|v|s || |w|F|w|v|[v|[F|v|o|<| o[ ®|0 2 ~
N NI IR IR IR IR
S >
=
wwlolt(v|t|o|s|v(v|s|v|t|v|vjv||T|(F|v|v|s|s| ||| ||| ||| | M H3333334533
o
.z
ﬁnu Haki ciptal mjlik IB] KKG|(Institut Bisnis dan|Informdtika Kwik Kian Gie) i wmuzmw n_m Infor n .—mvm K _ﬂ_m mmz mmm
oof <l o| | ol | | o S 2/ 3 02 0[5 2 2 R | & [ T [ 6| | 2| ]| 2| 5| | 1) 3 QY RIS dan gunatia el &
Hak| Cipta|Dil|ndpngi Undangl-Undaing =
& T Ditarang mengutip sebagian atau Seturut Karya tutis inr tanpa mencantamikan dam menyebutkan sumber:
G a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE Um:c:m.m: _Q._:_A dan :Emcm: suatu _Bmmm_mj. .
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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| (D Ha ciptal miliK 181 KicG (nstitud Bisnis daninformatika ik Kiah Gie) Institut Bisnis dan Informatika Kwik Kian Gie
A A A | A A A A A N[N NN NN AN NN ANOO O OO OO OO MM
Hak{ Cipta|Dilndungi Undangl-Undang
T Ditarang mengutip sebagian atau seturut Karya tutis inrtanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
@ a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF Zm_zmmm b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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Lampiran 5: Hasil Output Validitas dan Reliabilitas

Hasil @ Validitas dan Reliabilitas Stres Kerja

- I Correlations
) nx, W1 ¥1.2 %13 ¥4 %15 %16 X1.7 ¥1.8 W19 ®110 WAl TOTALX
D X1 O\Pearson Comelation 1 409" 273 453" 428 439 5247 5317 433 355 248 6527
g 'gsm (2-tailed) 025 144 012 019 015 003 003 017 054 187 =001
«Q Qy 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
3 1.2 =Pearson Corelation 409" 1 524 249 a7 5347 693" 360 439" 307 3617 700"
g E =sig. (2-failed) 025 003 184 =001 =001 =001 050 015 099 050 =001
Lg =~ AN 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
_g_ x_u(c_.’i OFearson Correlation 273 5247 1 362 329 588 5607 489" 603" 4697 g 17
o = ==5ig. (2-tailed) 144 003 048 076 =001 001 006 <001 009 040 =001
g o AN 30 0 30 30 30 30 30 30 30 30 0 30
© ¥  Obearson Comelation 453 249 362" 1 467" 187 414 092 487" 553" 517 638"
%- 3 =5ig. (2-tailed) 012 184 048 009 323 023 630 006 002 003 =001
S5 £ 71 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
D X5 ZPearson Comelation 428 5717 329 467 1 488" 718" 462" 358 310 384" 718"
%’ cC Esig. (2-tailed) 019 <001 076 008 006 =001 010 052 085 036 =001
@ = 22} 30 0 0 0 30 30 30 30 30 30 0 30
= xﬂjs Pearson Correlation 439" 5347 588" 187 488" 1 647 597" 389 7 5047 735"
c @ 5S|g. (2-tailed) 015 <001 =001 323 006 =001 <001 034 022 005 =001
O C A 30 0 30 30 30 30 30 30 30 30 0 30
ol x@'_ QPearson Cormelation 5247 693" 5607 iy 715" 6477 1 502" 483" 384" 428 813"
2 g = sig. (2-tailed) 003 <001 001 023 =001 =001 005 006 031 018 =001
) SN 30 0 30 30 30 30 30 30 30 0 0 30
C w8 O Pearson Carrelation 5317 360 488" 092 4627 5977 5027 1 388" 107" 244 Bag”
0’ =5 5ig. (2-tailed) 003 050 006 630 010 =001 005 034 026 194 =001
-} =>
=} QN 30 0 30 30 0 30 30 30 30 30 0 0
Q:; X1.9 S pearson Comelation 433 439" 603" 487" 358 389" 493" 388 1 785" 526" 7647
=} Qsig. (2-tailed) 017 015 =001 006 052 034 006 034 <001 003 =001
B N 30 0 30 30 30 30 30 30 30 30 0 30
3 X110 gfearson Correlation 355 307 469" 5537 310 M7 3947 407 785" 1 5817 7257
g Aig. (2-tailed) 054 089 009 002 095 022 031 026 <001 <001 =001
2 A 30 0 30 30 30 30 30 30 30 a0 0 30
S CRE gPearson Correlation 248 361" 378" 517 3847 5047 428 244 5267 5817 1 6647
g E"Sig. (2-tailed) 187 050 040 003 036 005 018 194 003 =001 =001
= o 2l wl wl sl =] =] = ul x[ al =l =
Q) TOTALX1~=Fearson Comelation 652 700 71 638 718 735 813 649 764 725 664 1
g_ Sig. (2-tailzd) <001 <001 =001 =001 =001 =001 =001 =001 =001 <001 <001
% i 30 10 30 30 30 30 30 30 30 30 10 30
* Correlation is significant atthe 0.05 level (2-tailed).
% = Copalation is significant atthe 0.01 level (2-tailed).
=}
: @
E = Item-Total Statistics
> &
g = Scale Corrected Cronbach's
< o Scale Mean if Wariance if [termn-Total Alpha if ltem
g » temn Deleted [tern Delatad Carrelation Delatad
1 =)
3 .15- 41.580 26.810 580 .888
X1.20, 41.47 26.051 628 884
X1 g 41.580 26.052 642 884
1 ‘E 41.80 25,338 526 804
1 % 41.77 25151 636 8845
A= 41.37 26.723 683 .884
X1 i..;’., 41.63 25413 TEE6 877
]
1 g 4173 25.651 544 891
1 Elf 41.43 25151 698 .881
®11 41.53 26706 Nt .883
()
X1 .1* 41.680 26.386 587 .8av
)
[+
= 86
()
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Reliability Statistics

Crﬁzch'g
a

[ of ltems

8485 11

H

12 plen

asil ﬁji Validitas dan Reliabilitas Kepuasan Kerja

Correlations

o
&
2
(o)
3 3
o L =
5 QL —
& x %
S5 @ X2.1 X2.2 X2.3 X2.4 X25  TOTALX2
o &1 = Pearson Corelation 1 a7y’ 374 a7y’ 477 752"
= o
Q 2 = Sig (2ailed) 043 042 043 008 <,001
Q
>S5 A N 30 30 30 30 30 30
S ®2E  Pearson Correlation 377 1 263 488" 210 6347
=)
o 2 2 sig (2ailed) 043 161 008 265 <,001
c 3
2@ 2 N 30 30 30 30 30 30
= L] L] LL]
z gz.:a % Fearson Correlation 74 263 1 404 2498 694
Q =
S 2 5 Sio(2ailed) 042 161 025 109 <,001
c g N 30 30 30 30 30 30
2 X243 Pearson Correlation 372 488" 409" 1 287 a7
- -
3) 5 Sig. (2tailed) 043 006 025 124 <,001
B = N 30 30 30 30 30 30
2 X253  PearsonCorrelation 477 210 208 287 1 675"
=}
3 2 sig (2-tailed) 008 265 109 124 <,001
%’ 2 N 30 0 30 0 30 30
= TOTABX2 Pearson Correlation 752" 634" 6347 7T 675 1
-}
o Sig. (2-tailed) <,001 <,001 <,001 <,001 <,001
; N 30 30 30 30 30 30
o *.sbrrelatiun is significant atthe 0.05 level (2-tailed).
~<
S «%orrelation is significant atthe 0.01 level (2-tailed).
C -
= -+
=
) [ =
- ; Item-Total Statistics
e
3 3 Scale Corrected Cronbach's
3 E. Scale Mean if Variance if ltem-Total Alpha if ltem
@ jtemn Deleted [tem Deleted Correlation Deleted
pe =
X2.10) 1717 4144 571 650
x2. 10, 16.93 4823 450 699
X235 17.23 4254 464 695
=4
X2.% 16.83 4.420 541 665
xz.% 1717 4.351 442 704
=3
x
)
)
x
o]
= 87
7]
(]
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Reliability Statistics

Crﬁch'a
a [ of ltems

o v 729 5
o) 0,
%Hasil ﬁji Validitas dan Reliabilitas Turnover Intention
3+ 3
2L = Correlations
S 9 5
< T @ .1 .2 .3 TOTALY
»n T o) = e n
s B 3 Fearson Correlation 1 604 662 .82
L =
<32 5 Sig. (2-tailed) =001 002 =001
S5 < 7]
® 3 E I 30 30 30 3o
Q : L1 mm mm
& £2 ; Fearson Correlation 604 1 478 820
Q- —
=2 @ sig (2ailed) <,001 .007 <,001
o «Q —
S5& 2 N 30 30 30 30
X = mm mm mm
2 83 g Fearson Correlation h52 479 1 800
33 3 : .
= = Sig. (2tailed) 002 007 =,001
@ 3 N 30 30 30 30
=} QD mm mm mm
QZ;' TOTF%.Y Fearson Correlation 882 820 800 1
S ;,’: Sig. (2-tailed) <,001 <,001 <,001
3 = N 30 30 30 30
2 ** Lorrelation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
)
= S
3 @ _—
= o Item-Total Statistics
-}
> Scale Corrected Cronbach's
> Scale Mean if Wariance if ltem-Tuotal Alpha if ltem
3 o tern Deleted lterm Deleted Correlation Deletad
=}
S Y1 8.33 1.747 672 64T
(o
S Y2er 8.20 2.303 621 703
5 Y3er B.27 2.340 AT74 743
(92}
c w
g_ —
Z  Reliability Statistics
Crmbach's
ha M oof ltems
= 780 3
=
(=]
=
Q
=i
x
)
)
x
)
= 88
7]
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Lampiran 6: Hasil Output Analisis Deskriptif

Hasil @ Mean Stres Kerja
- I Statistics
Q
o Q g ~ #1 H1.2 H1.3 H1.4 A5 X116 AT A8 H1.8 X110 EARE
o3 35 N % valid 38 38 38 38 38 38 38 38 38 38 38
3 2a 2 o Missing 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
S5 = 3 Mean 5 3.79 3.55 3.89 3.84 3.66 3.58 345 3.58 3.47 3.58 3.53
_8 % 8 D S}\@Erromm‘lean 077 134 105 144 147 139 163 149 150 139 11
2_ = . Lg Mﬁiar‘l ~ 4.00 3.00 4.00 4.00 4.00 3.50 4.00 3.50 350 4.00 4.00
a2 = el 4 3 4 4 4 3 4 3 4 4 4
LV x 3 oT B —
x~ D_\0<) " SE'.DEVI*)H 474 828 649 .BBE 909 858 1.005 919 922 858 687
3 g c gva:nanwE 225 686 421 785 826 737 1.011 845 851 737 472
2 —~ 2- o ﬁwnes‘;\' -2.247 727 A01 - 168 -.385 148 -.354 085 -.028 -123 -.099
2 = gae
LE% x~ % Sﬁ-.ErroerSkewness 383 383 .383 383 383 383 383 .383 383 383 383
5 QC) § o) t@"losis&_ 4.699 -634 -.504 -.834 -5M -.606 -.362 -.790 -.748 -.4a5 -.064
; > -r?) E; S‘Ti'ErroEfKur‘tosis 750 750 750 750 750 750 750 750 750 750 780
o2 2 ., Ronge 2 3 2 3 3 3 4 3 3 3 3
o 22 2 wimung' 2 2 3 2 2 2 1 2 2 2 2
S5 C C—3
g’. 3 g E mimurTE. 4 [} [} ] [} [} [} [} ] [} [}
Q o T T S.ﬁ"l ; 144 135 148 146 138 136 13 136 132 136 134
S6%53%3 3 o
< 0 &2 9. 3 .
2 = 2= oHasil Hji Mean Kepuasan Kerja
ER T
- o = » »
S 5 L 3 Statistics
% o3 ]
w o o x x21 x22 x23 w24 X25
= =3 Q
X SopN & Walid 38 38 38 38 38
® 23 g
e = Missing 0 0 0 0 0
= =
= 2 I'I.I'Iearg' 438 4.34 437 4.32 418
n =
S 5 Std. Emvor of Mean 089 094 096 114 112
~ x D
3 2 Median 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00
.5 Mode 4 4 4 5 4
gg Std.geviatinn LTY) hB2 588 q02 .6az2
=0
-'O?D Varigce 2498 338 347 482 A74
@D
2 E Skewhess -.080 -.203 -.292 -.533 - 261
c x
g 2 Std.ﬁrurufSkewness 383 383 383 383 383
5 % Kurt@Sis -.976 612 -.640 -.783 -.820
% = Std.grnrufKuﬂnsis 780 TE0 JE0 a0 a0
e —3
o " Rarife 2 2 2 2 2
MiniggLim 3 3 3 3 3
Maxium H] H] ] H] H]
Su% 167 166 166 164 1649
=
]
.
x
o]
)
x
[+
= 89
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Statistics
¥

@Im

a8

38

38

Valid
Missing

k cipta

=

285
13

3.00

2.85
a4

3.00

318
124
3.00

mi
=

d. I-irur of Mean

[o)
il

,ﬂm

BEKKG

=

u.
) Bi

645
484
474
383
473
750

868
754
36T
383
-.948

TEE
587
049
383
1.724

Std. Bviation

U

riafce

g

2

BWNESS
=)

Std. Egior of Skewness

mmn
=

°Ed

750

750

E‘:'irur of Kurtosis

s

hgf
i

E
DI
=

b=

Maxir&ym

112

112

121

ka Kwik Kian Gie)
E

s
[ix]
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Institut Bisnis dan Informatika Kwik Kian Gie

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.

KWIK KIAN GIE

SCHOOL OF BUSINESS

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.
2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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Lampiran 7: Hasil Pengujian Asumsi Klasik

Hasil @ Normalitas Residual

=

agest distribution is Marmal.

Q
b.%alculated from data.

C. ﬂlliefurs Significance Correctian.

d;his is a lower bound of the true significance.

e, Elliefors' method based on 10000 Monte Carlo samples with starting seed

299883525,
(9]

asil (%i Multikolinearitas

Modef=e B

Coefficients”

Unstandardized Coefficients

Std. Error

Standardized
Coefficients

Eeta t

Sig.

- I .

- o One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test

= x

2 2. Unstandardiz
o) © .

3 'Y ed Residual
(o]

3w 3 38
ST =

e gmrrr?_ilF’ararnetersa'b Mean 0000000
= 2 @

© 35 = Std. Deviation 14557181
gy =

o HustEﬂremeDiﬁerences Absolute 108
q

5 3 5 Positive 109
> g 7

©a 5 Megative -.076
S c

S $est Statistic 108
3o

c Bsyntp. Sig. (2-tailed)” 2004
japste] =

S #tonté'Carlo Sig. (2- Sig. 203
o failedy

22 2 959% Confidence Interval  Lower Bound .281
Vo =

E; = Lpper Bound 308
=

3.

3

=}

©

Q

3

(]

>

(]

Q

5

g

3

=

Collinearity Statistics

Tolerance

VIF

-y

£ (Constant) 3523
Stres Kerja 272
T Kepuasan Kerja -.245

sid 3}

4312
061
161

817
588 4.462
-.20 -1.524

419
=001
136

949
949

1.001
1.001

:1aquins uexingakusw uep

a. ﬁpendent Wariable: Turnover Intention
|
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Hak cipta milik IBI|KHG (Institut Bisnis dan Informatika Kwik Kian Gie) H ieni H : H
> © ¥ i Institut Bisnis dan Informatika Kwik Kian Gie
3 =| —Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang
= 1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:

@Ww a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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Lampiran 8: Hasil Uji Hipotesis

Hasil @ F
, T

L

- o ANOVA®
= =~
E % sum of
2 Model Squares df Mean Sguare F Sia.
% $ 2 Regression 47 531 2 23,765 11.358 ¢,001b
i =
“;3 Z ; Residual 73.232 a5 2.092
° 2 X Toal 120.763 a7
® A
I E a. Qependent Variable: Turnover Intention
Q =
o :é b. Predictors: (Constant), Kepuasan Kerja, Stres Kerja
> 54
2a =
Q
Hasil Gji t
o
=% g
= S .
c S @ Coefficients”
0 g o
-~
S 2 Standardized
352 35 Unstandardized Coefficients Coeflicients
= Modeh B Std. Error Beta t Sig.
51 § (Constant) 34623 4312 817 4149
§ 5 Stres Kerja 272 061 5BR 4462 = 001
O
g ; Kepuasan Kerja -.245 61 -.2M -1.524 136
o a.ﬁependenwariahle:TurnmrerIntentinn
(]
> g
?—Iasil Uji Koefisien Determinasi
> e
o Model Summary
Q
= Adjusted R Std. Error of
g m.;.ds- R R Square Square the Estimate
% 1 2’, 6277 394 3549 1.446
5 agredicturs: (Constant), Kepuasan Kerja, Stres Kerja
E &=
gHasﬂgji Analisis Regresi Linear Berganda
D
) Coefficients”
Standardized
Unstandardized Coefficients Coefficients
Mo = Std. Error Beta t sig.
1 (Constant) 35623 4312 817 4149
Stres Kerja 272 061 588 4462 =001
Kepuasan Kerja -.245 61 -2 -1.524 136

ependent Variable: Turnaver Intention
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Foto Dokumentasi dengan Perusahaan PT. L

n Gie) Institut Bisnis dan Informatika Kwik Kian Gie

Lampiran 9

. Engutip sepagian atau selurun antumkan dan menyebutkan sumber:
@m@ a. _um:@c:um: hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF é:zmm b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.
2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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Lampiran 10: Hasil Turnitin
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Lampiran 11: Hasil Wawancara (PT. Lisaboy Gaya Cantika dengan perwakilan
Zulkifli sebagai Kepala bagian Gudang)

Q
Q
-
@D

§H§ri Sabtu, Tanggal 28 September 2024, Pukul 15.25

cSelamat siang pak, perkenalkan nama saya Vannessen dari kampus IBI kwik kian Gie yang
“sudah bertemu dengan bapak untuk melakukan penelitian di perusahaan PT. Lisaboy Gaya
g.Cantil(a sebelumnya. Dan saya juga ingin berterima kasih dengan bapak yang sudah
=meluafigkan waktunya untuk wawancara hari ini untuk mengenai penelitian skripsi saya
gyaitu pengaruh stres kerja dan kepuasan kerja terhadap turnover intention itu maksudnya
%keinginan untuk keluar di perusahaan PT Lisaboy Gaya Cantika, apakah bapak siap untuk

“memutai?
c

%Zulkifli Kepala Bagian Gudang PT. Lisaboy Gaya Cantika:

oSelamat siang, nama saya zulkifli sebagai kepala bagian gudang di perusahaan Lisaboy, tentu

gsaj a, saya siap. Semoga apa yang saya sampaikan bisa membantu untuk penelitian ini.

[¢>]
=)

SVannessen:
o) ©
= =

=Menu#ut bapak, apakah ada faktor utama yang menyebabkan stres di tempat kerja bapak di

Q

Jlisabdy?

Jeﬁum

ulkifli Kepala Bagian Gudang PT. Lisaboy Gaya Cantika:

Faktor,utama sih volume kerja yang nggak bisa diprediksi. Kadang, kita bisa bekerja dengan
normadl, tapi tiba-tiba ada banyak pesanan atau permintaan yang bikin kita harus kerja lebih
keras,_Selain itu, tenggat waktu yang sering terlalu mepet juga bikin stres. Apalagi kalau
barang. yang harus dikirim terlambat datang, kita harus buru-buru menyesuaikan semua
rencamia. Masalah komunikasi antar divisi juga kadang jadi sumber stres. Kalau informasi
dari bagian lain nggak jelas atau terlambat, kita yang di gudang harus berimprovisasi, dan
itu bikin pekerjaan jadi lebih ribet.

Vannéssen:

Bagafinana tingkat kepuasan bapak terhadap pekerjaan sebagai Kepala Gudang di sini?
Bagaifiiana pula menurut bapak kepuasan kerja karyawan di departemen bapak?
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” Zulkifli Kepala Bagian Gudang PT. Lisaboy Gaya Cantika:

Q

Saya pribadi cukup puas dengan pekerjaan ini. Saya suka tantangannya, dan saya merasa ada
_kebebasan dalam mengambil keputusan terkait operasional gudang. Hubungan saya dengan
ctim juga cukup baik, dan itu bikin saya nyaman. Tapi, kalau untuk karyawan, saya rasa
“tingkatkepuasan mereka beragam. Ada yang puas karena merasa pekerjaannya stabil dan
L%merek:«jpunya teman kerja yang kompak. Tapi, ada juga yang kurang puas, terutama karena
gm_egek:é merasa beban kerja terlalu berat atau jam kerja yang kadang terlalu panjang.
qz;B&:)erapa juga merasa kurang ada kesempatan untuk naik jabatan atau mengembangkan diri.
gl\/grekg mungkin merasa kerja keras mereka nggak terlalu dihargai, jadi motivasi kerja bisa

%Véhnqssen:

=)

®.Qa ., 2 . . . .. .
gAgakalj bapak pernah mempertimbangkan untuk pindah dari perusahaan ini? Bagaimana
vdengam- karyawan di departemen bapak, apakah mereka menunjukkan keinginan untuk
— o @A

cberpindah kerja?

mXZElkiﬁi Kepala Bagian Gudang PT. Lisaboy Gaya Cantika:

§B“§at sgya sendiri, nggak pernah ada niat buat pindah. Saya cukup nyaman kerja di sini
vkarena-sudah terbiasa dengan tanggung jawab yang saya punya, dan saya merasa dipercaya
%)Ieh p%g‘rusahaan. Lingkungan kerja juga cukup kondusif, dan saya bisa berkomunikasi
Sdengan, baik dengan atasan dan tim saya. Tapi, kalau karyawan lain, ada beberapa yang
E ernahccerita mereka kepikiran buat pindah. Biasanya karena mereka merasa beban kerja
oterlalu=berat, kompensasi nggak sebanding, atau merasa nggak ada peluang buat
ogberkerhbang. Kalau sudah lama kerja tapi nggak ada kenaikan gaji atau posisi, mereka mulai
gmikir buat cari tempat lain yang bisa kasih lebih banyak peluang.

Pl 1

2“Vannessen:
o

iTerima kasih banyak pak sudah meluangkan waktu bapak untuk wawancaranya!

%Zulkﬁli Kepala Bagian Gudang PT. Lisaboy Gaya Cantika:

Jaquins uexyng
8.
=X
-t
4
=
)
o
18
<y
=2
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