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o &

“31.1. Létar Belakang Masalah

® L =

E*- g “Perang antara negara Palestina dan Israel menjadi salah satu konflik yang sedang
gmgrak: dibahas secara global. Melansir dari Kompaspedia (2023), dijelaskan bahwa
%b@bagai aksi penindasan oleh gerakan zionis Israel terhadap Palestina telah berlangsung
c C pr

f;segamaf% tahun. Hal ini berlangsung lama dengan adanya dukungan dari negara- negara
gag dan menurut Tempo.co (2024) terdapat 5 negara yang secara eksplisit atau secara jelas
grﬁ‘ényafakan diri mendukung Israel, antara lain Amerika Serikat, Inggris Raya, Jerman,

§Peranc‘js, dan Australia. Bahkan dalam hal ini, Amerika Serikat secara terang-terangan
5 :
e

Smenjadi pendukung Israel dengan perannya sebagai mitra dagang utama dari negara
3 :

§tersebut. Presiden Joe Biden kini pun melanjutkan dukungan untuk Israel yang mencakup

3

—

%dana dukungan militer yang dilaporkan telah mencapai lebih dari US$ 3,8 miliar

Q

ZVox.com, 2023)

= Fenomena BDS (Boycott, Divestment, Sanctions) akhirnya menjadi salah satu

YingaAuasw u

gerakén yang sedang gencar dilakukan oleh Pro-Palestinian di seluruh dunia. BDS

wns ue

Moveffent sendiri dijelaskan dalam situs resminya sebagai gerakan kebebasan, keadilan,

BETe

dan kgéetaraan yang dipimpin oleh Komite Nasional BDS Palestina (BNC) sejak tahun
2005.2Aksi utama yang dilakukan adalah menjegal bisnis, perusahaan, atau organisasi yang
terafiliési dengan Israel dengan cara melakukan boikot, memutus investasi, dan memberi
sankst;, Hal ini dilakukan dengan harapan agar Israel dapat menghentikan agresinya di Jalur
Gaza.;[)i Indonesia sendiri, sejumlah netizen secara massal mendorong masyrakat atau

setidaknya melakukan boikot terhadap produk- produk yang diproduksi negara Israel atau
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f%“

Qf

produk- produk yang diproduksi oleh perusahaan yang dipercaya terafiliasi dengan Israel.
@ dibuktikan melalui beberapa unggahan di platform media sosial X (yang

ebeluﬁhnya dikenal dengan nama Twitter).

Cs
DJ —
o 'c
@ Y
3 3 Gambar 1.1
© 2 Postingan Akun di Platform Media Sosial X Yang Mendukung BDS Movement
o =
o —é‘ l??njl"ngsseu fieis X {}*MuhammadAssaewadQ X
% QO A @Muhammad_Saewad - lkuti
- kin kali dah b. k . .
§ g ﬁluﬁs'ann L‘?aI:;aJItjglah:kayg baar:()ﬁ bzmzrtepsraorgzk— Beberapa negara dg mayoritas Muslim melakukan
o &  produk internasional pendukung israel. Kalian bisa boikot terhadap brand-brand yg mendukung Israel.
- % fflilai gerakan kecil ini dari diri sendiri. Tunjukkan suara L )
2 Q@  #a Hal ini dilakukan utk menyampaikan pesan bhw mereka
L c mengkritik serangan Israel yg membabi buta terhadap
C C - p e
v 2 ftopGenocidelnGaza warga Palestina di Gaza.
g #theaseFirelnGaza
S 3 #CeaseFireNOW Boikot Efektif!
S & MreePalestine Saham? berafiliasi Israel pun anjlok!
~ 3> &
g8 5
33 35 , o
o = https://www.bbc.com/indonesia/articles/c3gldnyzy7ro
c o
= -
n
= .
= “Melansir dari Time.com (2024), dua merek yang menjadi salah satu sasaran
: s
Q
Skegiatan ini adalah McDonald’s dan Starbucks. Dalam artikel tersebut, McDonald’s dan
2 =
O
SStarbueks pun mengakui bahwa terdapat penurunan penjualan, laba, dan juga nilai saham
= .
3 = .. . e .
Zyang signifikan. Maraknya kegiatan boikot ini mendorong Starbucks untuk akhirnya buka
-]
Q.
“suara mengenai tuduhan tersebut. Mengutip dari berita Tempo.co (2024), Starbucks secara
3
D ]
%tegasamnyatakan bahwa baik perusahaan, mantan ketua, presiden, dan CEO perusahaan
=3 [y
C ]
= (= § . . . .
§Starb§ks, Howard Schults tidak memberikan dukkungan finansial atau keuntungan dalam
n
C - g - -
3bentug-apapun untuk pemerintah atau urusan militer Israel dalam hal ini. Tuduhan kepada

HELe

StarbUtks sendiri awalnya memuncak saat Starbucks menjatuhkan tuntutan kepada Serikat
Pekeqa lowa City atas unggahan media sosial mereka mengenai konflik Israel — Hamas

=
pada Bilan Oktober 2023.

31D uen] JIM) exnew.
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Gambar 1. 2
Unggahan Serikat Pekerja lowa City

@

@ lowa City Starbucks Workers United & owallltySEWL ta
DES MOINES, I0WA, Tues 1010, 6:30pm,

» Central 1A DSA /0 X
The lsraeli apertheid regime has just begun its onslaugnt sgainst Gaza
Join us lomorow at 8:30 P, ut Cuwles Commuas, Lo stend for = just
prace and demand an end ta US support far lszaeli apaetheio.
#hatOnOurDime

buepun-buepun 1bunpunig exdig ey

=
—t
—~t
=]
w

owacapitaldispatch.com/2023/10/19/starbucks-sues-iowa-union-over-social-media-

Ul sijny eAuey ynan)as neje ueibeqas diznbuaw buede)iq ‘|

posts-on-israel-hamas-conflict/

YIMY ex13gERIosu| uep siusig In31sul) Dy 191 1w eadid yeH

Q_ayangan gugatan terhadap penggunaan logo Starbucks dalam postingan tersebut

wnjuesuaw eduey
u

memi@ masyarakat umum untuk mengaitkan keberpihakan Starbucks pada situasi ini.

ep ue

eberapa saat setelah informasi mengenai gugatan tersebut diunggah di media sosial, tagar

usu u

#BoycottStarbucks menjadi trending di aplikasi media sosial X seluruh dunia. Sementara,
7]

x;\gqa/(

- . .
IamféStarbucks dalam gugatan tersebut menyebutkan bahwa masyarakat di seluruh dunia

wns ue

(g4
memhagikan unggahan di berbagai akun media sosial mereka dan dengan salah

99

)
rmenyaakan bahwa Starbucks mendukung organisasi teroris, pembunuhan orang-orang

Q.
yang gdak bersalah, warga sipil dan hal lainnya yang dikutuk tegas oleh Starbucks.

=
oPenyebaran isu ini juga didukung dengan penggunaan internet yang dalam
1

beber§>a tahun terakhir telah menjadi bagian besar dari sumber media hiburan dan
=

infor@si bagi masyarakat. Perubahan sosial, ekonomi, budaya, dan juga kemajuan

A
teknol®gi ini telah mendorong konsumen menjadi lebih peka terhadap isu-isu sosial.

3I9 uepy )
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Melansir dari data laporan We Are Social pada bulan Januari tahun 2024, tercatat lebih

kurang-sebanyak 5,35 miliar pengguna internet secara global, sementara 5,04 di antaranya

'gadalah;:pengguna media sosial. Indonesia sendiri memiliki 185 juta pengguna internet dan

eJe

2139 jula di antaranya merupakan pengguna media sosial dengan perbandingan persentase

3 =

§4§é9% dari total populasi di Indonesia.

55 @

§ o “Melansir dari data laporan We Are Social pada bulan Januari tahun 2024 tersebut,
Q 5

%algsan},;utama pengguna internet di Indonesia mengakses internet adalah untuk mencari
éln rma5| dengan persentase 83,1%, sementara 46,1% atau hampir dari setengah total
%uﬁllah pengguna menggunakan internet untuk mencari tahu lebih dalam mengenai suatu
x 3

%p[%duleatau merek. Data tersebut dapat dilihat pada grafik berikut ini:

] Gambar 1. 3
Grafik Alasan Utama Penggunaan Internet di Indonesia

MAIN REASONS FOR USING THE INTERNET

PRIMARY REASC WHY INTERNET USERS AGED 16 TO 64 USE THE INTERNET

FINDING INFORMATION

STAYING IN TOUCH WITH FRIENDS AND FAMILY
FINDING NEW IDEAS OR INSPIRATION
FILLING UP SPARE TIME AND GENERAL BROWSING 629%
KEEPING UP TO DATE WITH NEWS AND EVENTS 61.1%

["SACCESSING AND LISTENING TO MUSIC 58.4%

|/ REsEARCHING HOW TO DO THINGS 48.8%

VESEARCHING PRODUCTS AND BRANDS 46.1%

EETING NEW PEOPLE AND MAKING NEW CONNECTIONS N.1%

[RESEARCHING PLACES, VACATIONS AND TRAVEL 40.8%
o, 40.3%

JRESEARCHING HEALTH ISSUES AND HEALTHCARE PRODUCTS 391%

|_SHARING YOUR OPINION 37

JMANAGING FINANCES AND SAVINGS 36.0%

:Jaquins ueyingaAuaw uep ueyuwniuesuaw eduel Ul siM

https://wearesocial.com/id/blog/2024/01/digital-2024/

Hal ini pun membuat penggunaan tren #BoycottStarbucks menjadi semakin ramai
diperfincangkan ditambah dengan berbagai informasi serta dorongan untuk boikot yang

semakin gencar. Starbucks menjadi objek yang peneliti gunakan dalam penelitian ini,

sebab :dengan isu yang sedang beredar sekarang industri kopi justru diperkirakan akan
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Q

mengalami peningkatan keuntungan sebesar 10,63% dan secara lebih detail diproyeksi
untuk(memperoleh keuntungan mencapai US$10,47 miliar di tahun 2024 (Statista, 2024).

g-|asil survei GoodStats (2024) juga menyatakan bahwa 66% dari konsumen kopi di

eJe

2Indonesia memiliki preferensi untuk mengonsumsi kopi yang dijual di kedai kopi. Hal ini

3 E

o T

2mendarong potensi bisnis kedai kopi semakin besar di Indonesia.

e

§ Q_é Per tahun ini, jumlah kedai kopi Starbucks bertambah menjadi 607 gerai yang
is’fe%ebar di seluruh Indonesia. Sekalipun Starbucks terus berekspansi di Indonesia, kinerja
ékegiang:an Starbucks khususnya pada periode triwulan pertama di tahun 2024 rata- rata
§m§nurun. Hal tersebut tidak terjadi tanpa sebab, faktor utama yang mempengaruhi adalah

scitta merek Starbucks sekarang dengan tingkat kepercayaan konsumen terhadap merek

—

A

n

gyang Kian menurun akibat asosiasi Starbucks dalam konflik Palestina dengan Israel.

=Penuranan nilai penjualan bersih ini dimulai pada saat Israel melakukan invasi ke Gaza

Q

3
opada bulan Oktober tahun 2023 yang berlanjut hingga triwulan 1-2024. Starbucks yang

O
Q

“terkenal dengan kekuatan pemasaran yang kuat, komitmennya terhadap lingkungan hidup

eyw

—dan pembangunan komunitas kini harus mengalami efek dari boikot atas dugaan mereknya

ang terafiliasi dengan Israel (Kompas.id, 2024). PT. Sari Coffee Indonesia (salah satu

e>1mgqa/{ua\%1 uep

nak perusahaan PT MAP Boga Adiperkasa Tbk.) yang merupakan pemegang lisensi

s

aralaba Starbucks di Indonesia mengakui mengalami penurunan penjualan secara

'J%LUDS

eselurUhan sebesar 30-35%.

7Gencarnya tagar #BoycottStarbucks saat ini sebagai bentuk E-WOM memberi
dampak pada asosiasi dan citra merek Starbucks sebab adanya tagar tersebut serta berita
mengenhai Starbucks yang terafiliasi dengan Israel membentuk sebuah asosiasi yang buruk
bagi Starbucks. Menurut data Sprout Social, sebanyak 70% konsumen percaya bahwa
penting bagi merek untuk mengambil sikap publik terhadap isu sosial dan politik, 66%

dianta?anya berpendapat bahwa mereka percaya sebuah merek mampu menciptakan

5
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perubahan nyata untuk keadaan dunia (Forbes, 2021). Hal ini terbukti dengan jumlah

pelan@n loyal Starbucks yang mengalami penurunan sebesar 4% dibandingkan dengan

- u

g<uartaE—sebelumnya. Berikut adalah sejumlah unggahan di platform media sosial X yang
émengﬁmbarkan bagaimana tanggapan konsumen Indonesia yang semakin enggan
3 3

o I

5m§ngc§sumsi ataupun mengaitkan diri dengan Starbucks pasca konflik dan gerakan BDS
SO &

55 2 :
g(%ycgt, Divestment, Sanctions).
O
o =
QL = o
Q S —
v 3
>S5 a Gambar 1. 4
Q —
5~ & Unggahan X Mengenai Kegiatan Boikot Starbucks
e -+
>3
n o]
o 2 =
— & wil +JOOAN 77 ]
3 @ Sagtdmaconzr D oty w1 = 0 oo
o« = = d @saifyakhtar
c w
; g o Wkkkkk lucu masih percaya sbux Switch your outlets to a local brand Bro.
Q
Q Q.
. % S P Follow what customers want. Don't tell
V O 5 14.18 - 04/05/24 from Earth - 113 Views customers what to do la.. Distasteful.
P =h
% 9‘ © u © m & I was a regular Starbucks customer. | stopped
n 3 using it because | don't trust the brand anymore.
=3 Q
— e sora itoshi m W%, Orangyangsama @
Q by @shosora_ ~  @orangyangsama__
= Q
©
Q A Kalian yang masih makan atau minum di kfc, Aseli suka heran sama kesel ke orang" yg masih
3 E mcd sama starbucks tolong aja yekan ga ush dengan Percaya dirinya upload makanan MCD,
D ; beli lagi disitu masih banyak tempat yang layak. KFC, STARBUCKS, DLL (PRO ISREWEL)
3 = Klo ada yang bilang "kn uang uang gue, suka Kek dia ga mikir apaya tiap yg mereka makan
8 — suka gue lah" SUMPAHHHH LO GA PUNYA HATI. berasa darah/daging orang2 Pal vg
-] o syahid
— =)
c a Translate post inituh bukan lagi soal agama, tapi mereka itu
; 6 15.35 - 29/05/24 from Earth - 130 Views teroriss!
Q A
5
Lily ‘a m napp 'a m
% R % @busanonni & @nabiyeee
5
3 SEBEEEL BGT pls aku jg sukaaa bgt sm matcha dulu sering bgt apa2 kalo ngopi ya belinya
o — latte nya starbucks. Tiap minggu belajar di starbucks, beli ice cream apa2 ya mcflurry, tapi
o] : starbucks minum satu tumbler gede. Tapi tuh sejak diboikot aku memilih nahan diri buat ga
\('<D (7] boycott ini minuman trs ganti ke minuman lain beli barang/makanan yg diboikot selama ga
(o = bnr2 dal d genting gini apa urgent. aku percaya langkah kecil yg aku ambil
c :..' sih ya Allaaaaaahh... same goes to mcd dan BK. bisa pengaruh buat kedepannya:)
=
% : Translate post Translate post
(o
n
e g - - a .
3 Gw-PeneIltl melihat bahwa citra merek dan kepercayaan merek yang selama ini telah
(o
@D
@ -

"dibangm oleh Starbucks selama ini berpotensi untuk mengalami penurunan akibat dari
fenongna DBS Movement. Hal tersebut juga berdampak kepada tingkat loyalitas
kons@nennya. Bahkan dalam konteks loyalitas merek, beberapa dari konsumen Starbucks
telah genemukan alternatif merek lain untuk menggantikan Starbucks sebagai merek kedai
kopi %/orit mereka. Hal ini tidak hanya berlaku untuk Starbucks, tetapi juga untuk merek-
merelgdi Indonesia yang dikaitkan dengan Amerika atau Israel. Perusahaan-perusahaan

o
terseta, termasuk Starbucks yang sudah berdiri selama 53 tahun, mungkin mengalami

6
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| dampak serupa. Sehingga, diperlukan riset lebih lanjut untuk mengevaluasi bagaimana

citra merek dan kepercayaan yang telah dibangun dapat mempengaruhi loyalitas merek,

—

gerutar;ga terkait dengan konflik Palestina-Israel saat ini. Maka dari itu, peneliti tertarik

eJe

3untuk‘rjneneliti lebih lanjut mengenai “Pengaruh Kepercayaan Merek dan Citra Merek

3 =

oL .

oTeérhagap Loyalitas Merek Pelanggan Starbucks DKI Jakarta”.

S 9O =

©1.2.1dentifikasi Masalah
éBe’Fdasarkan uraian latar belakang yang telah disebutkan dapat diidentifikasikan
& masalahnya sebagai berikut:
< o}

bue
[

: iApakah konflik Israel dan Palestina mempengaruhi citra merek Starbucks?

2. §3agaimana konflik Israel dan Palestina mempengaruhi kepercayaan merek

%tarbucks?

3. EApakah ada indikasi penurunan tingkat kepercayaan merek dan citra merek pasca

Konflik tersebut?

4. Apakah kepercayaan merek berpengaruh terhadap loyalitas merek Starbucks?

5. %Apakah citra merek berpengaruh terhadap loyalitas merek Starbucks?

6. =Bagaimana konflik Israel dan Palestina memberi dampak terhadap keputusan
=pembelian produk Starbucks?

:Jaquins ueyingaAuaw uep ueyuwniuedsuaw edue) 1ul SN eAJRY YNJin)as nele ue

1.3. Batasan Masalah

Berdasarkan identifikasi masalah yang telah disebutkan maka yang menjadi batasan

masalah dalam penelitian ini adalah sebagai berikut:

1. Apakah kepercayaan merek berpengaruh terhadap loyalitas merek Starbucks?

2. :Apakah citra merek berpengaruh terhadap loyalitas merek Starbucks?

= 7
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P

G
\\&3’

1.4. Batasan Penelitian

Bg:f?san penelitian yang peneliti tetapkan pada penelitian ini adalah sebagai berikut:

Q

o %

= 1. Subjek dari penelitian ini adalah konsumen yang sebelumnya sudah pernah membeli
@ Y

2 = Produk Starbucks.

3 = x

=2 o

2. Dbjek yang menjadi fokus pada penelitian ini adalah Starbucks.
>S9 ]}

a5 =

e §3 QVaktu penelitian dilaksanakan yaitu Maret- Juli 2024.

Q —

5 E

sa 2

5¢c 2

z1.5. Rumusan Masalah

c

asarkan batasan masalah dan batasan penelitian yang disebutkan di atas, masalah

Lug_o;m u

B

g dapat dirumuskan dalam penelitian ini adalah “Bagaimana pengaruh citra merek

lele

ya

dam:kepercayaan merek terhadap loyalitas merek Starbucks?”

bl

(319 ueny

1.6. Tujuan Penelitian

Badasarkan rumusan masalah yang telah diuraikan, maka tujuan dari penelitian ini
(= 5

acglah sebagai berikut:

S
1. antuk mengetahui pengaruh kepercayaan merek terhadap loyalitas merek Starbucks.

:Jaquins ueyingaAuaw uep ueywniuedsusw eduey Iul sl

2. &Jntuk mengetahui pengaruh citra merek terhadap loyalitas merek Starbucks.

31D uen] JIM) e)iewoju] u
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G

LAY

Qs

1.7. Manfaat Penelitian

:Jagquins ueyingakuauw uep ueywniuedusw eduey Ul sijny eAJey ynanias nele ueibeqgas diynbusw buede)iq |

buepun-buepun 1bunpunig exdig ey

N
@

M@aat dari penelitian ini adalah sebagai berikut:

Q
=

Bagi Perusahaan
Q

3
Penelitian ini diharapkan dapat menjadi sumber informasi untuk perusahaan

o]
Starbucks mengenai bagaimana kepercayaan merek dan citra merek dapat
A
(9]
mempengaruhi loyalitas merek sehingga nantinya Starbucks diharapkan dapat

]S

rﬁengidentifikasi kekuatan dan kelemahan mereka khususnya dalam pembentukan

1ERIg 3

munikasi pemasaran yang sesuai dan lebih baik lagi bagi konsumen sehingga

arbucks sebagai merek dapat terus berkembang dan mampu mempertahankan

SiulRp s

yalitas mereknya.

jew

agi Peneliti Selanjutnya

1N

Penelitian ini diharapkan dapat menjadi sumber referensi atau salah satu sumber

e

a}uan bagi peneliti selanjutnya yang ingin melakukan eksplorasi lebih lanjut
D

~

terutama mengenai pengaruh kepercayaan merek dan citra merek terhadap loyalitas

“merek untuk suatu merek atau perusahaan.
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