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§S§Ia, @vita Ferdyani , mahasiswi Program Studi llmu Administrasi Bisnis dari Institut
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gaéénisiﬁdan Informatika Kwik Kian Gie, pada saat ini sedang melaksanakan penelitian
f;s@ips%-dengan judul ""Pengaruh Kepercayaan Merek dan Citra Merek Terhadap
§L§/algas Merek Pelanggan Starbucks di DKI Jakarta™ . Penelitian ini didorong oleh
éméraké/a isu Konflik Palestina-Israel yang sering dikaitkan dengan merek Starbucks, yang
%’mana E_erpotensi menurunkan citra merek dan kepercayaan merek Starbucks yang mana
9] x
gmembéi pengaruh terhadap perubahan preferensi yang akan berpengaruh pada loyalitas
gmerek:ﬂari pelanggan Starbucks. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh
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%keperc@yaan merek dan citra merek terhadap loyalitas merek Starbucks. Dengan berharga,
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gpartisipasi Anda dalam mengisi kuisioner ini akan sangat membantu saya dalam
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“mengampulkan data yang diperlukan. Mohon untuk memberikan tanggapan yang jujur
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USemlginformasi yang Anda berikan akan dijamin kerahasiaannya dan hanya digunakan
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"untukg(:epentingan penelitian ini. Terima kasih atas perhatian dan kerjasamanya.
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Pernah menjadi pelanggan Starbucks yang berlokasi di DKI Jakarta (minimal 1x)
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Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang
1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
@ a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.



rikut adalah keterangan dari masing-masing alternatif jawaban yang disediakan,

<'iuisioner ini akan disajikan dalam bentuk pernyataan, Anda sebagai partisipan
bebas memilih alternatif jawaban yang paling sesuai dengan pengalaman dan
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1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
@ a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF ém_zmm.m b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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C. Daftar Pernyataan Untuk Variabel Kepercayaan Merek
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A~
B
NO:; Pernyataan Jawaban
~
E’ Saya percaya terhadap merek Starbucks karena
- 1.3 Starbucks merupakan merek yang kompetensi nya 2 13| 4
2 = telah diakui banyak orang
©Q =
Q_é_ E Saya saat ini tetap percaya terhadap merek
5, —| Starbucks karena Starbucks merupakan merek yang
2.5 ; L : 2 |34
S 7| telah dikenal banyak orang memiliki reputasi yang
= 21 baik.
g =3
& =.| Saya percaya dan merasa aman menjadi pelanggan
S 3.2 Starbucks karena Starbucks merupakan merek yang 2 (3] 4
5 3| tidak mudah ditiru.
=] =)
E)
= | Saya percaya dan merasa aman menjadi pelanggan
4.2| Starbucks karena Starbucks merupakan merek yang 213 |4
; telah dilindungi oleh undang - undang.
=
5 ; Saya percaya Starbucks adalah merek yang jujur s13 |4
"2 | karena kualitas produk nya yang baik.
[n)]
2| Saya percaya Starbucks adalah merek yang jujur
6. . 2 (3|4
karena keamanan produk nya terjaga.
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D. Daftar Pernyataan Untuk Variabel Citra Merek

A~
B
NO. Pernyataan Jawaban
~
':5:
]3‘” Starbucks terkenal dengan citra nya sebagai 51324
i = | merek kedai kopi affordable luxury.
1z
E;_ E Starbucks terkenal dengan citra mereknya yang
é" 2= | eksklusif, hal ini mampu meningkatkan persepsi 2 1314
< @ | status sosial pelangannya.
< = | Starbucks menawarkan opsi personalisasi menu
4 30 ; . . 2 | 3|4
o @ | yang jarang ditawarkan merek lain
§ & | Starbucks menawarkan program inovatif yang
o 47 | unik seperti Starbucks Reserve yang tidak 2 3|4
2 | ditawarkan merek lain.
§_ Starbucks konsisten berkontribusi untuk isu sosial
55 | dan lingkungan, hal ini membuat mereknya 2 1314
= | unggul di mata saya.
= | Citra positif Starbucks didukung oleh kredibilitas
Z | PT. MAP Boga Adiperkasa Thk. sebagai 5134
%;n perusahaan pengelola, hal ini membuat mereknya
Z | unggul di mata saya.
Starbucks hadir di banyak lokasi dengan
7. | pelayanan yang baik dan konsisten, hal ini 2 1314
membuat mereknya unggul di mata saya.
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E. Daftar Pernyataan Untuk Variabel Loyalitas Merek

)

buepun-buepun 1bunpung eydig yey

B
NO. Pernyataan Jawaban

~

-§ Saya akan terus setia dengan merek Starbucks

@ | dengan melakukan pembelian ulang produknya di

1% masa depan sekalipun terdapat isu (Konflik 2 1314
# | Palestina - Israel) yang marak dikaitkan dengan

2 | merek Starbucks.

= | Saya masih mempertahankan pandangan yang

2 baik terhadap merek Starbucks dan tidak enggan

ZZ mengonsumsi produk-produk dari merek 51324
= Starbucks sekalipun terdapat isu (Konflik

~ | Palestina - Israel) yang marak dikaitkan merek

=)

» | Starbucks.

z Saya akan terus merefrensikan merek Starbucks

3 ke teman, anggota keluarga dan kerabat saya 5134
= | sekalipun terdapat isu (Konflik Palestina - Israel)

| yang marak dikaitkan dengan merek Starbucks.
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KWIK KIAN GIE penulisan Fitik| dah tinjadan suafu rhasplah.
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipar-titak-rmerdgikankepentingan-yang wajartBHKG:
2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
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SCHOOL OF BUSINESS DPengutipan tidak Tnerugrkan Kepentingan yang wajar 1IBTRRG:

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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W&Ww a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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W.\hw‘w a. Pehgutipan hanya untuk kepentingan'pendidikan, penelitian, ‘penulisan karya ilmiah, penyusunah laporan
enulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
KWIK KIAN GIE penutisan 4Tl J: | .
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.



Loyalitas Merek (Y)

L g 8L g8 L 88" 8
J & e 8 S Q @
L[ = @ ©
T
(@]
T
H o o o o « o % o o
o © ™ wmw S ™ M H5 © ™
© < ©o < © <
2| © © @
=
-
o © ™ M © ™ o S ™
~ e © < 2 <
g o~ © @
=
-
» .
2 g
2 |7 8% 88%L88% 88 s
T 2 3 3 3 S S g
d — N~ O [oe) N
|- —
[ [}
o >
O @
—
QS
o
(<5}
R [72]
= IS
= =) = =)
S S S S ® 8 2
s = s B = =R
D~ o D~ o —~ S w o
=) =l T E| © E T = = =z
o 2 o 9 o < o 9 = ©
o 3 O 3 O 3 O 3 S &
(= c v (=S c = n
o o o o o o o o b > ©
1723 ~ 17 ~ 17 ~ N ~— (%2} - =
S o S o S o S o = = 2
(5] — [«5) — [«5) — [«5) — —
& ®» 2 & » Z2 a » Z2 a » Z[8 ks M
a -
. — <
@Imxn_sm milik 1Bl KKG (Institut Bisnis dan Infoymatika Kwig Kig
o @ =<
= A O S
= Hak O_EM D_:sqc:@Mc:Qm:@ COQ%@ ¥ 5

KWIK HAH>Z GIE

SCHOOL OF BUSINESS

1. Dilarang mengutip mmcm@_ms mSc seluruh mem tulis i 5_ tanpa mencan

.864

h G

tun

e)

kan dan

P IOLL|T || |N|A ||| NN
LWL LWL|m|< ||| | N NN <
ST IToRITo RS IToR RS NN RS AN RS F SNA KN R oVARS A KoVl
~
S [0 || S0 (0|00 (10 10|10 |10 (10
©
S|S0 [0 [0 [0 [0 || [0 |™ |10 |10 (10 [0 | <t
10
[0S0 <0 0|00 10 10|10 |10 10
<
SERAE TR ARSI R A R R N e el e
™
SERIEITITIE SR A A I TR N e
o
~ (o]
N[00 |10 0|10 |10 (L0010 (10 |10 LO |10 (1O
—
S [T | W[ S0 (0|00 [0 [0 |10 |10 (10
©
S [ [0[0 |0 0|10 | (10| S|S0 [0 |10 |10 (10
n
S|[OS W0 |00 < [0S0 |10 10
c <
= S |00 |0 0[S S |00 | S0 [0 1o | <
c
o)
o ™
a S|[OS SN0 S S0 S0 | <10
o
w D
=i L
Sinstitit BiShis dan| Thfaifmatiks Kwik’Kian Gie
g
,.Da S [0S |10 {10 |10 S 10|10 |10 | <10
menyehutkan sumbelr:

a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,

penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun

tanpa izin IBIKKG.
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.Dilaramg mengutlip debagidn ataulseluruh kbrya tulis Ini tanga nmencantunhkah dan menyehutkan isumbelr:

a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,

penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

tanpa izin IBIKKG.

. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
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1. Dilaramg mengutip debagian ataulseluruh karya tulis Ini tanga menkantunnkah dan menyehutkan isumbelr:
S a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.
2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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\ 1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
G a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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LAMPIRAN 3

HASI@OUTPUT ANALISIS DESKRIPTIF

:Jagquins ueyingakuauw uep ueywniuedusw eduey Ul sijny eAJey ynanias nele ueibeqgas diynbusw buede)iq |
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= Variabel Kepercayaan Merek (X1)
=~
Q,
o
=
@ X1.1
3 .
= Cumulative
=
= Frequency Percent Valid Percent Percent
ivalid Netral 4 40 40 40
B Setuju 41 41.0 41.0 45.0
2 Sangat Setuju 55 55.0 55.0 100.0
= Total 100 100.0 100.0
(ad
@
S X1.2
=
% Cumulative
_:_’_ Frequency Percent Valid Percent Percent
=]
Walid  Sangat Tidak Setuju 2 2.0 2.0 2.0
&
3 Tidak Setuju 4 4.0 4.0 6.0
()
;;’r' Netral 6 6.0 6.0 12.0
§ Setuju 39 39.0 39.0 51.0
: Sangat Setuju 49 49.0 49.0 100.0
o Total 100 100.0 100.0
@
o
X1.3
Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
alid Tidak Setuju 29 29.0 29.0 29.0
[ g
—y Netral 13 13.0 13.0 42.0
5 Setuju 31 31.0 31.0 73.0
) Sangat Setuju 27 27.0 27.0 100.0
n
- Total 100 100.0 100.0
n
% X1.4
=
g Frequency Percent Valid Percent ~ Cumulative Percent
g'alid Netral 3 3.0 3.0 3.0
E Setuju 32 32.0 32.0 35.0
&_’- Sangat Setuju 65 65.0 65.0 100.0
o Total 100 100.0 100.0
)
x
o
= 94
(1)
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X1.5
Cumulative
@ Frequency Percent Valid Percent Percent
u
g:_ Valid Tidak Setuju 1 1.0 1.0 1.0
(o)
_§- Netral 2 2.0 2.0 3.0
; Setuju 38 38.0 38.0 41.0
= = Sangat Setuju 59 59.0 59.0 100.0
~ X
o = Total 100 100.0 100.0
o —
-
= X1.6
é- 5 Cumulative
s 4
Q. é Frequency Percent Valid Percent Percent
c
> Valid  Netral 4 4.0 4.0 4.0
Q_ —
Q
2 3 Setuju 35 35.0 35.0 39.0
1 )
S o Sangat Setuju 61 61.0 61.0 100.0
a Q
v 3 Total 100 100.0 100.0
Q@ 3
=4
o
=
3 - -
=3 One-Sample Statistics
L
; N Mean Std. Deviation Std. Error Mean
= xi 100 451 577 058
=
A X2 100 4.29 .902 .090
)
; x3 100 3.56 1.175 117
x4 100 4.62 546 055
x5 100 4.55 592 .059
X6 100 4.57 573 .057
=
n
=
(a §
g One-Sample Test
E Test Value =0
Ig 95% Confidence Interval of the
w Difference
% t df Sig. (2-tailed) Mean Difference Lower Upper
x1 = 78.127 99 .000 4.510 4.40 4.62
X2 _5'. 47.548 99 .000 4.290 4.11 4.47
X3 9‘ 30.303 99 .000 3.560 3.33 3.79
x4 E 84.549 99 .000 4.620 451 4.73
x5 =‘. 76.798 99 .000 4.550 4.43 4.67
X6 § 79.749 99 .000 4.570 4.46 4.68
)
x
o
= 95
o
®
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@

Variabel Citra Merek (X2)

5 X2.1
~ Cumulative
(o)
-§_’ Frequency Percent Valid Percent Percent
§/a|id Netral 4 40 40 40
= Setuju 29 29.0 29.0 33.0
E Sangat Setuju 67 67.0 67.0 100.0
g Total 100 100.0 100.0
5
a X2.2
- .
= Cumulative
,23. Frequency Percent Valid Percent Percent
=
valid Netral 9 9.0 9.0 9.0
o
g Setuju 42 42.0 42.0 51.0
_Eh Sangat Setuju 49 49.0 49.0 100.0
o
= Total 100 100.0 100.0
]
.
S X2.3
; Cumulative
_: Freguency Percent Valid Percent Percent
Valid  Sangat Tidak Setuju 5 5.0 5.0 5.0
%. Tidak Setuju 20 20.0 20.0 25.0
- Netral 14 14.0 14.0 39.0
Setuju 37 37.0 37.0 76.0
— Sangat Setuju 24 24.0 24.0 100.0
=
(7] Total 100 100.0 100.0
=)
(a §
e X2.4
E Cumulative
n .
3 Frequency Percent Valid Percent Percent
galid Sangat Tidak Setuju 5 5.0 5.0 5.0
g Tidak Setuju 11 11.0 11.0 16.0
— Netral 13 13.0 13.0 29.0
=
all Setuju 37 37.0 37.0 66.0
5 Sangat Setuju 34 34.0 34.0 100.0
() Total 100 100.0 100.0
=3
x
]
)
x
o
= 96
o
o®
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X2.5
Cumulative

@ Frequency Percent Valid Percent Percent
u
g:_ Valid Tidak Setuju 1 1.0 1.0 1.0
(o)

_§- Netral 3 3.0 3.0 4.0
; Setuju 37 37.0 37.0 41.0
= Sangat Setuju 59 59.0 59.0 100.0
=
= Total 100 100.0 100.0
=
) X2.6
5 Cumulative
a
=y Frequency Percent Valid Percent Percent
-

\@Iid Sangat Tidak Setuju 1 1.0 1.0 1.0
S Tidak Setuju 2 2.0 2.0 3.0
"]

o Netral 3 3.0 3.0 6.0
Q
= Setuju 38 38.0 38.0 44.0
>
o Sangat Setuju 56 56.0 56.0 100.0
=
3 Total 100 100.0 100.0
_s
.
S
= X2.7
g Cumulative
=
_g_ Frequency Percent Valid Percent Percent

\glid Sangat Tidak Setuju 1 1.0 1.0 1.0

o Netral 14 14.0 14.0 15.0
Setuju 46 46.0 46.0 61.0
Sangat Setuju 39 39.0 39.0 100.0

=1 Total 100 100.0 100.0

n

s

(a §

=

; One-Sample Statistics

w® N Mean Std. Deviation Std. Error Mean

31 100 4.63 .562 .056

&®2 100 4.40 .651 .065

)

=3 100 3.55 1.201 120

54 100 3.84 1.161 116

)

_OiS 100 4.54 .610 .061

X6 100 4.46 744 074

37 100 4.22 .760 .076

x

QO

)

x

o

=

Q

®
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One-Sample Test

Test Value =0

95% Confidence Interval of the

I
Q
=
Q,
<
'Y Difference
- 3 t df Sig. (2-tailed)  Mean Difference Lower Upper
[e)) —
XL =~ 82.330 99 .000 4,630 452 4.74
EEA
R 67.553 99 .000 4.400 4.27 4.53
X3 A 29.564 99 .000 3.550 3.31 3.79
> —
% > 33.075 99 .000 3.840 3.61 4,07
> =
B 74.424 99 .000 4540 4.42 4.66
c
X% o 59924 99 000 4.460 431 4.61
)
7 5 55.537 99 000 4.220 4.07 4.37
1 [7)
S a
-]
S 5
3 —
« =25
)
3 Variabel Loyalitas Merek ()
Q
o,
= Y1l
Q
)
= Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
Valié- Sangat Tidak Setuju 2 2.0 2.0 2.0
-, Tidak Setuju 13 130 130 150
L Netral 12 12.0 12.0 27.0
Setuju 47 47.0 47.0 74.0
Sangat Setuju 26 26.0 26.0 100.0
=  Total 100 100.0 100.0
—o
=
-
c Y2
-
)
Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
Valia- Sangat Tidak Setuju 3 3.0 3.0 3.0
% Tidak Setuju 4 4.0 4.0 7.0
= Netral 11 11.0 11.0 18.0
5 Setuju 56 56.0 56.0 74.0
=h
_O' Sangat Setuju 26 26.0 26.0 100.0
= Total 100 100.0 100.0
)
.
x
QO
)
x
o
= 98
o
®
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103
.090
109

1.029
.899
1.087

3.82
3.98
3.48

100
100
100

Srgs dAn B

Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang

Difference
Lower Upper

95% Confidence Interval of the

0

Mean Difference

Test Value

One-Sample Test

Sig. (2-tailed)

df

Formatika Kwik Kian @

4.02
4.16
3.70

3.62
3.80
3.26

3.820

.000
.000
.000

99
99
99

37.135
44.286
32.017

ie)

—
x

3.980
3.480

N
x

(3]
x

99

Institut Bisnis dan Informatika Kwik Kian Gie

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.
2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun

tanpa izin IBIKKG.
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LAMPIRAN 4

HASI@DENELITIAN

“Hasil Bji Asumsi Klasik
9 ~
) 2}
o T .
2 1. 2Uji Normalitas
. 3
2% =
SO0 m
© 3T =
2 8 = _
s 2 @ One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test
g' §. g Unstandardized
©» g S Residual
g £
a Ng_ . 100
gTN§rmal§arametersa'b Mean .0000000
C ] 0
Sl o Std. Deviation 2.09489376
Q
3 Most Extreme Differences Absolute 126
) 3 5
a =y Positive .086
= -
‘5 3 Negative -.126
=) ]
o Test Staﬁstic 126
> Q
by Asympa;Sig. (2-tailed) Sig. .060¢
% = 95% Confidence Interval Lower Bound .013
=}
o 2 Upper Bound 107
ga. Test distribution is Normal.
2 b. Calcdlated from data.
5
©-d. Based on 100 sampled tables with starting seed 2000000.
5
3
[¢>] —
2 =
o 0, . .
o 2.~Uji Heteroskedastisitas
= (a §
) =
= (o 4
% -] Coefficients
g g Standardized
h 7 Unstandardized Coefficients Coefficients
Model% B Std. Error Beta t Sig.
1 i (Constant) .338 1.422 .238 .813
3. Kepercayaan Merek 104 .066 201 1.562 121
=y Citra Merek -.049 .051 -.125 -.969 .335
a. Depadent Variable: Abs_RES
=i
x
]
)
x
o
= 100
7]
o®
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3. Uji Multikolinearitas

Coefficients?

Collinearity Statistics

Model Tolerance VIF
1 Kepercayaan Merek .608 1.645
Citra Merek .608 1.645

a. Dependent Variable: Loyalitas Merek

1e ueibegas dipnbusw bueue)iq |

Hasil

9S Ne

rsamaan Regresi Ganda

Coefficients?

buepun-buegsin 1bunpuniq eidiy seH

Standardized

IJew.ioju) uep siusi@INIISUL) DX 191 1Iw eydid yeH @

uaw eduey jui sijny eAsey ynan)

Unstandardized Coefficients Coefficients
‘Model B Std. Error Beta t Sig.
1 % (Constant) -2.889 2.199 -1.314 192
; Kepercayaan Merek 178 .103 .186 1.741 .085
_ Citra Merek 321 079 435 4.070 .000
%;a. Depegient Variable: Loyalitas
c
3 @
x D
Q N
5
§Hasi| Uji Kesesuaian Model (Uji F)
3
= 5
3 7]
c =
= 8 ANOVA?
> F
c o
3 Model;- Sum of Squares df Mean Square F Sig.
O
S1 E, Regression 209.691 2 104.845 23.408 .000P
(7]
% Residual 434.469 97 4.479
= Total 644.160 99

a. Depapent Variable: Loyalitas Merek
(=]

1
b. Pretgtors: (Constant), Citra Merek, Kepercayaan Merek

101
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3 x of 8
= R B
£ 5 S X 3
= = Fl 5 =
et 2 s g
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c gl & C &
5] S| | = 4
5 « |§8
N SINSIRS
— x| | & W.
= ¥
o) Hak cipta milik |IBl Kk& (@stitut Bisnis dan Informatika Kwik Kian Gie) i ieni i i H
= © PESE m = Institut Bisnis dan Informatika Kwik Kian Gie
nHa me ipty [lindungi Undang-Undang
1. Dilarang Bm:@Ir:m_u,m%m@._om: atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
@m@ a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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LAMPIRAN 5
TABI@STATISTI K

d

:1aquins uexingakusw uep ueywniuedsuaw eduey 1ul siny eAJey ynanjas neje ueibeqas dinbusw Huede)

Buepun-buepun 16unpunig exdiy yeH

"R Tahel
. ~

(319 ueny XIMy eX13RWLIOJU| URP SIUSIg 3N3IASUI) DX 191 1w eadid

91D uenj JIM) ejlaewioju] uep siusig amisuj

THFI:I signifikansi untuk uji satu arah
0.05 0.025 001 0.005 0.0005

=03 Tingkat signifikansi untuk uji dua arah

01| o0s| o02| em|  eom

1| 09877 09969 09995 | 09999 |  1.0000
2 0. 9000 0.9500 00,9800 0.9900 0.9990
3 0.8054 0.8783 0.9343 0.9587 09911
4 0.7293 08114 0.8822 09172 09741
5| 06694 07545 08329 | 08745 | 09509
] 0.6215 0.7067 0. 7887 0.8343 0.9249
T 0.5822 0.6664 0. 7498 0.7977 0.8983
8| 05494 | 06319 07155 07646 08721
9| 05214 06021 06851 07348 | 08470
10 04973 0.5760 0.6581 0.7079 08233
11| 04762 05529 06339 06835 08010
12| 04575 | 05324 06120 06614 | 07800
13 0. 4409 0.5140 0.5923 06411 0. 7604
14| 04250 | 04973 | 05742 | 06226 07419
15 04124 04821 0.5577 0.6055 0.7247
16| 04000 | 04683 0.5425| 05897 | 07084
17| 03887 | 04555 | 0.5285| 05751 |  0.6932
15 0.3783 0.4438 0.5155 05614 0LG6TEE
19 03687 0.4329 0.5034 0.5487 06652
20| 03598 | 04227 04921 | 05368 |  0.6524
21 03515 04132 04815 0.5256 06402
22 00,3438 0.4044 04716 0.5151 06287
23| 03365 | 03961 04622| 050s2| 06178
24 03297 .3KE2 0.4534 0.4958 06074
25| 03233 | 03809 | 04451 | 04869 | 05974
6 03172 0.3739 0.4372 0.4785 0.5880
27 03115 0.3673 0.4297 04705 05790
28| 03061 | 03610 04226| 04629| 05703
29 0.3009 0.3550 0.4158 0.4556 0.5620
30 02960 0.3494 04093 04487 0.5541
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T Tabel
(=)
U
. DISTRIBUSI NILAI t,,,,
dix] faw toos Tnes tom e df tom oo tooes fom tooe
1%- 3078 0 634 | 1271 | 31.82 | GGG 651 1.296 1.671 2.000 2.390 2 659
2 i 1886 | 2920 | 4303 | 6965 | 9.925 62 1.296 1.671 1.999 2389 2 659
3| 1838 | 2353 | 3182 | 454 5841 63 1.296 1.670 | 1.999 2389 2 655
5: i 1533 | 2132 | 2776 | 3747 | 4604 G 1.296 1.670 | 1.999 23848 2 657
S 5> 1476 | 2015 | 2571 | 3.365 | 4.032 65 1.296 1.670 | 1.995 2.3848 2 657
P b 1440 | 1943 | 2447 | 3143 | 370V (]3] 1.295 1.670 | 1.993 2387 2 656
9 7 1.415 | 1.885 | 2365 | 2998 | 3.499 67 1.295 1.670 | 1.995 23487 2 655
?., 8? 1397 1860 | 2306 | 2.896 | 3.355 (i3] 1.295 1.670 | 1.997 2306 2 655
4 90 13383 | 1.833 | 22682 | 2.821 3.250 (i3] 1.295 1.669 | 1.997 2.306 2 654
a 1[_15 1372 1812 | 2228 | 2764 | 3169 i) 1.295 1.669 | 1.997 2.385 26593
9 11w 1.363 | 1.796 | 2201 | 2718 | 3.106 71 1.295 1.669 | 1.99& 2.385 2.6593
9 12~ 1356 | 1.782 | 2179 | 2681 3.055 72 1.295 1.669 | 1.99& 2.304 2.6592
¢ 13~ 1350 | 1.771 | 2160 | 2650 | 3.012 73 1.295 1.669 | 1.996 2.304 2.6591
EL 149 1345 | 1.761 | 2145 | 2624 | 2.977 74 1.295 1.668 | 1.995 2.383 2.6591
= 152 1341 0 17583 | 2431 | 2602 | 2947 74 1.295 1.668 | 1.995 2383 2 650
L 16 1.337 | 1.746 | 2120 | 2533 | 2.921 Th 1.294 1.668 | 1.995 2382 2649
3 1Tg- 1.333 0 1.740 | 2110 | 2567 | 2.393 77 1.294 1.668 | 1.994 2382 2 649
o 185 1.330 | 1.734 | 2101 | 2552 | 2873 i 1.294 1.668 | 1.994 2.381 2 645
G 1951 1328 | 1.7289 | 2093 | 2539 | 2.861 79 1.294 1.668 | 1.994 2.381 2647
203’ 1.325 | 1.725 | 2086 | 2528 | 2.845 Gl 1.294 1.667 | 1.993 2.380 2.647
215 1323 | 1.721 | 2080 | 2518 | 2.8 a1 1.294 1.667 | 1.993 2.380 2.646
275 | 1.321 1717 | 2074 | 2508 | 2.819 52 1.294 1.667 | 1.993 23749 2 645
232 1.319 0 1.7M14 | 2.089 | 2500 | 2807 83 1.294 1.667 | 1.992 2379 2 645
240 1318 | 1711 | 20684 | 2492 | 2797 Gd 1.294 1.667 | 1.992 23748 2 644
254 1.316 | 1.708 | 2.080 | 2.485 | 2787 i) 1.294 1.666 | 1.992 2378 2.643
26=] 1315 | 1.706 | 2056 | 2479 | 2779 a6 1.293 1.666 | 1.991 2377 2.643
ET*' 1.314 | 1.703 | 2052 | 2473 | 2771 a7 1.293 1.666 | 1.991 2377 2.642
2851 1313 | 1.701 | 2045 | 2467 | 2763 bt 1.293 1.666 | 1.991 2.376 2.641
205 1311 0 1699 | 2.045 | 2462 | 2756 b 1.293 1.666 | 1.990 2376 2641
306 1310 | 1697 | 2042 | 2457 | 2750 al 1.293 1.666 | 1.990 2375 2 640
3P| 1309 | 1695 | 2040 | 2453 | 2744 a1 1.293 1.665 | 1.990 2374 2639
32 1309 0 1694 | 2037 | 2449 | 2738 a2 1.293 1.665 | 1.9359 2374 2639
33 1308 | 1692 | 2035 | 2445 | 2733 a3 1.293 1.665 | 1.959 2373 2635
34 1.307 0 1.691 | 2.032 | 244 2728 a4 1.293 1.665 | 1.9389 2.373 2.637
35| 1306 | 1.690 | 2030 | 2438 | 2.724 a5 1.293 1.665 | 1.9585 2.372 2.637
380 | 1306 | 1.688 | 2.026 | 2434 | 2.719 a6 1.292 1.664 | 1.955 2.372 2.636
Sg 1305 0 1637 | 2026 | 2431 2715 ay 1.292 1.664 | 1.9355 2.3M 2635
35’ 1304 0 1636 | 2024 | 2429 | 2712 af 1.292 1.664 | 1.957 2.3 2635
38| 1304 0 1885 | 2023 | 2426 | 2708 a9 1.292 1.664 | 1.987 2.370 2.634
48| 1303 | 1684 | 2021 | 2423 | 2704 100 | 1.292 1.664 | 1.957 2.370 2.633
_42 1.303 0 1.683 | 2.020 | 2.421 2701 101 1.292 1.663 | 1.936 2.369 2.633
480 | 1302 0 1.682 | 2018 | 2418 | 2.693 102 | 1.292 1.663 | 1.9586 2.369 2.632
43 | 1302 | 1681 | 2017 | 2416 | 2./95 103 | 1.292 1.663 | 1.936 2.368 2631
44n | 1301 0 1630 | 2015 | 2414 | 2.692 104 | 1.292 1.663 | 1.955 2.368 2631
48 1.301 | 1679 | 2.014 | 2.412 | 2690 105 | 1.292 1.663 | 1.955 2367 2630
=
=
(=]
3
V]
=
)
)
x
2
-]
= 104
(1]
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F Tabel

:Jaquins ueyingaAuaw uep ueyuinjueduaw eduey 1ul SN} eAJEY yninias neje ueibeqas diynbuaw buedeyiq ‘|

©)

buepun-buepun 1bunpunig eydig yey

(319 uery MImy| exirewdoju] uep siusig In}Isu]) oy 191 A1jiw eadid yeH

1g INISU|

319 ueny] JIM) exiew.oju] uep sjus

Titik Persentase Distribusi F untuk Probabilita = 0,05

df untuk
penyebut
(N2)

df untuk pembilang (N1)

10

11

12

13

14

15

91

92

93

94

95

96

97

98

99
100
101
102
103
104
105
106
107
108
109
110
111
112
113
114
115
116
17
118
119
120
121
122
123
124
125
126
127
128
129
130
131
132
133
134
135

3.95
3.94
3.94
3.94
3.94
3.94
3.94
3.94
3.94
3.94
3.94
3.93
3.93
3.93
3.93
3.93
3.93
3.93
3.93
3.93
3.93
3.93
3.93
3.92
3.92
3.92
3.92
3.92
3.92
3.92
3.92
3.92
3.92
3.92
3.92
3.92
3.92
3.92
3.91
3.91
3.91
3.91
3.91
3.91
3.91

3.10
3.10
3.09
3.09
3.09
3.09
3.09
3.09
3.09
3.09
3.09
3.09
3.08
3.08
3.08
3.08
3.08
3.08
3.08
3.08
3.08
3.08
3.08
3.08
3.08
3.07
3.07
3.07
3.07
3.07
3.07
3.07
3.07
3.07
3.07
3.07
3.07
3.07
3.07
3.07
3.07
3.06
3.06
3.06
3.06

2.70
2.70
2.70
2.70
2.70
2.70
2.70
2.70
2.70
2.70
2.69
2.69
2.69
2,69
2.69
2,69
2.69
2.69
2.69
2.69
2.69
2.69
2.68
2.68
2.68
2,68
2.68
2.68
2,68
2.68
2.68
2.68
2.68
2.68
2.68
2.68
2.68
2.68
2.67
2.67
2,67
2,67
2,67
2,67
2.67

247
247
247
247
247
247
247
2.46
2.46
246
2.46
2.46
2.46
2.46
2.46
2.46
2.46
2.46
245
245
245
245
245
245
245
245
245
245
245
245
245
245
245
244
244
244
244
244
244
244
244
244
244
2.44
2.44

2.31
2.31
2.3
2.31
2.31
2.31
2.31
2.31
2.31
2.3
2.30
2.30
2.30
2.30
2.30
2.30
2.30
2.30
2.30
2.30
2.30
2.30
2.29
229
229
2.29
229
229
229
229
229
229
229
229
229
2.29
229
229
2.28
2.28
2.28
2.28
2.28
2.28
2.28

2.20
2.20
2.20
2.20
2.20
219
219
2.19
219
219
2.19
219
2.19
2.19
2.19
2.19
2.18
2.18
2.18
2.18
2.18
2.18
2.18
2.18
2.18
2.18
2.18
2.18
2.18
2.18
217
217
217
217
217
217
217
217
217
217
217
217
217
217
217

2.1
2.1
2.1
2.1
2.1
2.1
2.1
2.10
2.10
2.10
2.10
2.10
2.10
2.10
2.10
2.10
2.10
2.10
2.09
2.09
2.09
2.09
2.09
2,09
2.09
2.09
2.09
2.09
2.09
2.09
2.09
2.09
2.08
2.08
2.08
2.08
2.08
2.08
2.08
2.08
2.08
2.08
2.08
2.08
2.08

2.04
2.04
2.04
2.04
2.04
2.04
2.04
2.03
2.03
2.03
2.03
2.03
2.03
2.03
2.03
2.03
2.03
2.03
2.02
2.02
2.02
2.02
2.02
2.02
2.02
2.02
2.02
2.02
2.02
2.02
2.02
2.02
2.01
2.01
2.01
2.01
2.01
2.01
2.01
2.01
2.01
2.01
2.01
2.01
2.01

1.98
1.98
1.98
1.98
1.98
1.98
1.98
1.98
1.98
1.97
1.97
1.97
1.97
1.97
1.97
1.97
1.97
1.97
1.97
1.97
1.97
1.96
1.96
1.96
1.96
1.96
1.96
1.96
1.96
1.96
1.96
1.96
1.96
1.96
1.96
1.95
1.95
1.95
1.95
1.95
1.95
1.95
1.95
1.95
1.95

1.94
1.94
1.93
1.93
1.93
1.93
1.93
1.93
1.93
1.93
1.93
1.92
1.92
1.92
1.92
1.92
1.92
1.92
1.92
1.92
1.92
1.92
1.92
1.91
1.91
1.91
1.91
1.91
1.91
1.91
1.91
1.91
1.91
1.91
1.91
1.91
1.91
1.91
1.90
1.90
1.90
1.90
1.90
1.90
1.90

1.90
1.89
1.89
1.89
1.89
1.89
1.89
1.89
1.89
1.89
1.88
1.88
1.88
1.88
1.88
1.88
1.88
1.88
1.88
1.88
1.88
1.88
1.87
1.87
1.87
1.87
1.87
1.87
1.87
1.87
1.87
1.87
1.87
1.87
1.87
1.87
1.86
1.86
1.86
1.86
1.86
1.86
1.86
1.86
1.86

1.86
1.86
1.86
1.86
1.86
1.85
1.85
1.85
1.85
1.85
1.85
1.85
1.85
1.85
1.85
1.84
1.84
1.84
1.84
1.84
1.84
1.84
1.84
1.84
1.84
1.84
1.84
1.84
1.83
1.83
1.83
1.83
1.83
1.83
1.83
1.83
1.83
1.83
1.83
1.83
1.83
1.83
1.83
1.83
1.82

1.83
1.83
1.83
1.83
1.82
1.82
1.82
1.82
1.82
1.82
1.82
1.82
1.82
1.82
1.81
1.81
1.81
1.81
1.81
1.81
1.81
1.81
1.81
1.81
1.81
1.81
1.80
1.80
1.80
1.80
1.80
1.80
1.80
1.80
1.80
1.80
1.80
1.80
1.80
1.80
1.80
1.79
1.79
1.79
1.79

1.80
1.80
1.80
1.80
1.80
1.80
1.80
1.79
1.79
1.79
1.79
1.79
1.79
1.79
1.79
1.79
1.79
1.78
1.78
1.78
1.78
1.78
1.78
1.78
1.78
1.78
1.78
1.78
1.78
1.78
1.77
1.77
1.77
1.77
1.77
1.77
1.77
1.77
1.77
1.77
1.77
1.77
1.77
1.77
1.77

1.78
1.78
1.78
1.77
1.77
1.77
1.77
1.77
1.77
1.77
1.77
1.77
1.76
1.76
1.76
1.76
1.76
1.76
1.76
1.76
1.76
1.76
1.76
1.75
1.75
1.75
1.756
1.75
1.75
1.75
1.75
1.75
1.75
1.75
1.75
1.75
1.75
1.75
1.74
1.74
1.74
1.74
1.74
1.74
1.74
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