3

T 2

< < 2

T 2 .~ ©

o O ) - 8

o = o %) 2 Z

n < = X 2 G - 7 3
— o = M m —

e = 3 Z 7 &

o X _ g = g 2 / S X

= - N = =2 > £ +~ O

Z2 <0« 235 _ZI° > 2 S

0O o 3 ¥ - = 8 ¢ £ 8§ < as £ 8 w

¥ z 08 % c-Sa <E5g — L EE L ¥

C O~ .- T © = 4

v S zav 2-3 223 KO < 8 ¥ &

IOl 2:zf 2% o s £ S
o D g = 5 2 O H <

< o n n z S = @) DS

X w = < 9 (S E o
A\ =) S =

— @) S 2 H o £

O o X a8 § o .2
< > Q S m

> < \/ E
= 3
m s

m —

@ RAak cipta milik IBI KKG (Institut Bisnis dan Informatika Kwik Kian Gie) _Bmﬁﬂ:n Wmmsmm nm: _-.-.moq.smﬁm—nm —AE_—A —Ammz mmm
Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang
gl 1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
@Ww a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
HAN%HMW:HMMWWMMmHm b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.



p=
<
2
[<B}
o =z o
< W_ o
c
% 2 ©o S
T gy - 5 X
— O S m =
% X PUV ) . 5 S
i Q o = N = c X
= 0n Z RS o i S <
< r < < o> g N .- ; m X
w J — < £ 8 % £ 5 % =
I a3vp g g g =z E = £ E 4
< zzgz & © O § 2 © 5 2 E E £ %
) 223 < S = o = s E = T = © =
L = X S S ~ < = 5 = ¥ O =
> % w = D s 9 = N & 9 = 5 £
— o — .. —_— ol - — <5
w W ¥ O 0 s z £ S\ N 2 <
o W g w = g8 K n 8
= o O pa S p E o
< ANn ADn = S c
E 5 < x o .2
= D a ©O m
T 2 =
z U @
< X <
V)
Z
L
[a
@ Hak cipta milik IBI KKG (Institut Bisnis dan Informatika Kwik Kian Gie) _Bmﬁﬂ—_n Wmmsmm Qm-.- _-.-.moq.smﬁm—nm —A<<_—A —Amms mmm
Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang
1 . Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis inl tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
1. Dil [ bagi luruh k lis ini kand butk b
@ a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF Z:imw b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.


Mobile User


"OWMIg| uizi eduey

undede ynjuaq wejep Ul siny eAJey yninyas neje uelbeqas yeAueqiadwawl uep ueywnunbuaw buede)iq ‘g

‘OyM|g| Jelem buek uebunuaday ueyibniaw yepny uediinbuad q

"yejesew niens ueneluly uep ynidy uesijnuad

‘uedode) ueunsnAuad ‘yerw eAsey uesnnuad ‘uennauad ‘ueyipipuad uebunuaday ynjun eAuey uediynbusd e

:Jaguwins ueyingaiuaw uep ueywnuedsuaw eduey 1ul sijn) eAdey ynanjas neje ueibeqgas dinbusw buede)iq °|

buepun-buepun 1bunpunig exdig ey

ABSTRAK

Glenn Oktavianto / 71200311 / Pengaruh Citra Merk dan Persepsi Harga Dalam
Keputusan Pembelian Ulang Konsumen Pada Gerai Kopi Starbucks Di Jakarta /
Bosen Pembimbing : Rita Eka Setianingsih, S.E., M.M.

Minum kopi telah menjadi sebuah ritual yang dianggap wajib oleh
s&jumlah orang, membentuk suatu gaya hidup. Booming-nya berbagai gerai kopi
di Indonesia dalam beberapa tahun terakhir mencerminkan tren ini, terlihat dari
peningkatan jumlah kedai kopi secara signifikan dan meningkatnya pembelian
kopi dalam negeri.

Citra merek dan persepsi harga menjadi variabel penting dalam penelitian
ini, karena keduanya memiliki peran penting dalam membentuk keputusan
pembelian ulang konsumen. Citra merek mencakup reputation, recognition,
affinity, dan brand loyalty sebuah produk, sementara persepsi harga meliputi
keterjangkauan harga, harga ganjil yang ditetapkan, kesesuaian harga dan kualitas
produk, kesesuaian harga dengan manfaat dan harga sesuai kemampuan yang
diberikan oleh penjual. Penelitian ini menyoroti pentingnya kedua aspek tersebut,
terutama dalam konteks pembelian ulang kopi Starbucks di Jakarta.

Objek penelitian ini adalah Starbucks di Jakarta, sampel penelitian diambil
dari 130 responden yang diantaranya untuk pra kuesioner mengambil 30
responden dan untuk kuesioner yang sudah valid dan reliabel mengambil 100 real
responden yang pernah melakukan pembelian minimal dua kali di gerai Starbucks
Jakarta. Penelitian ini mengumpulkan data melalui penyebaran kuisioner melalui
google form yang memuat pertanyaan terkait dengan variabel yang diteliti. Uji
hipotesis diadakan secara kuantitatif. Pengujian instrument mempergunakan uji
validitas dan reliabilitas, metode analisis regresi linier berganda mempergunakan
uji F, uji t dan koefisien determinasi. Data diolah menggunkan IBM SPSS 25.

Dari hasil yang diolah menunjukkan bahwa pada uji asumsi klasik
memenuhi syarat normalitas dan residu berdistribusi normal, tidak terdapat gejala
Reteroskedastisitas, dan tidak ada gejala multikolinearitas. Hasil penelitian
rembuktikan responden setuju bahwa citra merek dan persepsi harga pada gerai
Starbucks Jakarta baik. Penelitian ini memperoleh hasil bahwa citra merek
perpengaruh positif terhadap keputusan pembelian ulang sedangkan persepsi
harga juga berpengaruh positif terhadap keputusan pembelian ulang.

Kesimpulannya citra merek dan persepsi harga memiliki pengaruh
terhadap keputusan pembelian ulang walaupun masih dapat dipengaruhi oleh
peberapa faktor lain. Kedepannya Starbucks di Jakarta harus tetap menjaga dan
melakukan peningkatan terhadap citra merek dan persepsi harga guna
meningkatkan keputusan pembelian ulang

Kata Kunci: Citra Merek, Persepsi Harga, Keputusan Pembelian Ulang
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- ABSTRACT

Glenn Oktavianto / 71200311 / The Influence of Brand Image and Price
Perception on Repeat Purchase Decisions of Consumers at Starbucks Outlets in
Jakarta / Advisor : Rita Eka Setianingsih, S.E., M.M.

Drinking coffee has become a ritual that is considered mandatory by some
people, forming a lifestyle. The booming of various coffee shops in Indonesia in
recent years reflects this trend, seen from the significant increase in the number of
cpffee shops and the increase in domestic coffee purchases.

Brand image and price perception are important variables in this study,

because both play an important role in shaping consumer repurchase decisions.
Brand image includes reputation, recognition, affinity, and brand loyalty of a
product, while price perception includes price affordability, odd prices set,
suitability of price and product quality, suitability of price with benefits and price
according to ability given by the seller. This study highlights the importance of
beth aspects, especially in the context of repurchasing Starbucks coffee in
Jakarta.
8 The object of this study is Starbucks in Jakarta, the research sample was
taken from 130 respondents, including 30 respondents for the pre-questionnaire
and 100 real respondents for the valid and reliable questionnaire who had made
at least two purchases at Starbucks outlets in Jakarta. This study collected data by
distributing questionnaires via Google Form containing questions related to the
variables studied. Hypothesis testing was conducted quantitatively. Instrument
testing uses validity and reliability tests, multiple linear regression analysis
methods use the F test, t test and coefficient of determination. Data is processed
using IBM SPSS 25.

From the processed results, it shows that the classical assumption test
Aeets the requirements for normality and normally distributed residuals, there are
flo symptoms of heteroscedasticity, and there are no symptoms of
#iulticollinearity. The results of the study prove that respondents agree that brand
iage and price perception at Starbucks outlets in Jakarta are good. This study
found that brand image has a positive effect on repurchase decisions and price
perception have a positive effect on repurchase decisions.

In conclusion, brand image and price perception have an influence on
#epeat purchase decisions, although other factors can still play a role. Going
forward, Starbucks in Jakarta must continue to maintain and improve both its
brand image and price perception in order to enhance repeat purchase decisions.

Keywords: Brand Image, Price Perception, Repeat Purchase Decision
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