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ABSTRAK

Willian¥'Situmorang / 71200366 / Pengaruh Online Customer Review Dan Online Customer
“Rating:Terhadap Keputusan Pembelian Produk Fashion Erigo Pada Shopee Di Kota Bekasi
%ada Tahun 2024 / Dosen Pembimbing: Rita Eka Setianingsih, S.E., M.M.

2Perkeribangan teknologi saat ini mengubah kebiasaan masyarakat dalam melakukan
“aktivitas jual beli. Masyarakat banyak melakukan aktivitas jual beli secara online melalui
@mﬁrketplace Shopee merupakan marketplace yang banyak diminati oleh masyarakat
ﬂng)onesm Proses pembelian melalui online didukung oleh fitur yang disediakan oleh pihak
gmarketplace yaitu Online Customer Review dan Online Customer Rating. Melalui fitur
Stersebl@t konsumen yang akan membeli dapat mengetahui bagaimana produk yang akan
ﬁd@ell Penelitian ini bertujuan untuk menguji pengaruh Online Customer Review dan Online
mC@Stomer Rating, terhadap Keputusan Pembelian produk fashion Erigo di Shopee.

éTg)rl yang digunakan dalam penelitian ini adalah teori online customer review, online
ccustoner rating dan keputusan pembelian. Kemudian didukung oleh mengenai hubungan

e

Santara‘online customer review dan online customer rating terhadap keputusan pembelian.

EOEjek dari penelitian ini adalah Produk Fashion Erigo. Erigo adalah salah satu brand fashion
gmm Indonesia yang berdiri pada tahun 2011, yang menyediakan ragam fashion untuk
skebutuhan traveling dan sehari-hari. Metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah
“kuantitatif dengan membagikan angket kepada responden yang telah memenuhi syarat
“tertentd. Teknik pengambilan sampel riset menggunakan non probability sampling dengan
‘Zdengamsjenis metode purposive sampling. Sampel yang digunakan dalam riset ini adalah 100
“respongen. Alat ukur dalam penelitian ini yaitu uji validitas, uji reliabiltias, skala likert, uji

casumsizklasik, dan uji regresi linier berganda.

3

gHasiI dari penelitian ini membuktikan bahwa online customer review memberikan pengaruh
zsignifikan terhadap keputusan pembelian. Sedangkan online customer rating tidak
—memberikan pengaruh terhadap keputusan pembelian.

gKesimpuIan dari penelitian ini adalah penulis menyarakan agar produk fashion Erigo terus
gmemberikan kualitas layanan dan produk yang terbaik serta melakukan evaluasi dengan

D,

cmelihat review dan rating yang diberikan oleh konsumen.

Kata Kunci : Online Customer Review, Online Customer Rating, Keputusan Pembelian.

:1aquins ueyin
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ABSTRACT

William” Situmorang / 71200366 / The Effect of Online Customer Review and Online
_Customer Rating on Purchasing Decisions for Erigo Fashion Products at Shopee in Bekasi
5C|ty in,2024 / Supervisor: Rita Eka Setianingsih, S.E., M.M.

2Current technological developments have changed people's habits in buying and selling
Zactivities. Many people do buying and selling activities online through the marketplace.
DSr%iapee iIs a marketplace that is in great demand by the Indonesian people. The online
m@chasmg process is supported by features provided by the marketplace, namely Online
gCevstomer Review and Online Customer Rating. Through this feature, consumers who are
ggomg to buy can find out how the product will be purchased. This study aims to examine the
Ee@ct of Online Customer Review and Online Customer Rating, on Purchasing Decisions
ofoE Erigo fashion products at Shopee.

c_C ~ . . . . . . .
«The theory used in this study is the theory of online customer review, online customer rating
gar%l pdrchasing decisions. Then supported by the relationship between online customer

c

ﬂe&lew and online customer rating on purchasing decisions.

=

ETF:'_@ object of this research is Erigo Fashion Products. Erigo is one of Indonesia’s local
gﬂfa?hlon brands established in 2011, which provides a variety of fashion for traveling and
wdaily needs. The method used in this research is quantitative by distributing questionnaires
=to respondents who have met certain requirements. The research sampling technique uses
“non-prgbability sampling with a type of purposive sampling method. The sample used in this
Sreseareh was 100 respondents. The measuring instruments in this study are validity test,

reliabifity test, Likert scale, classical assumption test, and multiple linear regression test.

>
(@)
=The results of this study prove that online customer reviews have a significant influence on
cpurchasing decisions. Meanwhile, online customer ratings have no influence on purchasing

3
~decisians.

5

§The conclusion of this study is that the author suggests that Erigo fashion products continue
sto provide the best quality of service and products and evaluate them by looking at the
Sreviews and ratings given by consumers.

Keywords: Online Customer Review, Online Customer Rating, Purchasing Decision.
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