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Eatar Belakang Masalah
i‘Di zaman modern saat ini, fenomena fashion sudah menjadi ekspresi budaya yang

egas dinbu

k Hanya mencerminkan gaya pribadi tetapi juga interaksi yang kompleks dari berbagai

Rinpu

garth budaya di seluruh dunia. Sebagai bentuk seni yang dinamis, fashion sudah menjadi

h Eatu bentuk komunikasi visual paling kuat yang merespons dan merefleksikan

-bu

bz{han signifikan dalam masyarakat global saat ini.

BUEpLg}

TSaat ini masyarakat cenderung mengeksplorasi fashion dengan pendekatan yang

s} E/UEZBLHTJH](%S ne%ue!ﬁ
&un

Slebih i@klusif dan beragam. Gaya kasual yang santai namun stylish, pilihan berbusana yang

ue

‘sramahingkungan, serta penekanan pada kenyamanan dan fungsionalitas dalam berpakaian
3 :

® = N - . .

gmenjadl tren yang sangat diminati. Selain itu, semakin meningkatnya kesadaran akan

3

§keberagaman dan representasi, membawa dampak positif pada penerimaan berbagai gaya

uey

ofashion yang mencerminkan identitas personal dan nilai-nilai kultural.

e

=Masyarakat Indonesia pun sangat menghargai fashion, bahkan di negaranya sendiri.
ada ij:ambar 1.1 dibawabh ini, ekspansi industri tekstil dan pakaian yakni buktinya. PDB

ang dihasilkan oleh sektor pakaian dan tekstil terus meningkat antara tahun 2010 dan 2019.

quins uex;gqa/{uaw u

(¢

~Bahkan mendekati angka pertumbuhan negatif (-8,8 pada tahun 2020 dan -4,08 pada tahun
2021)7meskipun sempat mengalami penurunan di tahun 2020 dan 2021. Sebelum epidemi
Covid=19, 80 persen penjualan produk fashion ini terjadi di ritel fisik atau offline, sehingga
terjadis penurunan pertumbuhan. Namun, dari Januari hingga November 2021, ekspor
garmén Indonesia naik 19,59%, menurut data Badan Pusat Statistik. Kemudian, pada tahun

2022 7PDB industri ini tumbuh senilai 9,34% dibandingkan tahun sebelumnya, yang

termaﬁk kenaikan tertinggi kedua dalam periode sepuluh tahun.
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Gambar 1.1

@ PDB Industri Pakaian Jadi dan Tekstil 2010 - 2021
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ZPersaingan industry fashion ini menjadi ketat seiring dengan berkembangnya

e

teknolggi dan globalisasi. Tren fashion di satu tempat dengan mudah tersebar ke tempat lain
~

Juauw_ edue

u

“lewat gdanya teknologi informasi dan komunikasi. Bahkan, tren fashion bisa menjadi tren

(9]
zglobal®Di satu sisi, para perancang busana dan merek harus terus berinovasi untuk tetap

p ueywn)

Srelevan dan memenuhi kebutuhan konsumen yang semakin cerdas.

3
% gPerkembangan teknologi informasi dan komunikasi, termasuk internet, yang pesat
gbukarganya mengubah tren fashion, tetapi juga perilaku belanja konsumen. E-Commerce
Lémeng&u pada praktik melakukan transaksi bisnis melalui Internet dan bukan melalui etalase
(9]
jtoko %disional. Bisnis dari segala ukuran bisa mendapatkan keuntungan dari peluang yang

Q

munctil dari kebangkitan e-commerce. Platform e-commerce populer di Indonesia antara lain
S

Bukaldpak, Shopee, Lazada, Blibli, dan lainnya; platform ini memfasilitasi transaksi
1

custoﬁer to customer melalui penggunaan pasar. Ketika fondasi teknologi informasi terus
=

berkegbang dengan pesat, model bisnis baru yang dikenal sebagai pasar pun bermunculan.

UntukEmemaksimalkan efisiensi dan efektivitas, pasar ini dibangun untuk meminimalkan

3I9 uepy )
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proses bisnis yang rumit. Karena tidak ada batasan geografis, waktu, atau lainnya di

Mark@ace ini, setiap orang bisa membeli dan menjual dengan mudah, cepat, dan

I
erjangkau. (Yustiani, 2017).

e
JaRy)

Gambar 1.2

Produk Yang Paling Banyak Dibeli di E-Commerce dan Toko Fisik

databoks

Produk yang Paling Banyak Dibeli
di E-Commerce dan Toko Fisik
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ambar 1.2 di atas menunjukkan hasil studi Jakpat yang menunjukkan bahwasanya

Insul

belang.online lebih populer dibandingkan mengunjungi toko fisik untuk membeli produk

Jaquins uexingakusw uep uexwniuedsuaw eduey 1ul sijny eAuey ynanyas neje ueibeqas dinbusw Huede)

~“fashidi’di kalangan masyarakat Indonesia. Hasilnya, 58% orang yang mengikuti penelitian
ini b@)elanja pakaian secara online selama paruh pertama tahun 2022. Produk ini dijual
secargsksklusif di toko fisik oleh 29% konsumen. Grafik tersebut menunjukkan bahwasanya
belané online barang elektronik, termasuk gadget, semakin populer.
%Tampaknya sebagian besar masyarakat masih lebih memilih membeli di toko fisik
untu@embeli sayuran atau bahan makanan segar, sehingga tren pembelian barang tersebut

secargnline masih terbilang rendah. Sebanyak 1.420 masyarakat Indonesia yang berbelanja
)

= 3
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®

online pada paruh pertama tahun 2022 menjadi subjek survei JakPat ini. Di Pulau Jawa, 35%

respo@n berasal dari generasi Gen Z, 15% dari generasi Gen Y, 50% dari generasi Milenial,

gdan 2@4) dari Jakarta dan sekitarnya.
Q (o)
§ ESurvel diatas membuktikan lebih dari 50% masyarakat membeli produk fashion
émgﬂflalu%e -commerce dikarenakan efesiensi, salah satu merek lokal yang bergerak dibidang
S O
?Dfaéhl yaitu Erigo melihat adanya peluang yang didapat dari penjualan produk melalui e-
%ccgﬁm ce dan serta memanfaatkan platform digital seperti media sosial untu mengenalkan
%pr?du mereka kepada masyarakat.

g Gambar 1.3

S

§ Platform E-Commerce Pilihan Masyarakat Indonesia

GoBdStats

Platform E-Commerce
Pilihan Masyarakat Indonesia

Tahun 2022
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gGambar 1.3 di atas menunjukkan hasil survei Jakpat yang dirilis Senin (22/08) lalu
3

mengenai tren e-commerce Indonesia. Secara keseluruhan, 1.420 orang dari seluruh

Indonesia mengisi jajak pendapat tersebut. Belanja online pada paruh pertama tahun 2022

A

) |

menjij kriteria utama peserta. Jajak pendapat Jakpat memberikan peringkat platform e-

3ID uepy )
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commerce Indonesia terpopuler pada paruh pertama tahun 2022. Jika dibandingkan dengan
periodesebelumnya, hasilnya menunjukkan sedikit perubahan; mayoritas pilihan responden
gnasih aikuasai oleh Shopee.
oMenurut jajak pendapat Jakpat, malam hari yakni saat kebanyakan orang

m

busw buele

>§H

anfaatkan platform e-commerce untuk membeli atau memesan sesuatu. Khususnya dari

din

azdio

am delapan malam hingga tengah malam. Ini yakni peluang besar bagi merek fashion lokal

untuk mempromosikan dan menjual dagangannya secara online, responden dari segala usia

etuju :bahwasanya malam hari yakni waktu paling nyaman untuk membeli secara online. Di

c
=)
«Q
=)
o
o)
C
=]
=)

[72]

19s neie ueibeqas.

An

arﬂara::sekian banyak produk fashion lokal yang ada saat ini, Erigo menonjol karena

p@ekéj\annya pada platform e-commerce seperti Shopee.

1n1 eAdey yn

Salah satu produk lokal tersebut yakni Erigo yang bergerak di industri fashion. Nama

sli marek lokal ini yakni Selected and Co., dan sudah ada sejak tahun 2010. Namun pada

Il sl

w eduseﬁ

bulan Juni 2013, berubah nama menjadi Erigo karena sudah ada pengusaha lain yang

ueous

memiltki nama merek tersebut. Pemiliknya, Muhammad Sadad, mengakui dengan leluasa

wn}

Qj’?tantangan menjalankan bisnis fashion. Motif ikat dan batik hadir dalam konsep garmen

%aslinya. Namun pada akhirnya Sadad mengalihkan fokusnya ke pakaian yang lebih kasual.

Uaul

+Bisa mendapatkan berbagai macam item casual seperti sweater dan coat dari Erigo, namun

ng

—

wyang p:)’aling digemari pastinya yakni t-shirt.

A

S u

Awal kemunculan Erigo sebagai merek fashion Indonesia yang fokus pada penjualan

Jaguwin

”onlinef ‘membawa beberapa tantangan, salah satunya adalah kekhawatiran pelanggan
terhadap keamanan transaksi dan ketidaksesuaian fisik produk dengan deskripsi yang
ditamprlkan. Pembeli online tidak bisa melihat atau memegang langsung produk yang
mereka beli, yang dapat memunculkan rasa cemas terkait kualitas dan kecocokan barang.

Keterbatasan ini menjadi salah satu hambatan bagi perkembangan penjualan online, di mana
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konsumen sering kali harus bergantung pada deskripsi produk dan gambar yang disediakan
penjuahluntuk memutuskan apakah mereka ingin membeli produk tersebut atau tidak.

2Untuk mengatasi hal ini, Erigo memanfaatkan platform e-commerce seperti Shopee

LeIRa L

ang menawarkan berbagai fitur yang mempermudah calon pembeli dalam memperoleh

aH

in

busw b

rmasi yang diperlukan. Salah satu fitur penting yang dihadirkan Shopee adalah ulasan

s din

dan penilaian dari pelanggan sebelumnya, yang memberikan gambaran mengenai

eipeqa

puggibunBinig dig

p galaman berbelanja dan kualitas produk. Fitur ini sangat penting karena memberikan rasa

neje u

k ercayaan tambahan bagi calon pembeli, meskipun informasi yang didapatkan bukan

JNn)os

b

-Rie

asal dari kenalan langsung. Ulasan positif dan penilaian tinggi dapat menjadi faktor

Y yn

p dorEJng bagi calon pembeli untuk memilih membeli produk Erigo dibandingkan dengan

eAue

budun

erekdain.

Erigo menyadari pentingnya peran ulasan dan penilaian ini dalam mempengaruhi

3"

w eduey iur's

keputusan pembelian, sehingga mereka memaksimalkan fitur tersebut untuk meningkatkan

ueous

kredibtlitas dan kepercayaan konsumen terhadap produk mereka. Dengan menggunakan

ifulasan pelanggan yang ada, Erigo dapat memberikan informasi yang lebih transparan
gmengenai kualitas dan keunggulan produk kepada calon pembeli. Hal ini memungkinkan
%.;Erigountuk tetap berkembang meskipun awalnya mereka menghadapi tantangan besar
%dalampenjualan online, karena kini konsumen dapat merasa lebih aman dan yakin dalam
gmelakukan transaksi berkat adanya informasi yang lebih lengkap dan dapat dipercaya.

BETe

o Salah satu pesaing Erigo yang tersedia pada e-commerce dan juga cukup dikenal di
Indonesia adalah Roughneck, sebuah merek streetwear lokal yang berhasil mengukuhkan
posisigya di pasar fashion tanah air. Roughneck dikenal dengan produk streetwear yang
menggdepankan elemen-elemen budaya lokal dan menawarkan harga yang lebih terjangkau

bagi konsumen muda. Meskipun belum mencapai jangkauan internasional sebesar Erigo,

Roughneck juga menjadi favorit di kalangan penggemar streetwear Indonesia berkat
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desainnya yang khas dan fokus pada komunitas lokal. Berikut merupakan kelebihan dan

kekurgnagan dari Erigo dan merek pesaingnya yakni Roughneck.

yang rapi,
menggunakan
bahan premium

dengan harga

dibandingkan
dengan Erigo

Koleksi dan
Variasi

Koleksi beragam,
dari pakaian
kasual hingga
streetwear
unisex, dengan
inovasi desain
setiap musim

Variasi unisex
mungkin tidak
terlalu menarik
bagi konsumen
yang lebih
spesifik

Streetwear lokal
dengan karakter
kuat dan koleksi
yang khas

Variasi koleksi
lebih sedikit
dibandingkan
dengan Erigo

o x Table 1.1 Kelebihan dan Kekurangan Merek Erigo dan Roughneck

0 Aspek Kelebihan Erigo Kekurangan Kelebihan Kekurangan
= o Erigo Roughneck Roughneck
7| BrandImage Erigo dikenal Meskipun Identik dengan Kurang dikenal
g = sebagai merek mendunia, fokus | gayastreetwear | diluar Indonesia
é. L global yang telah | pemasaran masih | lokal, kuat di

v o tampil di acara lebih pada komunitas

g 2 seperti New York | konsumen muda | streetwear

S 2 Fashion Week Indonesia

J5 (NYFW)

3 Iéesai@ Produk | Desain yang Beberapa Desainnya lebih | Desain kurang
q 2 mengikuti tren konsumen fokus pada variatif

g é global, modern, mungkin budaya lokal dan | dibandingkan
g = dan inklusif menganggap streetwear khas | Erigo yang
2 (unisex) desainnyaterlalu | Indonesia mengikuti tren
2435 Z generik atau mode

4 globalisasi internasional

7 Harga Harga yang Beberapa produk | Harga lebih Harga lebih

3 Y kompetitif dianggap lebih terjangkau untuk | murah tetapi

3 dengan kualitas mahal segmen kualitas dan

9 - premium untuk dibandingkan menengah ke detail produk

3 berbagai dengan pesaing bawah mungkin lebih
g kalangan lokal rendah

o dibandingkan
ol Erigo

= Kualitas Produk | Produk Adaprodukyang | Produk nyaman, | Kualitas

5 berkualitas tinggi | kualitasnya tahan lama, beberapa produk
§ dengan teknik dianggap tidak cocok untuk dianggap kurang
3 jahit dan bordir sebanding streetwear lokal | premium

D]

E

g

5

q

Sumber: insideretail.asia

Berdasarkan tabel 1.1 dapat disimpulkan bahwa produk Erigo unggul dari segi

jangkauan internasional, desain yang lebih modern dan global, serta kualitas produk

premiUm yang lebih terstandarisasi. Erigo juga memiliki pemasaran yang lebih kuat melalui

platform global dan kolaborasi selebriti. Namun, Roughneck memiliki kelebihan pada desain
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streetwear lokal yang kuat, harga lebih terjangkau, serta pengaruh yang besar di komunitas
streetyvgar Indonesia, meskipun masih kurang dalam hal ekspansi dan inovasi global

band;ingkan Erigo.

g_L

oKeputusan Pembelian yakni metode pemecahan masalah yang dipakai orang untuk

m

buaw buede)l

o >§H

béli barang-barang yang mereka butuhkan atau inginkan (Viana, 2022). Dalam

sdin

k anyakan kasus, sebelum memutuskan untuk melakukan pembelian di situs e-commerce,

na &4

eipeqa

pel nggan yang akan melakukan riset dengan berbagai metode, termasuk membaca review

neye u

o

railng produk. Salah satu bentuk eWOM vyakni Online Customer Review yang

pu&![ﬁun%

JAn)es

Sdi

-@ie

asarkan pada postingan yang dibuat oleh orang-orang yang pernah berbelanja di retail

Jey yn

orline tertentu atau melalui website pihak ketiga tertentu (Shopee). Peringkat online, di sisi

* bughun

—ain, m|r|p dengan ulasan dalam banyak hal, namun lebih seperti ekspresi subjektif dari opini

V] s_un eA

%]_

onsumen Penilaian pelanggan online yakni bagian dari online customer review yang, alih-

alih menggunakan teks untuk menyampaikan pemikiran, melainkan menggunakan tanda

ueouaWw edu

bintang (Damayanti, 2019). Pengecer online menggunakan sistem penilaian bintang;

emakinh banyak bintang yang disumbangkan pembeli, semakin besar peluang mereka untuk

ep ug)xwm,

“mendapatkan peringkat yang baik.

jOnIine Customer Review dan Rating biasanya terdiri dari komentar yang berlebihan

atau tidak memberikan penjelasan sama sekali mengenai kuantitas dan kualitas barang yang

eyingaiuaw

wns u

sudatizdibeli pelanggan. Di sisi lain, beberapa orang mengungkapkan pendapat mereka

:Jaq

Berlandaskan barang yang sudah mereka beli, sementara yang lain mengomentari topik lain
sepert¥kecepatan pengiriman. Karena mereka lebih jujur dan review pelanggan di internet
sangatymembantu bagi pembeli yang baru pertama kali membeli. Sebuah produk dengan
ratingiatau review negatif tidak akan dibeli oleh calon pelanggan. Tidak hanya itu, jumlah

reviewers dan raters tidak diragukan lagi termasuk sesuatu yang dipertimbangkan oleh calon

pembeli. Pelanggan bisa mempertimbangkan hal ini saat membuat keputusan pembelian jika
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ulasan dan penilaian untuk produk tersebut sedikit dan sebagian besar serupa. Karena hal ini

masii@perdebatkan, diperlukan studi tambahan. Misalnya saja jika Anda masuk ke akun

EE rigo, iﬁ\nda akan menemukan rating dan review yang diberikan orang yang pernah membeli
gprodu-lgErigo sebelumnya.

é %Pa?ﬁ gambar 1.4 dibawabh ini, termasuk gambar dari akun shopee Erigo Official Shop,
g 5 =

T;Din%terlgasuk akun Erigo di shopee untuk melakukan penjualan produknya melalui platform
%dléjtal'gdisini calon pembeli bisa melihat berbagai varian produk Erigo serta deskripsi produk

2yang iEgin dibeli serta penilaian yang didapatkan Erigo dari pembeli yang sudah pernah

n

2 W
mi?mbgli produk Erigo
c
§ Gambar 1.4
Shopee Erigo

ERIGO Official Shop >

tF 2 reenit Jalu
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)
n
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5 Sumber: shopee.com
=h

Qanjutnya, pada gambar 1.5 dibawah, bisa dilihat bahwasanya Erigo mendapatkan
bebergipa ulasan dan penilaian yang kurang bagus dari pembelinya, akun shopee dengan
x
nama‘epri27 memberikan rating bintang 1 kepada Erigo, depri27 merasa produk yang dia

terimastidak sesuai dengan harga yang dia bayarkan, dan juga sablonan dari produk Erigo
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menurutnya juga jelek. Hal ini bisa berpengaruh kepada keputusan pembelian bagi calon

pemb@yang ingin membeli produk Erigo.
Gambar 1.5

Penilaian dan Ulasan Produk Erigo di Shopee

¢ Penilaian & Ulasan 19 9

Penilaian Produk Penilaian Toko

4.9 5% Penpauna mecass Terialy Keot (&

Variasi

& Dgn Foto/
Swimua Vidan

Terialu Kacil Produl origina Terlals Besar

depri2? &9 Membantu()

Aku siap d blok, Kualitas produk gsk sesuai dg
harga harga mahal kainnya berbulu bru dpakai
bbrapa hari beda sama yang kw aku beli kattun
30s ini lebin berkualitas yg kw , sablonya aja
menguning jelek

buepun-buepun 1bunpunig exdig ey

Sumber: shopee.com

D Uel) }IM)Y eX1Iew.Ioju| Uep siusig In3sul) OX) 191 11w eadid sieH

Pada gambar selanjutnya yaitu gambar 1.6 dibawah, bisa dilihat penilaian dan ulasan

p ueywnjueduaw eduey 1ul Ny eAJdey ynanyas neje uelbeqgas diynbusw buede)iq |

e

Slainnya yang tidak baik diterima Erigo, disini bisa dilihat akun dengan nama a*****3

gmeng&gkapkan rasa kekecewaanya dengan barang yang dia beli di Erigo, dimana jumlah
o &

uaul

%%pesarﬁw yang datang tidak sesuai dengan yang dia pesan, dimana dia ingin memesan 3 kaos

éakan api yang dikirimkan oleh Erigo yaitu 1 kemeja.
=

@
=

Sélﬁnjutnya yaitu akun dengan nama r*****k, disini dia mempunyai permasalahan yang
berbe:l;a, dimana dia merasa kualitas baju Erigo tidak sesuai dengan harganya, dimana dia
mera%‘dengan uang Rp 25.000 dia bisa mendapatkan kualitas baju yang lebih baik dari
Erigo?;ang harganya Rp 70.000, tidak hanya itu rasa kekecewaanya juga ada pada baju yang

baru @ beli sudah berlubang padahal baju yang dia beli baru dibuka.

10

319 uen| JIM)



"OWMIg| uizi eduey

undede ynjuaq wejep 1ul sijny eAuey ynanyas neje ueibeqgas yeAueqiadwaw uep ueywnwnbusw buede)iq -z

‘oyM|g| Jelem buek uebunuaday ueyibniaw yepny uediinbuad q

SSINISNT 40 TOOHDS
HID NV AIMN

‘yejesew niens ueneluly uep Y1y uesinuad

‘uedode) ueunsnAuad ‘yerw eAsey uesnnuad ‘uennauad ‘ueyipipuad uebunuaday ynjun eAuey uediynbusd e

Gambar 1.6

Penilaian dan Ulasan Produk Erigo di Shopee

< Penilaian & Ulasan W 2

Produk Penliaian Toko

nan yang datang tidak sesual dangan yang
u»«sa Pesan tiga Kaos, yan .nannsaz
kemeja

H-...-

bahan katunnya kek hrga 25rban
dipssar berubang puls bars di bukas nyesel
bgt [ 70rb oma jdi kain lap

© [

7
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Sumber: shopee.com
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“Berlandaskan latar belakang masalah diatas, peneliti pun tertarik melakukan

) e

penellﬁan berkaitan keputusan pembelian di e-commerce shopee pada produk fashion lokal

Juaw edue

1u“<e

aitu g'rigo dengan judul penelitian “Pengaruh Online Customer Review Dan Online

9]
ustorer Rating Terhadap Keputusan Pembelian Produk Fashion Erigo Di Shopee Pada

pu%wn

Tahun 2024”.

oW up

21.2 ajentlflkam Masalah

9

:Berlandaskan pada latar belakang diatas, maka peneliti hendak mengidentifikasikan

wns ue>11nq

masaaﬂ berikut:
=

HELe

1.zBagaimana pengaruh online customer review Erigo terhadap keputusan pembelian
()
=3 konsumen?
5 | — _
2.:°"Baga|mana pengaruh online customer rating Erigo terhadap keputusan pembelian
3
&, konsumen?
s

3.§ Bagaimana online customer review Erigo menurut konsumennya?

A
4 = Bagaimana online customer rating Erigo menurut konsumennya?

11
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1.3 Batasan Masalah

@erlandaskan pada identifikasi masalah di atas, peneliti membatasi ruang lingkup
- u Lo
cmasalah menjadi:
o N
1.§Bagaimana pengaruh online customer review Erigo terhadap keputusan pembelian
3
=konsumen?
=
2. zBagaimana pengaruh online customer rating Erigo terhadap keputusan pembelian

buepun-buepumsbunpuniq exdig yey

1. ébbjek penelitian yakni produk fashion lokal merek Erigo.
2. §Subjek penelitian yakni konsumen yang pernah membeli produk Erigo di Shopee.
3. E:Periode penelitian: Januari 2024 — Agustus 2024.

5 %umusan Masalah

A
§Berlandaskan pada Batasan Masalah bisa dirumuskan masalahnya yakni apakah

yeouaw edug!ug siin) eAuey ynanyas neje uelbegas dipnbusw buele

A
onlinescustomer review dan online customer rating berpengaruh pada keputusan pembelian

%TproduIaErigo?

)

gl.G Tujuan Penelitian

D ]

%Berla&iaskan dari masalah diatas, tujuan penelitian ini dibuat untuk:

o =

= = : . . :

n§ 1.5 Mengetahui pengaruh online customer review terhadap keputusan pembelian produk
cE W .. :

3 g‘fashlon Erigo.

Z.ZMengetahui pengaruh online customer rating terhadap keputusan pembelian produk
)
= fashion Erigo.

=
1.7 ®anfaat Penelitian
q

1.5,Bagi Perusahaan
=

Temuan penelitian ini diyakini akan menjelaskan cara kerja sistem rating dan

e

A
g.review pelanggan online. Penelitian ini bertujuan untuk membantu para merchant di

12
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2.

Shopee saat meningkatkan layanan yang mereka tawarkan pada konsumen, yang
@ada akhirnya memengaruhi keputusan pembeliannya. Tujuannya yakni untuk

u
mendapatkan rating dan review positif yang bisa dijadikan referensi dan motivasi

%_dp

agi calon konsumen untuk membeli, seperti yang dilakukan Erigo saat

enggunakan Shopee.

&ISI %I'w

agi Peneliti Selanjutnya

Penelitian ini dimaksud bisa memperluas perspektif serta pemahaman
kademisi tentang masalah yang diteliti, yakni dampak dari online customer review
=dan online customer rating terhadap keputusan pembelian suatu produk di e-
ommerce. Manfaat yang lain yaitu sebagai sarana aplikasi atas ilmu yang didapatkan

pada masa kuliah.
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