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LAMPIRAN

Lampiran 1 Kuesioner

9., l

Iamat pagi / siang / sore / malam. Perkenalkan nama saya William Situmorang mahasiswa

Kwik L(ian Gie School of Business jurusan Ilmu Administrasi Business angkatan 2020. Saat

busw buede)l

mg saya sedang melakukan penelitian online customer review dan online customer rating

am;mempengaruhi keputusan pembelian produk fashion Erigo di Shopee pada tahun
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agéfi bagian dari penelitian ini, saya mengundang Anda untuk berpartisipasi dalam

9S ne

1 ynan)
urg[ﬁue

elltian saya yang bertujuan untuk mengeksplorasi pengaruh online customer review dan

Eo@me:customer rating terhadap keputusan pembelian produk fashion Erigo. Erigo,
gmerupakan produk lokal yang bergerak dibidang fashion, menawarkan berbagai macam

Dpakalam yang trendi, kualitas yang bagus dengan harga yang terjangkau. Kuesioner ini

gdlrancang untuk memahami perspektif dan preferensi Anda sebagai konsumen terkait faktor-

ued

“faktor yang memengaruhi keputusan pembelian produk Erigo di Shopee.

wn

artisipasi Anda sangat berharga bagi penelitian ini, dan jawaban Anda akan membantu saya
mendapatkan wawasan yang lebih dalam tentang bagaimana harga dan citra merek
erkoﬁtribusi terhadap keputusan pembelian ulang pelanggan. Seluruh informasi yang Anda

‘”berlkan akan diolah dengan kerahasiaan penuh, dan hasil penelitian ini akan digunakan

uexgqa/{uaw uep uey

win

»°d

ﬁsecargranonim dan agregat untuk tujuan akademis.
Terima kasih atas waktu dan kontribusi Anda.
Bagian | : Profil Responden

NamarLengkap

Jenis Kelamin

=) 65



uesidher ini disajikan dalam bentuk pernyataan, anda bebas memilih alternatif jawaban

i
- = g
< —

g 3
ko] »—
3 o S
o o s
2 c = 3
[75) I [3+] w
= = e &
° > 3 g
Q c = .
= o - [<5)
L c S 2
I,Un.. © c = =1
o] 3 a8 2 =
c c = S S g )
S S c o < m s, W, ~ )
T g 5 & 2 < 3 S o s & . § 3 2
3 3 FE g 2 2 o - o S c D 0
o L0 S a m = o = = S N i
! e Q T X = > 3 =2 = X s = S
D c < - 7 = . O S N
(G Hakgipta rilik __w__/xxmh:n@ﬂ m_@_m %mza miptikBwik Kian Gis & Inggitut Bisnig dandnfognatia K Kkvilk Kian Gie
. %._mx Cipta D_:zqc:@_ C:Qm:@ C:q@@ ] T 2 S = m I I 1" I 1"
A D.mumﬁm:@ Wm:@c:c mmcm@_m: aBu sel@ruh mem E:m i #m:cm Bm:%:Eme: Qva:m:v\mnm.c;ms Sumber:™ o~ ® ~ o
%% a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
KWIK KIAN GIE . . . . .
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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x 1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
@ a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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\m a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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@ a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.
. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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&W@ a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun

tanpa izin IBIKKG.

72

Kian Gie



Y o v | |® | |©v |v |
™
> (o | < Lo [To TN ITo) ToRNNNESS
N
- | o < ™ < < To RN Yo}
c
(<5}
°
c
o
o
[7p)
i
—
S (v v = < n [ < < S
S
—
s
o
|
S | < To) © ™~ © o o ©
pd N N N N N N N ™ w
@ akciptamitik iBT KKG (institat Bisnis dan Informm
o
Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang m
. . . L
%W 1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulisTn

Online Customer Review

tika' Kwi

<t
— o) o) <t o) <t Te) <t [Te) [Te) [Te)
X
™
— Lo Lo To) Lo Lo <t 0 0 0 0
X
o
« N~
— o) o) Te) o) <t Te) [Te) [Te) [Te) [Te)
X
~
— To) < <t To) o) Te} o) Te) Te) Te)
X
S = ®m | |b |0 |~ |o o |9 |d
. . [ ]
Kiamm Gie) Institut Bisnis dan Informatika Kwik Kian Gie

i tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:

a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
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SCHOOL OF BUSINESS

penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun

tanpa izin IBIKKG.
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1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
%Mw a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF E:me b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
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1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
%Mw a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF E:me b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.
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tanpa izin IBIKKG.
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KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.
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SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
%mm@ a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
&W@ a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.



o
o0
W < [To R ITe} < < o o (o o o < o o o < o < < o (O (1 ™ To)
ﬂ [To T o B o) ™ [To R Te} To R ITo! o) o) o) To) To) < To) To) < < (o T 7o N o NN [T To)
I o G A O S L B (< = O S R T - B S O ES T S
@ akcipta mitikiBT KKG{institat Bisnis dam informatika Kwik Kianm Gie) Institut Bisnis dan _S.HO—.:.-NH_—AN —A<<=A —Qm: mmm
Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang
1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
Mm\w@ a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
%Mw a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF E:me b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.



<
0]
W [To R ITo N AN To) [To RN ITo) To RS o) o) o) < To) To) < To) To) To) o (1 (O |1 To)
w [To IR I To N R To) [To R Te} To R ITo! o) o) o) < To) To) To) To) To) To) (o TR ITo N 7o NN I To) To)
o |~ © |o o — N ™ | o) © N~ 0 |o o — o ™ <t n |([© [~ |0 |o
Z | < < O o |O (o NI IYe} L0 o} Lo 0 o) © |© |[© |© |© © |© | |© |©
@ akcipta mitikiBT KKG{institat Bisnis dam informatika Kwik Kianm Gie) Institut Bisnis dan _SﬂO—.Bmﬁ_—Am —A<<=A —Qm: mmm
Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang
1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
%Mw a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
%Mw a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF E:me b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:

a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.
2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun

tanpa izin IBIKKG.
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2. Uji Validitas Online Customer Rating

? Correlations
o X2.1 X2.2 X2.3 Total
2 X21  Pearson Correlation 1 667 516 880"
; Sig. (2-tailed) <,001 .004 <,001
x N 30 30 30 30
2 X222 Pearson Correlation 667 1 .338 781"
A Sig. (2-tailed) <,001 .068 <,001
5 N 30 30 30 30
2 X23  Pearson Comslation 516 338 1 793"
E Sig. (2-tailed) .004 .068 <001
g N 30 30 30 30
7 Total PearsonComelaon 880" 781" 793" 1
=] Sig. (2-tailed) <001 <001 <001
= N 30 30 30 30
3 ** Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
Q
o,
9
?. Uji Validitas Keputusan Pembelian
=
2
S
Q Correlations
e Y1 Y2 Y3 v4 Total
e Pearson Correlation 1 7227 736" B56 9117
Sig. (2-tailed) <,001 <,001 <001 <001
N 30 30 30 30 30
Y2 Pearson Correlation 722" 1 503" 644" 844"
Sig. (2-tailed) <,001 005 <,001 <001
N 30 30 30 30 30
3 Pearson Correlation 736 503" 1 572" 813"
Sig. (2-tailed) <001 005 <001 <001
N 30 30 30 30 30
Y4 Pearson Correlation 656 6447 5727 1 848"
Sig. (2-tailed) <001 <001 <001 <001
N 30 30 30 30 30
Total  Pearson Correlation 911" 844" 813" 848" 1
Sig. (2-tailed) <001 <,001 <,001 <001
N 30 30 30 30 30

91D uenj JIM) ejlaewnioju] uep siusig amisuj

** Correlation is significant atthe 0.01 level (2-tailed).
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Presentase Responden yang pernah membeli produk Erigo di Shopee

Uji Reliabilitas Online Customer Rating
Uji Reliabilitas Keputusan Pembelian

@ Uji Reliabilitas Online Customer Review
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Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang m
1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan :imimcc%m: sumber:
@m@ a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang
1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
@m@ a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF é:zmm b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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@. Hasil Statistik Deskriptif Online Customer Review

(319 uery MImy exizewioju] uep siusig InHIsu]) O} 191 A1jiw eadid yeH
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Statistics
Online
Customer
Feview
anline membantu
Customer saya
Review membanding
membantu kan ulasan Qnline
saya untuk Saya pelanggan Customer
melakukan menggunaka satu dengan Review
penilaian n fitur ulasan lainnya penting bagi
dalam proses  produk dalam sebelum saya dalam
pemilihan memilih melakukan memilih
merek merek pembelian merek
I Walid 100 100 100 100
Mis=ing 0 0 0 0
Mean 483 4.84 483 474
Stad. Deviation 403 .3495 378 A63
Minimum 3 3 4 3
Maximurm & 5 g i

Online Customer Review membantu saya untuk melakukan
penilaian dalam proses pemilihan merek

Cumulative
Frequency Percent  “alid Percent Fercent
Valid  Metral 1.0 1.0 1.0
Setuju 15.0 15.0 16.0
Sangat Setuju g4.0 g4.0 100.0
Total 100 100.0 100.0

Online Customer Review membantu saya membandingkan

g ulasan pelanggan satu dengan lainnya sebelum melakukan

7y pembelian

% Cumulative
= Frequency  Percent  Walid Percent Percent
5 YWalid  Setuju 17 17.0 17.0 17.0
ah Sangat Setuju 23 230 g3.0 100.0
3 Total 100 100.0 100.0
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Online Customer Review penting bagi saya dalam memilih merek
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@ Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Fercent
- I
o o O n;’r Walid  Metral 1 1.0 1.0 1.0
;E'o ;E ET’ o, Setuju 24 240 240 250
] o)) =]
3 2 3 a 'Y Sangat Setuju 75 75.0 5.0 100.0
C = S_
= % T 3 Total 100 100.0 100.0
QS 5 o —
> = > «a X ~
523220 ®
& 30T T -
oS w o ;
Q
2%sco =
§35%2 3
26323 4 e o .
> 5o g 9 2. Hasil Statistik Deskriptif Online Customer Rating
22253
T oS50 & @
=3 E% c > g
533529 @&
8825 g
= )
S5a8 8 3 -
= = @ 3 Statistics
«© =) o
E}_ 5= g Saya
3 2 5 5 meragakan
— g - o, online
¥ =3 ] customer
; o9 = Saya merasa rating dapat
® 2 3 § COnline senang dan mengaontrol
3 o ~ Customer nyarman saya ketika
29 = Rating dengan saya
— ) .
o = s herguna haagi adanya fitur melakukan
S 5 o) saya dalam online proses
33 (U memilih customer helanja
2 3 merek rating online
L o
g et [+l Valid 100 100 100
5 3 - Missing 0 0 0
= 3
° 5 a Mean 477 4.69 4 66
=3 ()
%’ =t —y Std. Deviation 446 AB6 A17
=
28 S | Winimum 3 3 3
et % 9 Maximum 5 5 5
v T
ER
Q
>

Online Customer Rating berguna bagi saya dalam memilih merek

n

=,

(7]

Q.

QO

=

5 Cumulative
3‘ Fregquency Fercent  “alid Percent FPercent

q

5 Valid  Metral 1 1.0 1.0 1.0
2 Setuju 21 21.0 21.0 22.0
? Sangat Setuju 78 78.0 78.0 100.0
= Total 100 100.0 100.0
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Saya merasa senang dan nyaman dengan adanya fitur online

customer rating

Cumulative
Frequency Fercent Walid Percent Percent
Valid  Metral 1 1.0 1.0 1.0
Setuju 249 248.0 28.0 30.0
Sangat Setuju il 70.0 0.0 100.0
Taotal 100 100.0 100.0

Saya merasakan online customer rating dapat mengontrol saya

ketika saya melakukan proses belanja online

1g INISU|

(319 uely Y1my eX13RWIOU] UBD Slusig IN3SUl) DY 191 11w e3did xeH @

319 ueny] JIM) exiew.oju] uep sjus

Cumulative
Frequency Percent  “alid Percent Fercent
Walid Metral 2 2.0 2.0 2.0
Setuju a0 0.0 30.0 320
Sangat Setuju 68 63.0 63.0 100.0
Total 100 100.0 100.0
Hasil Statistik Deskriptif Keputusan Pembelian
Statistics
Saya akan
membeli
produk erigo
karena
produk erigo Harga proculk Saya akan
sesuai erigo sesuai melakukan
dengan apa Produlk erigo dengan pembelian
yang saya memberikan kualitas dan ulang erigo
butuhkan dan manfaat bagi keinginan dimasavyang
mudah dicari saya saya akan datang
I Walid 100 100 100 100
Missing i i i i
Mean 482 475 480 482
Minimum 3 3 3 4
Maxirmum a a a a
92
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Saya akan membeli produk erigo karena produk erigo sesuai
dengan apa yang saya butuhkan dan mudah dicari

Cumulative
Frequency Fercent  Walid Percent FPercent
Walid  Metral 1 1.0 1.0 1.0
Setuju 16 16.0 16.0 17.0
Sangat Setuju a3 23.0 33.0 100.0
Total 100 100.0 100.0
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Produk erigo memberikan manfaat bagi saya

Cumulative
Freguency FPercent  “alid Percent Fercent
Valid  Metral 1 1.0 1.0 1.0
Setuju 23 23.0 230 24.0
Sangat Setuju TG T6.0 76.0 100.0
Total 100 100.0 100.0

Harga produk erigo sesuai dengan kualitas dan keinginan saya

Cumulative
Frequency Percent  Valid Percent Percent
Valid  Metral 1 1.0 1.0 1.0
Setuju 18 18.0 18.0 19.0
Sangat Setuju a1 a1.0 a81.0 100.0
Total 100 100.0 100.0

Saya akan melakukan pembelian ulang erigo dimasa yang akan

datang
Cumulative
Frequency Fercent  Walid Percent Fercent
Valid  Setuju 18 18.0 18.0 18.0
Sangat Setuju a2 a2.0 a2.0 100.0
Total 100 100.0 100.0
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Lampiran 7 Hasil Uji Asumsi Klasik

@. Hasil Uji Normalitas

SSINISNE 40 TOOHDS
HID NV AIMA

c. Lilliefors Significance Correction.

d. Lilliefors' method based on 10000 Monte Carlo samples with starting seed
2000000.

2. Hasil Uji Heteroskedastistias

Coefficients®

&
o =
poR % One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test
J S
€ = & Unstandardiz
z0 - 3 ed Residual
5 > x = N 100

2

8 = Q
2 > S = NormalParameters™® Mean 0000000
33 S Std. Deviation 98966829
S 2. s § Most Extreme Differences  Absolute 213
9 5 3 = Positive 105
B c & Negative -213
28 s 2 =
S c 2 5 TestStatistic 213
23 C 2 Asymp. Sig. (2-tailed)® <001
S8 2 o :
s o 35 Monte Carlo Sig. (2- Sig. -000
L7 @ 5 tailed)®
Q@ 3 99% Confidence Interval  Lower Bound .0oo
3 =
s 3 Upper Bound .000

Q
. = a. Test distribution is Normal.
2 S
= = h. Calculated from data.
® s

=

=

=

=

Q

o
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Standardized
Unstandardized Coefficients Coefficients
Model B Std. Error Beta t Sig.
1 (Constant) 5.264 .981 5.365 <,001
Online Customer Review =212 .063 -.390 -3.360 .001
Online Customer Rating -.031 .066 -.055 -474 637

a. Dependent Variahle: Abs_RES
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3. Hasil Uji Multikolinieritas

: Coefficients”
- I
9 n;’: Standardized
D o) Unstandardized Coefficients ~ Coefficients Collinearity Statistics
= o,
L E.. Model B Std. Error Beta t Sia. Tolerance VIF
o
3 3 1 (Constant) 6.642 1.673 3.969 <,001'
® = ,Z—r Onling Customer Review 524 107 498 4882 <001 627 1594
Lg'_ ®) o Online Customer Rating A74 M3 A57 1.541 126 627 1.594
‘£ o ; a. Dependent Variahle: Keputusan Pembelian

o
5 = @
Q S —
o2 3
o w0 i
ol dmpiran 8 Hasil Analisis Regresi Ganda
2 c §
w3 w :
° 5 & Coefficients®
£33 3
= s 7} Standardized
=~ 5 & Unstandardized Coefficients Coefficients
o

32 Yodel B Std. Errar Beta t Sig.
Q
=9 3 (Constart 5.642 1673 3969 <001
& 3 Online Customer Review 524 107 .498 4.882 <,001
2. 2 online Customer Rating 74 A13 A57 1.541 126
2 a. §ependentVariable: Keputusan Pembelian
2 =
3 g,
o Y
a e .
mLampﬁfan 9 Hasil Uji Hipotesis

=1

5"1. Hasil Uji Koefisien Determinasi (R2)

Model Summary

:19quins uexIngakusw uep ueyuwmu

o Adjusted R Std. Error of
e Model R F Square Square the Estimate
=

g 1 6073 368 3585 89982
(o 1] a. Predictors: (Constant), Online Customer Rating, Online

Yy Customer Review

=,

(7]

n - -

gz. Hasil Uji t

Coefficients®

Standardized
Unstandardized Coefficients Coefficients
Model B Std. Error Beta t Sig.
1 (Constant) 6.642 1.673 3.969 <,001
Online Customer Review 524 107 498 4882 <,001
Online Customer Rating 74 13 A57 1.541 126

a. Dependent Variahle: Keputusan Pembelian
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3. HasilUji F
® a
T ANOVA
n’at Sum of
O Model Squares df Mean Square F Sig.
Er 1 Regression 56.425 2 28.213 28.223 =,001°
3 Residual 96.965 97 1.000
r = Total 153.390 a9
~ X
®) — a. Dependent Variable: Keputusan Pembelian
= W
% ; b. Predictors: (Constant), Online Customer Rating, Online Customer Review
S
5 =
Q3 . Y-
Lamppran 10 Hasil Turnitin
Q &
c 5
2 W
) SgRIPSI - William Situmorang - ERIGO - Keputusan
¢ Pambelian.docx
C—rr
g_ ORGINALITY REFOST
Q =)
=)
[(e]

i
_%
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