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Ditambah lagi Trend kepedulian masyarakat terhadap kesehatan semenjak pandemik
juga membuat masyarakat lebih peduli terhadap makanan apa yang dimakan serta kebersihan

@nasan produk Kemasan sekarang ini juga menjadi salah satu pertimbangan konsumen

a

3

membeli suatu produk. Konsumen lebih memilih kemasan yang higienis dan ramah

aw Bleue)t

ngan. Maka itu, pelaku bisnis kuliner juga harus mempertimbangkan bahan makanan

2
1dig 22

ehat dan bentuk kemasan yang aman serta ramah lingkungan dalam menjual makanan.

& dnn

Sarl Sanjaya sendiri juga menerapkan konsep layanan pesan-antar dan menyediakan

6unpumdﬁ

g I

ed Konsep tersebut dipilih karena untuk merespons perubahan akibat pandemi dan

bunypdey ynungAuey Uedinfued %
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n

n suéikan dengan tren ke depannya, sebagai pelaku bisnis kuliner perlu melakukan

ai €ara untuk meningkatkan saluran penjualan online-nya serta kapabilitas mereka untuk

¥8pun

b
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Drr@lakukan pengiriman. Selain itu Sari Sanjaya juga merupakan makanan yang sehat karena

Pertumbuhan industry makanan dan minuman akan selalu berkembang karena
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amerupakah kebutuhan pokok manusia, maka dari itu bisnis Sari Sanjaya ini berpotensi untuk

at berkembang. Terlebih dengan perkembangan jumlah penduduk, yang membuat

«ebutuhan masyarakat akan makanan juga akan berkembang. Ada juga penduduk rantau

)| eAygy ue

embang yang ingin mengenalkan makanan khas mereka ke keturunan mereka, dengan

B)SDAUQS ‘ye
@mnqﬁ(uau@ep @ywn

nya Sari Sanjaya hal itu dapat terpenuhi.

quins

AnaI|5|s Pesaing

'UBJ%QE} ueu
19

Analisis Pesaing merupakan proses untuk mengetahui pesaing dengan cara
menganalisis serta mengidentifikasi apa saja kelemahan dan kekuatan mereka kaitannya dalam
mempengdaruhi bisnis kita sendiri. Dengan analisis pesaing, kita sebagai pelaku usaha dapat
mengatasi, kelemahan kita serta menonjolkan kelebihan usaha kita dengan membandingkan
dari paré pesaing. Maka dari itu sebuah bisnis membutuhkan data-data dari pesaing sebagai

perbandfmgan, untuk membuat strategi yang efektif.
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Berdasarkan pengamatan, penulis berhasil menetapkan beberapa pesaing yang menjual

produk @g sejenis dengan “Sari Sanjaya”. Berikut merupakan pesaing-pesaing dari Bisnis

—_

~Camilan %arl Sanjaya:
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PEbfll Pesaing 1

ax Nama Perusahaan : Pempek Palembang & Otak - Otak 161
=)

b= Lokasi : JI. Boulevard Raya Blok FW 1 No.26, RT.9/RW.11, Klp. Gading Tim.,

s

£ o

g' § g Kec. Klp. Gading, Jkt Utara, Daerah Khusus Ibukota Jakarta 14240

g § C. .5 Harga : Rp 50.000 — Rp 100.000 / orang

c o @

5 @ d d.=- Kelebihan : Memiliki tempat yang nyaman dan pelayanan yang ramabh,
>0 g a

3 § % Menggunakan pemanfaatan teknologi dengan melakukan promosi di sosial media.
V O =1

UET e§ Kelemahan : Harga yang ditawarkan relatif mahal.

3. o

& 2. Profil Pesaing 2

B =

3 g,

ama Pe@sahaan Pempek Bunga Mas 18

asi : JI. Boulevard Raya Blok WA2 No. 11, Kelapa Gading, Jakarta Utara

—
@ uel

(

Harga : dibawah Rp 50.000 / orang

Kelebihan : Menjual harga produk relatif lebih murah
7]

(- g
K€lemehan : Promosi yang kurang gencar, serta kurangnnya pengelolaan sosial media

n

umtuk mengembangkan bisnisnya.

1IJew1ojuj uep sjusi

Berikut §erupakan tabel analisis pesaing pada perusahaan Sari Sanjaya :

319 uen| JIM)
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Tabel 3.1

Pesaing Sari Sanjaya

o3} Q =

oo -

é o 2 Pesaing Keunggulan Kelemahan

=3l =

§ ° gemjpek Palembang | 1) Tempat yang lebih cozy dan | 1) Harga yang ditawarkan
52 .

ERE Ofak - Otak 161 nyaman. relatif mahal.

c o9 ; 2) Pelayanan yang ramah. 2) Rasa Makanan yang
§§ § 3) Menggunakan social media kurang special dan meu
§ é’ “gc : dalam menawarkan produk. kurang bervariatif.

éiﬁ %em@ek Bunga Mas | 1) Produk yang dijual relatif | 1) Promosi yang kurang
E > gS : lebih murah. gencar.

%3 v 3 2) Produk yang ditawarkan | 2) Kurangnya pemanfaatan
§ c _ disesuaikan dengan lidah teknologi seperti sosial
§ 3. i masyarakat lokal. media ataupun layanan
%% o 3) Menjual varian produk yang pesan antar.

';D 3 ‘ lebih beragam

g&%’nber: sari Sanjaya 2023

“C-Analisis PESTEL

§ Analisis PESTEL yaitu singkatan dari (Politic, Economic ,Social, Technology,

vironment, Legal) merupakan analisis eksternal yang diterapkan sebagai alat untuk

BJoqUIDS uexyInNga

‘u odE]rLHe

mantgtl keberadaan diluar perusahaan yang dapat menjadi peluang agar perusahaan atau
bisnis dz;pat berkembang dan juga dapat menjadi ancaman bagi jalannya bisnis, Konsep ini
diterapkan untuk melihat operasi atau rencana untuk meluncurkan produk dan layanan suatu
bisnis, atau untuk mengantisipasi situasi makro yang memengaruhi situasi suatu usaha.
kekuatar;r'eksternal dibagi menjadi beberapa kategori luas: kekuatan ekonomi, kekuatan
budaya, g)sial, demografi, dan lingkungan; kekuatan politik, pemerintah, dan hukum; kekuatan

teknologi.. dan kekuatan persaingan. Analisis ini disebut analisis PESTEL (Politics, Economy,
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Social, Technology, Environment, Legal). Berikut adalah analisis PASTEL dari bisnis Sari

Sanjaya!

—_

e

1 Polltlk (Politic)

ig

Faktor politik merupakan faktor luar yang mempengaruhi jalannya suatu bisnis. Jika

ﬁﬁuaw buede)

ges di
& exd

2ye

jadinya;bencana secara global, perang maupun kerusuhan aktivis maka aktivitas bisnis akan

up,eAuey uedinbuad :

inggy dan menyebabkan dampak negatif bagi seluruh sektor bisnis. Tentu masalah tersebut

welbe

ise bkan karena adanya peraturan dan kebijakan pemerintah yang dapat mempengaruhi

u_u_uade&_xm,
=18 16&pun

alannya polltlk yang dapat mempengaruhi jalannya suatu usaha atau bisnis. Politik dalam

m]@gnew

ueb
bue

a PESTEL berkaitan dengan kebijakan -kebijakan pemerintah terhadap industri atau

fepud:

mlﬁJex

mg yang ingin didirikan seperti ada kebijakan pemerintah yang mendorong suatu industri
gan memberikan pengurangan pajak dan mempermudah izin dan lain- 20 lain.

Faktor politik yang berdampak negatif dan mempengaruhi jalannya suatu bisnis yang

lS%Lu edue} 1uBsi

u-barutini terjadi adalah pandemi yang membuat daya beli masyarakat saat ini melemah

ena pendapatannya menurun yang menjadikan beberapa bisnis mengalami kerugian selama

uBueo

demi berlangsung. Tetapi hal ini bisa menjadi dampak positif bagi Sari Sanjaya yang

11 841y upsinuad ‘uennauag,‘uexigipus

w
ueiey

s

snAypd
ey rggeAu

mutuskan untuk melakukan ekspansi online. Karena naiknya pembelian online yang terjadi
t pandemi Kondisi pandemi juga sudah berkurang, sehingga pembelian secara offline atau
&gmﬁkan ditempat juga hamper kembali normal pada tahun 2023 ini.

Ekonoml (Economic)

‘uedqde) u
:faquu

Faktor ekonomi merupakan salah satu faktor yang mempengaruhi berlangsungnya
suatu bisnis makanan. Ada beberapa faktor ekonomi yang mempengaruhi mulai dari
pertumbthan ekonomi, daya beli tingkat suku bunga, inflasi maupun standar nilai tukar suku
bunga. Pata Badan Pusat Statistik (BPS) menunjukkan pertumbuhan ekonomi Indonesia
triwulanrl 2023 tercatat sebesar 5,03% (yoy), sedikit meningkat dibandingkan dengan

pertumbgihan pada triwulan sebelumnya sebesar 5,01% (yoy). Ke depan, pertumbuhan
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ekonomi 2023 diprakirakan tetap kuat pada batas atas kisaran 4,5-5,3%, didorong oleh

perbalkan permlntaan domestik dan tetap positifnya kinerja ekspor.

fgmber https.//www.bl.qo.|d/|d/publ|ka3|/ruanq-med|a/news-

%el%ease/Paqes/sp 2511423.aspx#:~:text=Data%20Badan%20Pusat%20Statistik%20(BPS,%2
%1;1‘%;25%20(y0v).

éD%k%es pada 6 Juni 2023

%% § Pada tahun 2023 ini ada peristiwa munculnya varian-varian baru yang juga dapat
TE‘:'rnciéfr'rti;'engaruhi perekonomian Indonesia. Tetapi Indonesia mendapat kabar positif di tengah
i;b%b%gal “dinamika dan tantangan global yaitu pada tahun ini pemerintah indonesia
igr%’r%erklrakan konsumsi masyarakat akan tumbuh lebih baik kedepannya, seiring dengn laju
gp%tumbuhan ekonomi yang baik dan inflasi yang masih terjaga. Hal itu memberikan dampak
%é@tlf bagi bisnis Sari Sanjaya dimana dengan pertumbuhan ekonomi yang membaik serta
;émy yar]g rendah, kecendrungan masyarakat dalam hal daya beli masyarakat akan lebih
f@k%sumtif dari tahun ke tahun.

23

;3)32 Sosial (Social)

g é Keadaan sosial merupakan suatu factor yang penting juga untuk membuat suatu usaha
éatg%u meédirikan suatu usaha. Keadaan Sosial ada berbagai macam seperti Demografi ,

smobilitasisosial , perubahan gaya hidup dan sebagainya. Demografi yang bisa menunjukan

pJod

_:ju-r-nlah p,exnduduk Indonesia , mobilitas sosial yang menunjukan tingkat daya beli masyarakat
meningkat karena mobilitas sosialnya meningkat dari masyarakat kelas bawah ke kelas atas ,
dan perubahan gaya hidup masyarakat yang terus berubah seiring berjalannya waktu. Pada
saat ini kehidupan sosial masyarakat telah banyak berubah mulai dari banyaknya kebiasaan

konsumsp masyarakat yang lebih memilih berbelanja dengan memanfaatkan jasa pengiriman

daring dafipada harus pergi ke offline store. Saat ini juga konsumen lebih cendrung memilih
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rhakanan yang dikemas dengan packaging yang layak dan aman untuk sampai konsumen.

Dengan adanya pola konsumsi tersebut, menuntut sektor industri F&B harus lebih aktif dalam

—

nm@ngembangkan inovasi. Selain hal di atas, terdapat juga beberapa hal yang mempengaruhi

o

caspek sosial :

> @ & Pefubahan tingkat pendapatan , khususnya pada situasi pandemi seperti sekarang.

D = 2 ©

2o o :

E § bé Petubahan tren yang mempengaruhi selera masyarakat

S5 o — !

= § c§ Pemilihan cara komunikasi yang tepat untuk mengambil perhatian customer.

8o 3 S

© ¢ d- Kesiapan masyarakat dalam menerima perubahan.

=~ n 2 o

>0 5 G

© 5 & Maka dari itu Sari Sanjaya dapat berinovasi dengan menyediakan kemudahan
T O C -

- . . D
ggnﬁéllan jasa layanan antar makanan secara online yang bisa diakses melalui aplikasi layanan
.gpéan antar yang tersedia yang merupakan tujuan utama dari pengembangan bisnis ini. Sari
:gsé’njaya juga akan merubah kemasan sesuai dengan kemauan konsumen yang berbahan dasar
59 =

Tjp%stlk yang ramah lingkungan dan mudah untuk didaur ulang. Marketing juga akan dijalankan
5 3

maa@r dapat secara tepat dapat mendapatkan perhatian konsumen.

3 o

54; Teknolog| (Technology)

5o =

53 =

nglgemt;angan dari Sari Sanjaya yang berupa online akan banyak dipengaruhi oleh factor
G % =

ch)ceflologif Penulis memutuskan pengembangan ini karena Teknologi saat ini telah banyak
%di@unakgn untuk mendukung proses bisnis yang terjadi pada perusahaan. Penerapan Teknologi
5

dalam suatu bisnis telah menyebabkan perubahan pada pola kebiasaan masyarakat dalam
membelisuatu produk berupa barang ataupun jasa. Contohnya perkembangan tekonologi yang
cepat mgmbuat masyarakat tidak perlu lagi untuk datang ke tempat yang ingin dituju untuk
membelizsebuah produk. Di zaman industry 4.0 kita hanya perlu membeli produk melalui

aplikasi Qnline yang tersedia di smartphone ataupun komputer.
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Perkembangan teknologi yang cepat ini membuat para pelaku bisnis harus beradaptasi

memanfaatkan teknologi dalam menunjang kegiatan bisnisnya. Contoh dalam pemanfaatan

—

ntei?nologrdalam bisnis yaitu bisa membuat website, sosial media, ataupun forum sebagai sarana
oW

asaran bisnis.

Seperti halnya Sari Sanjaya juga menggunakan teknologi sebagai sarana dalam

Ian%kan bisnisnya. Contohnya dalam hal pemasaran Sari Sanjaya menggunakan aplikasi

uey uediynguad ;

dinnbusw %91

3

n

ndsidig yey

HMun
&beq
16uUrBu

medla seperti Instagram, TikTok, Facebook, Twitter untuk memasarkan produknya.

uan teknologl dalam hal aplikasi layanan pesan antar juga dimanfaatkan oleh Sari

day
as%niw u
u.%

jaya untuk meningkatkan penjualan. Sari Sanjaya bekerjasama dengan perusahaan layanan

ABex yrgdn
‘Euep

uBpun

a antar seperti Go-Food diaplikasi Go-jek, GrabFood diaplikasi Grab, dan ShopeeFood

b

pllka51 Shopee Selain itu Sari Sanjaya juga menyediakan berbagai pembayaran alternatif

Ny e

gan menggunakan pembayaran non-tunai seperti Kartu Debit dan Kartu Kredit ataupun

‘uenigguad yexipguad %6u!1

edu@ Il

melalui uang elektronik (e-money) seperti GoPay, OVO, ShopeePay dan DANA. Dengan

INIAIVE]
eou

amenggunakannya teknologi saat ini diharapkan kedepannya dapat membantu Sari Sanjaya
53
gu@uk berkembang lebih pesat lagi. Sari Sanjaya harus dapat menggunakan teknologi untuk

QJO_

au.gJe
2

1) Menerapkan industry 4.0 (memperbanyak penggunaan mesin, tetapi tetap sesuai
Kebutuhan). Karena hal ini dapat menekan biaya dan memperbanyak hasil produksi.

2) Menggunakan bahan-bahan ramah lingkungan dengan kualitas yang baik.

‘uesode) ueunsnAuad ‘yery)r ek
:Jaquuns uexingaAiu

5. Lingkungan (Environment)
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Lokasi lingkungan bisnis yang baik dan tepat diharapkan dapat memenuhi harapan

pembisnisyuntuk menarik para konsumen dalam rangka mendapatkan keuntungan dan

—

sseéhaliknya apabila terdapat kesalahan dalam pemilihan lokasi nantinya akan bisa menghambat

o
éﬂ%erja pérusahaan dan secara otomatis keuntungan maksimal tidak akan dapat dirasakan oleh
%%g%:saha tersebut. Maka dari itu pemilihan lokasi lingkungan yang tepat sesuai target pasar
éseita%ketersediaan infrastruktur yang memadai merupakan sebuah strategi yang juga dapat
E%riér’@dzzlhkan antusias konsumen dalam mendapatkan barang ataupun jasa yang diinginkannya.
%éﬁbé}tl halnya dengan Sari Sanjaya yang berlokasi di Jalan Boulevard Raya Blok QA 1 No. 8-
5595% 01/06 Kelapa Gading Barat, Kelapa Gading, RT.1/RW.6, Kelapa Gading Barat,
%gléRW6 Klp. Gading Bar., Kec. Klp. Gading, Jkt Utara, Daerah Khusus Ibukota Jakarta
51%40 yang sangat strategis. Karena lokasi tersebut dekat dengan perumahan, perkantoran,
%ké‘mk tempat ibadah serta banyaknya kuliner lainya yang berada dekat Sari Sanjaya yang
%T%njadlkz;n lokasi tersebut ramai pengunjung dan sangat strategis

Sari Sanjaya juga perlu memperhatikan lingkungan sekitar dalam proses produksinya

'@y wnjueosu

ena industri tekstil juga merupakan industry yang menghasilkan banyak polusi. Hal ini bisa

nggulangi dengan memilih bahan baku yang ramah lingkungan, dan memilih penempatan

uaugc]ep

pat y@ng tidak berpotensi menyalurkan polusi. Serta mentaati regulasi tentang konsumsi

rgi dap daur ulang limbah.

:1aquins @xIng

elode) ueugsnAuag ‘yenyr eALRy uesinua

Hukurh (Legal)

I=ggalitas pada suatu perusahaan atau badan usaha adalah merupakan unsur yang
terpenting, karena legalitas merupakan jati diri yang melegalkan atau mengesahkan suatu
badan usaha sehingga diakui oleh masyarakat. legalitas perusahaan harus sah menurut undang-

undang dan peraturan, di mana perusahaan tersebut dilindungi atau dipayungi dengan berbagai
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okumen hingga sah di mata hukum pada pemerintahan yang berkuasa saat itu. Syarat-syarat

dokume@galatas yang dibutuhkan untuk membuka usaha meliputi dokumen seperti :

—_

08,0 Surat?Keterangan Domisili Usaha (SKDU)

d
eyi

Nomﬁ? Pokok Wajib Pajak (NPWP)
3

=. 3
T g5 T =
“c2 Suratizin Usaha Perdagangan (SIUP)
2=2
o I%'in Usaha Mikro Kecil dan Menengah (IUMKM)
Sg = O
% % % D:_fakumen yang dilampirkan di atas adalah legalitas yang diperlukan oleh Sari Sanjaya
“dalam menjalankan bisnisnya. Tidak hanya dokumen tersebut tetapi Sari Sanjaya juga harus
85z 3
Mert‘@tikan tentang UU ketenagakerjaan sebagai aturan perusahaan yang sesuai dengan
$33a o
o 5 o =
g‘)ﬁk@n Dengan demikian, pengelolaan karyawan dapat berjalan lancar sesuai asas legalitas.
5 g )
S 3
%DiAnathS Pesaing : Lima Kekuatan Persaingan Model Porter (Porter's Five Forces
;éJB%lsmessgVIodel)
(] @ ~
25 >
o)

I\/FEnurut Porter terjemahan Karisma Publishing Group (2018:17), penentu dasar
tama aan profitabilitas suatu perusahaan adalah daya tarik industri. Strategi bersaing harus

jkembang dari pemahaman yang canggih akan aturan persaingan yang menentukan daya

d ‘yeyu)l e44e uesi
SAua ® uep eyuwiniu

S =<
gagik sueﬂl industri. Porter’s Five Forces Business Model pada dasarnya sebuah metode untuk

<
c x

(§T|iéngan§|sls dan mengidentifikasi kekuatan suatu bisnis. Metode ini biasa digunakan untuk

3 e . . .
%ngngld@lflkaﬂ struktur industri dalam menentukan strategi perusahaan.

5

‘uedo
S
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&

d

g

elogde) ueunsn
-J&Bwins uexy

=
baku apgbila pemasok menaikan warga secara tidak wajar atau terjadi hal yang tidak

®eyuwnjueouatu eduey 1ul siny eAJey ynan)as neje ueibeqgas diznbusw buedeyiq -

Aus@ uep

buepun-buepun 1bunpuniqg eidig yeH

Daya

P

) BnEWIoU| UBD Slusg IMASU) DX 1111w exdid yeH ()

1)

s1o@en)

Gambar 3. 2

Porter's five forces analysis

Threat of
New
Entranis

Rivalry

Among

Existing
Competitors

Sumber: nemolab.id

Diakses pada 7 Juni 2023

awar Pemasok (Bargaining Power of Suppliers)

asok itu sendiri memiliki fungsi yang sangat penting di dalam setiap tahap siklus
edaran produk barang maupun jasa. Hubungan yang baik dengan pemasok dapat berdampak

a pengiriman barang dari supplier yang tepat waktu, memperoleh penawaran khusus hingga

=3
dapﬂ(an harga yang miring.
(a §

nga Sari Sanjaya sendiri terus memerhatikan pemasok agar dapat memaksimalkan

gelugé.an dengan cara terus menjaga hubungan baik dan konsistensi dengan pemasok agar

7
“hisa megapatkan harga terbaik dari pemasok. Sari Sanjaya juga menyiapkan alternatif bahan

]
direncarQ(an dari pihak pemasok.

319 uepy YiMm) exiew
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2. Daya Tawar Pembeli (Bargaining Power of Buyers)

Sari Sanjaya sudah menawarkan harga murah dibandingkan dengan competitor apabila

BHa 'L

ihat darl kualitasnya. Sari Sanjaya selalu menjaga agar walaupun bahan baku didapatkan

gan cost rendah, tapi kualitas yang diberikan harus tetap baik. Hal ini dapat mengurangi

@fjuaugﬁum

war dari pembeli.

na md@xw

Pada Sari Sanjaya daya tawar pembeli masih tergolong relatif sedang. Ini bisa

r%pnpw

|kan karena Sari Sanjaya mempunyai keunikan sendiri dalam segi citarasa pada

uagy ynyun eAuey uedynbuasg e
s negg uelbeqgas di

oun |

k

3

n

annya karena telah disesuaikan oleh lidah orang lokal. Lokasi Sari Sanjaya juga sangat

uad ue
%qm

Oﬁuepgﬂ-[ﬁu

kupg karena dalam kawasan area tersebut sangat ramai karena merupakan kawasan

anyak dilewati orang.

_]@E/{Je

Ancaman bagi Produk Pengganti (Threat of Substitutes)

Ancaman produk substitusi merupakan ancaman yang terjadi kepada pelaku usaha

B uwnjuesusw eduey (Ul S|

ika terdapat pesaing yang menawarkan konsumen pilihan produk yang berbeda, namun

at memenuhi kebutuhan yang sama. Biasanya produk-produk pengganti yang perlu

w&ep u

yelyyr eigy uesnnuad ‘yeijauad ‘ugyipip

uo

ndapatkan perhatian besar adalah produk yang mempunyai kecenderungan untuk memiliki

3

E]

@ga/ kgunikan yang lebih baik ketimbang produk kita sendiri. Pempek merupakan makanan

If@s yapg memang sulit untuk disubstitusi. Mungkin banyak yang mengganti ikan tenggiri

L&Jodeigeuném/{u

engan ikan lain, tapi kualitas yang didapatkan tidak akan sama.
Tetapi tidak menutup kemungkinan Sari Sanjaya potensi ancaman bagi produk
pengganti‘tergolong relatif tinggi. Tidak bisa dipungkiri saat ini industri yang bergerak pada

F&B sangatlah banyak dan mempunyai berbagai keunikan pada masing-masing produk yang

ditawarkan. Apalagi bisnis makanan dan minuman sangatlah mudah sekali untuk ditiru. Maka

dari itu Sari Sanjaya harus berinovasi agar dapat bersaing dengan produk-produk pengganti.
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4. Ancaman bagi pendatang baru (Threat of New Entrants)

Masuknya perusahaan sebagai pendatang baru akan menimbulkan sejumlah implikasi

I suatu perusahaan, misalnya kapasitas menjadi bertambah, terjadinya perebutan pangsa

serta perebutan sumber daya pemasok. Kondisi seperti ini tentunya akan menimbulkan

eH

a

dig

8 diunByaw Gieueyig -y

aman®agi perusahaan Sari Sanjaya.

nazss

Masuknya bisnis makanan Palembang baru memang sangat memungkinkan, tetaapi

bunpul

u dapat membuat bisnis ini dalam skala yang besar merupakan hal yang sulit. Untuk

bunyaday ynjun glueyyedinfuad e

19s Beie ueibeq

epuUR |

n

&gu

n tlsipasi hal tersebut Sari Sanjaya nantinya akan membuka cabang baru. Tentunya dengan

!

uad
S

A
ﬁugpum

uka cabang baru maka usaha akan memperolen BEP pada waktu yang sudah

erklrakan Sari Sanjaya juga akan terus melakukan inovasi yang sulit untuk ditiru pesaing,

i meng maupun ciri khas lainnya.

W) U1 gy e

ersaingan antar Pesaing yang ada (Rivalry Among Existing Competitors)

nuadjuenguad ey

EZ)US_[& ed

Setiap pelaku usaha pasti dijumpai dengan adanya para pesaing. Perusahaan berlomba-

ba menentukan strategi untuk berinovasi untuk menarik daya beli konsumen. Persaingan

elw)l eALey uesn
u§>1um1u

uﬁjep

membuat dinamika pasar yang sangat kompetitif untuk menguasai pasar itu sendiri. Sari

jayayuga akan memanfaatkan pesaing untuk dapat berkembang, dengan menghindari

gﬂua

alahdn yang pesaing buat selagi meniru hal yang menguntungkan pesaing. Sehingga

ueug@n/{u%‘q

ns @xinq

smembuahkekurangan perusahaan Sari Sanjaya dapat seminim mungkin.

=

‘uedod

Mellhat persaingan antar pesaing pada Sari Sanjaya tergolong relatif tinggi. Ini bisa
dilihat dari banyaknya pesaing dari industri yang sama menjual pempek mulai dari pempek
161 maupun pempek seorang sahabat. Hal ini menuntut Sari Sanjaya harus terus beradaptasi
dengan pasar yaitu dengan cara berinovasi sesuai keinginan masyarakat setempat. Hal tersebut

bertujuamuntuk berfokus pada konsumen yang igin membeli pempek agar tetap memilih brand
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Sari Sanjaya meskipun banyak brand lain diluaran sana ataupun brand-brand baru yang

nantinya@akan bermunculan kedepannya.

AnaI|S|s Faktor-Faktor Kunci (Competitive Profile Matriks)

e

nnbusw buereyiq |

Cbmpetitive Profile Matrix (CPM) berguna untuk mengidentifikasi para pesaing

gAuey uedinbus
dig yeH

&

agai bentuk manajemen strategis sebuah perusahaan untuk menentukan kekuatan dan

|

geo

Bnia

e ahan para pesaing. Faktor penentu keberhasilan dalam CPM mencakup faktor eksternal

93 Myun
e ugBe

un mternal karena mengacu pada kekuatan dan kelemahan perusahaan. Competitive

(v}

le Matrlx juga mengidentifikasikan pesaing utama sebuah perusahaan serta kekuatan-

]
rg|6un

u

fmepu

f

F}gad UE’E?UHU
Bes

an %dan kelemahan-kelemahannya dalam hubungan dengan posisi strategis perusahaan

1 eARY yn
;% BU@UQ

Faktor penentu keberhasilan adalah faktor terpenting yang mempengaruhi

erhasﬂan organisasi.  Berikut beberapa Faktor-faktor yang terdapat pada metode

ennguad 'yexip!
dugBiurs

fo

mpetltlve Profile Matriks :

1. Weight
Séﬁap faktor penentu keberhasilan harus diberi bobot mulai dari 0,0 (kurang penting)
hingga 1,0 (sangat penting). Angka tersebut menunjukkan betapa pentingnya faktor

tt?rsebut dalam keberhasilan di industri ini. Jumlah semua bobot harus sama dengan 1.0.

N

R:ating (peringkat)

Rgringkat dalam Competitive Profile Matrix memperlihatkan respon perusahaan

‘uedode) ueunsnAuad ‘yerw) eAiey uesinuad
:JaquINs ueingaAuaw uep ueyUWNIUBRIUS

t;rhadap faktor penentu keberhasilan sebuah usaha. Semakin tinggi rating yang didapat
rmemperlihatkan respon yang baik dari perusahaan terhadap Critical Success Faktors,
dah juga sebaliknya bila rating rendah menunjukkan respon yang kurang baik.
Pfaringkat dengan kisaran antara 1,0 - 4,0 dan dapat diterapkan untuk berbagai faktor.
Aﬁa beberapa poin penting terkait dengan rating di CPM:

a. Reringkat diterapkan untuk masing-masing faktor yang ada pada perusahaan.
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elode) ueunsnAuad ‘yerw) eAuey uesinuad ‘uennauad ‘ueyipipuad uebuiyuaday yniun eAuey uediinbuad e

-

EN g

Jagquwins ueyingaAkusw uep ueyuinjuesuaw eduey 1ul sijny eAuey ynan)as neje ueibeqas diznbuaw buede)iq ‘|

b.

o

buepun-Buepun 16urBuniq exdig Fey

&

Tanggapan paling rendah akan diwakili oleh 1,0 yang menunjukkan bahwa ini

r@upakan kelemahan utama dari sebuah perusahaan.

u
T&nggapan rata-rata diwakili oleh angka 2,0 yang menunjukkan bahwa ini merupakan

©
kélemahan kecil dari sebuah perusahaan.
3

T;ﬁggapan di atas rata-rata diwakili oleh 3,0 yang menunjukkan adanya kelebihan kecil

=)
dalam sebuah perusahaan.

(9]
Tgnggapan yang menyatakan bahwa sebuah perusahaan adalah unggul diwakili oleh
4%
@
Total & Score
&
Kemponen score Merupakan nilai perkalian dari rating dan weight. Setiap perusahaan

ojuj

n’gmperoleh nilai pada setiap faktor. Nilai tersebut akan dijumlah dan akan

je

menghasilkan total nilai. Total nilai tersebut mengindikasikan apabila total 25 nilai
y%g dimiliki sangat besar maka perusahaan tersebut lebih kuat dibanding competitor.
Tgial Weighted Score (Skor Total Tertimbang)

(9]
Tgial score dari masing-masing perusahaan berkisar antara 1 (rendah) hingga 4 (tinggi).
Rata-rata total adalah 2,5. Sehingga perusahaan yang memiliki nilai dibawah 2,5
c§<atakan perusahaan tersebut memiliki posisi yang relatif lemah dalam persaingan.
=

Sementara itu, jika nilai di atas 2,5 dikatakan perusahaan tersebut memiliki posisi yang

=)
rg’atif kuat dalam persaingan.

ﬁmber@tps://www.mochamadbadowi.com/news/matriks-analisis-efe-dan-ife.html

]
Diaksesﬂ;lda 6 Juni 2023

Berikut :n:erupakan tabel Competitive Profile Matrix pada bisnis camilan Sari Sanjaya:

319 uepy Yim) expew
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Tabel 3.2

Competitive Profile Matrix Sari Sanjaya

o O 5

§ § e Pempek

%2 I(Zritjcal Sucsess Weight Sari Sanjaya Palembang 161 Seorang Sahabat
e o Fagtor (CSF) Rating Skor Rating Skor Rating Skor
TlE o Bobot Bobot Bobot
2 |% €itaRasa Produk 0,24 4 0,96 3 0,72 3 0,72
S |2 =varian Produk 0,11 2 0,22 2 0,22 4 0,44
§ ' 2Lokasi Usaha 0,12 3 0,36 4 0,48 3 0,36
S|z 2 EHarga 0,21 4 0,84 2 0,42 4 0,84
=|2 2 Promosi 0,15 2 03 4 0,6 2 03
2|5 2 Pelayanan 0,17 4 0,68 4 0,68 3 0,51
22 S =Total 1 3,36 3,12 3.17
§t§n§er: Sari Sanjaya dan Google.com

terangan Rating :

N

Major Strength
Minor=Strength

=MinorrWeakness

p ueyuwRruedusWw EdUQ], u

Major Weakness

11 eAdpY ugginugd ‘uegaus

'QB&J
us ue

ta di atas merupakan factor keberhasilan dari usaha makanan, tabel tersebut tersusun dari

ygd
HJD%A

pada.lampiran 1. Weight didapat dari hasil perhitungan berdasarkan hasil survei dengan

al 104;orang di google form. CPM di atas diambil dari usaha yang selama ini berjalan dan

1 UeyRsnNA
Je

uem%;
:Jag;uns

m terpengaruh oleh pengembangan bisnis ini. Perbandingan di atas didapat dari review
ompetltor yang penulis dapat secara online dari website review online. Berikut penjelasan
lengkap J=aktor-faktor yang mempengaruhi CPM dari tabel 3.2 di atas:

a. Kualitas Produk

Salah satd-prioritas keunggulan dari Sari Sanjaya adalah kualitas produknya. Kualitas ini sudah

maksimaly berdasarkan dengan harga yang diberikan. Sari Sanjaya memutuskan untuk
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memprioritaskan hal ini karena kualitas makanan merupakan hal yang penting dalam bisnis ini.

Maka dafiitu Penulis memberikan rating 3 pada hal ini.

% gb. \/Eirian Produk

éjrlgﬂ darl Sari Sanjaya sudah cukup banyak, tetapi tidak selengkap kompetitornya. Hal ini
;ge%agi karena Sari Sanjaya memfokuskan produk yang memang sesuai dengan lidah
%és;g%rakat dan dapat dipesan secara berkali-kali. Maka dari itu, penulis memberikan poin 2.
;E'\/;;;Lrécan dérl Pempek Seorang Sahabat memang lebih banyak sehingga mendapatkan poin 4.
Eééq@]s n';erasa lebih baik memberikan prioritas di aspek lain untuk dimaksimalkan.

250 L_o:kasi Usaha

él_ékaﬂ darl Sari Sanjaya bertempat di jalan utama, aksesnya untuk parkir dan lewat jugalah
%.dah LokaS| dari Sari Sanjaya juga berdekatan dengan mall dan komplek. Penulis

uel
edg

gw%mberlkan bobot 3 karena hal ini.

d. Hjarga

p ueyWwNIUEdU

rga juga merupakan hal yang diprioritaskan Sari Sanjaya agar tidak terlalu berlebihan

e!wﬂ:e/uex uesinu

Y
CIVINE

g

E]

upunJ(ekurangan karena masih menjaga kualitas. Harga disesuaikan dengan agar dapat
salng:dengan competitor. Harga produk juga disesuaikan dengan fasilitas yang bisa

unakan oleh pelanggan.

‘uelode) &euns&/&ua
:19q@hs ueRing

e. Promosi

Promosi=Sangat penting untuk dapat mengembangkan brand perusahaan. Hal ini merupakan
inti dariZpengembangan ini. Tetapi pada saat ini promosi dari Sari Sanjaya belumlah terlalu
berjalangimaka dari itu penulis memberikan poin 2. Kedepannya aspek promosi juga akan

menjadi-keunggulan dari Sari Sanjaya dengan adanya pengembangan ini.
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f. Pelayanan

Pelayanan-dalam bisnis makanan juga sama pentingnya dengan factor lain. Penulis berencana

o O -
-nelakukan pelatihan untuk meningkatkan kualitas tenaga kerja dari Sari Sanjaya. Proses

2

—

ru

meR juga akan dikembangkan sehingga tenaga kerja bisa ikut mengembangkan

$xeH

usahaan ini kedepannya.

ges di®busuRbuel

dmq ey

rgyn eAugy uedipbus

A

alisis Lingkungan Eksternal dan Internal (SWOT Analysis)

9s neje ueipe

Analisis SWOT (Strength, Weakness, Opportunity, Threats) merupakan suatu teknik

dyebuuaday
=buepun 1bunp

URin)

encanaan strategi yang bermanfaat untuk mengevaluasi kekuatan (strength) dan kelemahan

ness), peluang (opportunity), dan ancaman (threats) dalam suatu proyek. Strength adalah

disi yang menggambarkan kekuatan suatu organisasi atau perusahaan pada saat ini

nganalisis kekuatan diperlukan untuk membandingkan perusahaan dengan para pesaing.

edgge) 1uIQNn) :%Jex
b&epun

euéeeued;\;;ewpmua

XL

a kekeatan perusahaan tersebut unggul dalam kualitasnya, maka keunggulan itu dapat

anfaatkan untuk mengisi segmen pasar yang membutuhkan tingkat kualitas yang lebih baik.

Weakness adalah kondisi yang menggambarkan kelemahan suatu organisasi atau

| eAuey ugginuad, ‘u

gagrusahaan pada saat ini. Kelemahan yang ada dapat menjadi kendala yang serius dalam

uep ue>1Lur§Ueau

Au

E@ﬂnajuag suatu perusahaan. Jika perusahaan perlu meneliti kekurangan — kekurangan yang

<
C x -

(gnm%milik'rdalam bidang pemasaran. Hal ini perlu diperhatikan agar tidak membuat perusahaan

e

5 C

%r%njadikélah saing dan mundur dibandingkan para pesaing lainnya.

=

‘ueldo

Opportunities adalah gambaran peluang yang ada dari sisi luar suatu perusahaan dan
gambar tersebut dapat memberikan peluang untuk berkembangnya suatu perussahaan di masa
depan. Rgluang atau kesempatan ini dapat dimanfaatkan oleh perusahaan untuk membantu
mencapakvisi, misi, dan tujuan dalam jangka panjang.

Threats adalah gambaran ancaman dari suatu perusahaan dalam menjalankan suatu

usaha. Déngan menganalisis ancaman, perusahaan dapat menghadapi berbagai macam faktor
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lingkungan yang tidak menguntungkan yang dapat menyebabkan kemunduran suatu

perusahdan)

u
I\/%tode analisis ini sangat bermanfaat untuk mengetahui suatu permasalahan dari empat

1na-l

Pelaygnan ramah dari SDM berkualitas

o B 0,
%Lgl yangéiberbeda Hasil dari analisis ini biasanya berupa arahan ataupun rekomendasi untuk
%@n%e t%ankan kekuatan dan untuk menambah keuntungan suatu perusahaan. Selain itu,
Err%to%e é juga membantu para pebisnis untuk melihat sisi — sisi yang terbaikan atau tidak

e%lirgt d? sebuah perusahaan. Berikut ini merupakan analisis SWOT dari Sari Sanjaya:

%T érer% h (Kekuatan)

§ I%;arggTerjangkau susuai dengan kualitas produk.

g @ahj_%as Produk baik dan diminati.

% Loka%h usaha yang strategis.

2. =

Wea@ess (Kelemahan)

|stemjprom03| belum berjalan dengan baik
o

~

uexm&;ueaua‘m edu

‘2

arian produk kurang lengkap

Op;ﬁrtunlty (Peluang)

H

esempatan Inovasi produk
W

*emnqaﬂuew u

4gquins

embEgaan cabang dan partisipasi dalam event makanan

o.
c. Cara &masaran unik untuk meningkatkan brand awereness

=
d. Banyé‘nyajumlah pelanggan tetap.

3
)
4. Threats (Ancaman)

a. Bany%ya pesaing makanan Palembang

b. Hargasbahan baku yang kemungkinan naik.

3| uepy
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c. Bisnis online yang berkembang memungkinkan munculnya competitor.

d. Banydknya pesaing yang menjual produk imitasi dengan harga murah.

—

%.gllakanZn tradisional daerah lain.
oo 2
33 & Tabel 3. 3
53 x =
> E g SWOT Analysis
c S o
NS Strength Weakness
% 2 1. Harga Terjangkau 1. Sistem promosi belum
Cté%n S susuai dengan kualitas berjalan dengan baik
=3 G produk.
7S 2. Kualitas Produk baik | 2 Varian produk kurang
(33 3 dan diminati. lengkap
% 3. Lokasi usaha yang
] ; = strategis.
g Ekste}hal 4. Pelayanan ramah dari
2 1 SDM berkualitas
Opportuhity Strategi SO Strategi WO

L Keserapatan Inovasi produk

p ue

- 2. Pembukaan cabang dan
3
r gartisipESi dalam event

@D
makanan,
= -

e

% Caragpemasaran unik untuk
meningkatkan brand

awereness

4. Banyaknya jumlah
pelang@an tetap.

1. Mengenalkan produk
di event-event makanan
(S1, S2, S4, 02, O3)

2. Melakukan inovasi
produk baru dengan tetap
komitmen dengan ciri
khas (S2, 01, O4)

3. Membuka cabang di
daerah  strategis dan
sedikit pesaing (S3, 02,
03)

4. Meningkatkan
hubungan baik dengan
pelanggan tetap dan
selalu  mempromosikan
produk baru (S1, S2, S4,
01, 03, 04)

1. lkut serta event yang
berpotensi  meningkatkan
brand awereness (W1, O2,
03)

2. Menambah varian produk
berpotensi (W2, O1, O3)

3. Membuat dan
mengembangkan pemasaran
online (W1, 03)

4. Mengenalkan varian
produk  baru  terhadap
pelanggan tetap (W2, O3,
04)

berlebih untuk menjaga

Threat$ Strategi ST Strategi WT

1. Banyaknya pesaing 1. Membuat inovasi strategi

makanah Palembang 1. Menyesuaikan harga | pemasaran yang beda dari
A dan kualitas, tidak | pesaing (W1, T1, T3, T6)
=, mengejar  keuntungan | 2. Membuat varian makanan

Palembang yang dapat
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&
2. Harga bahan baku yang | hubungan dengan | dinikmati semua kalangan
kemungkinan naik. customer (S1,S2, T1, T2, | masyarakat (W2, T1, T4,
T3, T4, T5, T6) T5)

3: Bisnis online yang _ _ 3. Membuat varian produk
o berkembang memungkinkan | 2. Meningkatkan kualitas | dengan harga terjangkau
4 runculiya competitor. rumah ~ makan  dan | (W2, T2, T5)
g 3 8 pelayanan (S3,54, TI1,
54 Banyaknya pesaing yang | T3, T4, T6)
| menjualproduk imitasi dengan _
# harga marah 3. Menghadirkan dan
B o & = mempromosikan produk
4§ 57 Makdnan tradisional daerah | Palembang yang
g i{é,ré berkualitas (S2, T5, T6)

%In_;iva produk dari pesaing

ber :#ata diolah oleh Sari Sanjaya
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