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'g & RENCANA PRODUKSI DAN KEBUTUHAN OPERASIONAL

a2 8

giz

-AZProse§ Operasi Jasa

g § Q_é Pases operasi atau proses produksi adalah suatu kegiatan dengan melibatkan tenaga
grliéngsla, ahan, dan peralatan untuk menghasilkan produk yang berguna atau bernilai lebih.
%A‘gaugd r}:é n kata lain proses produksi adalah transformasi bahan (input) menjadi produk
SES S

Joutput). @Iur proses produksi dalarn manajemen operasi adalah Input --> Transformasi -->
533 o

g@ﬁt@t Ep t, berupa mesin, bahan/komponen, energi, dan desain produk di-transformasi-kan
d 2 3

‘Tdézhgan nien ggunakan berbagai fasilitas produksi yang terdapat di dalam pabrik menjadi output,
%:5/%19 ber§pa barang, jasa, produk sampingan, dan sisa-sisa produk. Berikut adalah proses
L o A

°3 =

§Ogera5| dari Sari Sanjaya :

;ﬁélwelakgkan pemesanan bahan baku dari supplier.

~ x (D

%2% Melakukan pengecekan bahan baku dan meletakannya dalam penyimpanan yang aman
gse%ual dengan bahan bakunya.

_3—\2 =

§3§Men&pkan tempat usaha disaat opening (Proses pembersihan, persiapan petty cash,
g)%smpaﬁkasw, dil)

> 5 W

§4§\Aene@na pesanan dan melakukan proses transaksi.

o 7}

5. Melalgkan proses masak dan penyajian dengan baik.

=)
6. Melasdkan pembersihan langsung setelah pelanggan pulang, agar pelanggan lain tidak
menung%h lama

7. Menjﬂankan proses Closing setelah jam kerja berakhir.

31D uepi YIMm) ej|
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Berikut @ses operasi dalam tabel :

Gambar 5.1

Proses Operasi Sari Sanjaya

M 191 11w eadid seH

Melakukan
Melakukan pengecekan bahan
pemesanan bahan baku dan

baku dari supplier meletakannya dalam
penyimpanan

Menyiapkan tempat

usaha disaat opening

Melakukan
pembersihan
langsung setelah
pelanggan pulang

buepun-buepun 1bunpuniqg edig yey

Melakukan proses Menerima pesanan
masak dan penyajian dan melakukan
dengan baik. proses transaksi.

Menjalankan
proses Closing
satelah jam kerja
berakhir

=
am&Demasok

s ue>11nu%d

I\/Ielaﬁkan survey dari pelanggan secara langsung dan tidak langsung untuk menciptakan
tegi wnlngkatan kualitas.

elalﬁ'kan survey pemasok ulang dan memilih pemasok dengan cost dan kualitas terbaik.

w‘uq{g)de(},ueq_r{sn/(
= gaq@'n

elala‘kan penggantian packaging melalui survei

gNama Pemasok
* - - -
I.%masok / supplier adalah seseorang atau sesuatu yang menyediakan barang dan jasa
yang dilﬂtuhkan oleh perusahaan untuk membuat produk. Pemasok yang baik adalah pemasok
=
yang dapat memberikan kualitas yang baik dengan harga yang cukup bersaing. Berikut daftar

pemasok=dari Sari Sanjaya :
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a. Pema@lkan ;
= Nama Pe?e’usahaan lbu Weinny
é E@?ﬁ)duk yﬂng Dibeli : Ikan tenggiri , Udang
=0 =3
T O T g T :
5 2 “No Telp 50813 1138 5000
S22 =92 @
23058 =
33552 o
53 “b.zPemasok Makanan :
= @Na&ma Pefusahaan : Ibu Weinny
T5582 @
%— ; %’ﬁ)dﬁk yang Dibeli : Ikan tenggiri , Udang
2583 &
< & 2N© Telp 20813 1138 5000
S L Qa =]
= BE 8
S 3
> =
W
=
~
@

=y edu.%} Ul sl
@D
3
o))
(/)
vs]
c
QD
=0

ma Peﬁ.;sahaan Natura Fresh

geou

duk ygng Dibeli : Buah-buahan
(0]

Telp £(021) 29986282

| e/(J§>1 ue%nua%uem@uad ‘ueyipl

ep usywn

aAgamat JI. Ancol Bar. 11l No.1-2, RT.1/RW.3, Ancol, Kec. Pademangan, Jkt Utara, Daerah

yel
uo

usus aukota Jakarta 14430

5

L19QYINS uexIng
19 3N}

emagk Minuman dan Bahan Lainnya

Jodaueunsnﬂu

%Nama ngsahaan : Toko Peralatan dan Bumbu Masak Jakarta

Produk ﬂng Dibeli : Minuman dan bumbu dapur
=

No Telpe 0858-1446-6915
3
AIamat:g(omplek Tugu Permai B4 No 26, RT.7/RW.02, Tugu Utara, Kec. Koja, Jkt Utara,

Daerah Enusus Ibukota Jakarta 14260

319 uen| JIM)
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Pemasok penulis merombak suplier setelah survei pemasok untuk menentukan harga dan

kualitas produk yang terbaik.

: §Deskr]p5| Rencana Operasi

%? . Réncana Operasi adalah proses untuk mengembangkan rencana taktis yang

%r%rrg)angun kemampuan manajemen untuk mengarahkan strategi bisnis untuk mencapai

?Séijr%gulan kompetitif secara terus menerus dengan berfokus pada kepuasan pelanggan.

gQ 5

%Eﬂén jfnl akan memberikan target bagi pengusaha terhadap pencapaian kegiatan sehingga
s?;ahgdap:at didirikan tepat waktu. Berikut adalah rencana operasi Sari Sanjaya untuk 5 tahun

A@al s:s kelayakan bisnis dan membuat rencana pengembangan bisnis

nygAiey @nin
Uﬁ
5

THjuan dilakukan analisis kelayakan bisnis adalah untuk mengidentifikasikan peluang

ey ur si

i blsnls serta mengukur seberapa besar potensi bisnis apabila dijalankan. Sedangkan rencana
gemb;angan bisnis dibutuhkan guna menciptakan strategi dan memastikan bahwa

gembjangan ini layak dijalankan dan akan berpengaruh positif bagi perkembangan bisnis.

eyufuesBsw e

+Keédua hal ini dijalankan agar mendapat kepastian agar bisnis dapat berjalan dan memberikan

ue

3
gkémtun%n dalam waktu yang lama.

%uemnqa/{u

encari alternatif pemasok lain sebagai perbandingan.

carlan pemasok ini bisa dimulai dengan melakukan survei ketempat-tempat secara

Bgwn

UEJOSE] ueynsnfuad *

Iangsung untuk melakukan survei harga dan kualitas barang baku. Supplier yang dipilih
harusnyasdapat dipastikan dapat bekerjasama dengan Sari Sanjaya dalam waktu yang lama
tanpa ada&perubahan perjanjian dan harga yang signifikan. Mencari banyak alternatif akan lebih

baik agatilebih aman bagi perusahaan.

3. Melakwkan survei pasar
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Survei dibuat untuk melihat pendapat dari pelanggan yang sudah pernah ke restoran maupun

yang belum untuk mengetahui kebutuhan pasar, besar minat calon konsumen. Survei dibuat di

—

mseéara f|S|k dan juga online dan disertakan dengan bonus agar khalayak tertarik untuk

ve

@oé’partlsmaﬂ

$iz ;

>a 2

3 = 2 g

55 T

EAgj\/Iembuat website dan mengembangkan sosial media

5§ 2

%@nﬁauat website yang bisa menunjang pemesanan secara online agar dapat memudahkan
o © g =

géargggan dan mengembangkan social media sebagai sarana promosi. Penulis akan merekrut
- 0

3o g

“pihak ketiga untuk pembuatan website dan social media ini agar mendapatkan hasil yang
fha &

detbaik. =

% él\/lerekrut desainer untuk tata letak dan mengajukan renovasi

59 =

Tch;?gnulls berencana merombak Sari Sanjaya agar dapat menjadikan suasana restoran sebagai
5 3

mﬁk%mggul;an dari Sari Sanjaya. Perekrutan desainer dibutuhkan untuk mencapai hal ini. Penulis
5 3 ul

§L§a akanrmengajukan renovasi secara berkala agar kegiatan operasional bisa tetap berjalan.

L O

2 3

E g —

‘&.:Memperbaharui fasilitas, peralatan dan perlengkapan.

< 5 -

éP@nbaha?uan ini juga dibutuhkan dalam usaha untuk memberikan kualitas restoran terbaik ke
gpéanggan'. Hal ini dibutuhkan untuk meningkatkan kenyamanan dari restoran. Dan juga
m5menar|k perhatlan anak muda untuk makan di Sari Sanjaya.

7. Menyebarkan iklan secara offline dan online

Iklan mengenai perkembangan Sari Sanjaya akan di sebarkan secara offline melalui poster,
brosur dan pamflet yang akan disebarkan disekitar wilayah Sari Sanjaya dan secara online
melalui #Website dan social media. Hal ini bertujuan agar pelanggan tahu mengenai

perkembBangan Sari Sanjaya, baik yang sudah pernah berkunjung maupun calon pelanggan.
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8 -Menjatankan modul baru
O

e

1;\/@ngecef efektifitas perkembangan dan menjalankan operasional dengan modul baru apabila

o9
Lgo@gembﬁngan terbukti berfungsi dengan baik, sambil merencanakan strategi pengembangan
= 3 3
dainnya. =
C . —
@gﬂ@ht rencana operasi Sari Sanjaya dalam tabel :
R o a
Sg =z @
cQ S —_
~3 2 @ Tabel 5.1
Py > -+
o O «a —
T o = E
S S &
58 2 = Rencana Operasi Sari Sanjaya
853 3
25¢& @
S a3 9

Analisis ka.yakan bisnis dan membuat rencana pengembangan bisnis
v

o)
Mencari alfeuatf pemasok Lain sebagat perbandingan
-

Melakukanyvei pasar
Q

Membuat @site dan mengembangkan sosial media

o
Merehmt desainer wafk tata letals dan mengajukan renovasi

Memperbaharui fasilitas, peralatan dan perlengkapan.

Menyebal iklan secara offline dan online

=
Menj alaskat modu] bary

gn

m=, Sumber: Sari Sanjaya 2023

ode) ueufsnAUPd GRIWT BATES[UBSINUd Uefious
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Ius

Renc&a Alur Produk

I#_éncana alur produk adalah serangkaian aktivitas untuk merancang strategi produksi
barang @u jasa. Rangkaian aktivitas tersebut mulai dari memikirkan bentuk barang, ukuran,
jumlah, aingga jenis barang yang akan diproduksi. Rincian kegiatan tersebut digambarkan

dalam @gram yang beralur. Rencana alur produk menggambarkan proses dari awal

319 uepy Mim)
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&

pemesanan konsumen, pembuatan produk sesuai spesifikasi konsumen, dan pengirimannya.

Berikut @Iah rencana alur produk dari Sari Sanjaya

- I
» 2 x
U ) o
® 9
SAlur Pemibelian secara offline :
g3z 2

:La?e%beﬁ mengunjungi restoran Sari Sanjaya
beﬁ mengunjungi kasir, memilih produk, dan melakukan pemesanan

be41 melakukan pembayaran menggunakan cash, debit, atau scan barcode Sari Sanjaya

e&egﬁegas_@gm
@pugo egﬂo

Semjaya melakukan pengecekan dana masuk

|arEdapur memproses pesanan pelanggan

]

%

ergnengantarkan pesanan kepada pelanggan

ng menerima pesanan dan melakukan review dari form atau secara online melalui

e
g p@

ewiojuj u

w

:19quins uexIngakusw uep ueyuwnjuedUsW edue;‘gu! s

ikut rencana alur produk dalam tabel :

Gambar 5. 2

Rencana Alur Produk

(319 uery imy| ey

Pembeli
mengunjungi kasir,
memilih produk, dan
melakukan
pemesanan

Pembeli
mengunjungi
restoran Sari

Sanjaya

Pembeli melakukan
pembayaran

‘uelode) ueunsnAuad ‘yeiw)l eAiey uesnnuad ‘uen

Waiter
mengantarkan
pesanan kepada
pelanggan

SERENIENE]
melakukan
pengecekan dana
masuk

Bagian dapur
memproses
pesanan pelanggan

Pembeli menerima
pesanan dan
melakukan review

Sumber: Sari Sanjaya 2023
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Alur pembelian secara online :
%embeﬁ melakukan pemesanan melalui aplikasi pihak ketiga yang bekerjasama dengan Sari

=

L@S@ﬁjaya a&au melakukan penelponan ke outlet Sari Sanjaya

uaq|_\e

N

-3
;”Pa??nbe% memilih produk yang dipesan melalui aplikasi atau telepon

-é;nﬁ
cg) b

b@lil melakukan pembayaran melalui aplikasi pihak ketiga atau tranfer langsung ke

e garl Sanjaya

bedds di
rgumg e}

ak Sarl Sanjaya melakukan pengecekan dana masuk

nIu

ak garl Sanjaya memproses makanan

k Sarl Sanjaya melakukan pengiriman melalui driver aplikasi pihak ketiga atau pihak

f%ﬁ“%“

nj gya secara langsung

beli menerima pesanan dan melakukan review

6u§pu

D uery YIMy exIew.ou]

Gambar 5. 3

Rencana Alur Produk Online

Pembeli memilih Pembeli melakukan
produk yang dipesan pembayaran melalui
melalui aplikasi atau aplikasi pihak ketiga

telepon atau tranfer langsung

melakukan

pemesanan
melalui aplikasi

pihak ketiga

Pihak Sari Sanjaya
rielakukan pengiriman
melalui driver aplikasi
pihak ketiga atau pihak

Sari Sanjaya secara

langsung

Pihak Sari Sanjaya
melakukan
pengecekan dana
masuk

Pihak Sari Sanjaya
memproses
MELEREN

11aquins uexingaAuaw uep ueswniuesuaul eduey 1ul siny eARy #unis nige uky

Pambeli menerima
pesanan dan
melakukan review

Sumber: Sari Sanjaya 2023
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E. Rencana Alur Pembelian dan Penggunaan Bahan Persediaan

Alur Pembelian dan Penggunaan Bahan Persediaan Sari Sanjaya
1 C;\/Ielakukan stock opname dan melalukan pemesanan bahan baku apabila stock kurang
2 2Pemasgk melakukan pengiriman bahan baku

enerima bahan baku dan melakukan pembayaran

%Jauéu

geH

akukan pengecekan atas kualitas dan kuantitas bahan baku

3

4

g = 9

g:gl\@letakan bahan baku di tempat penyimpanan yang sesuai dengan kebutuhan masing-
| @siU.

26 ;3\/I§mast|kan bahan yang keluar sesuai dengan urutan penerimaan barang untuk menghindari
%é%aé rusak atau expired

%7 Z;l\/lélakukan pemeriksaan stock secara berkala

-5¢& 2

g@Réncana Kebutuhan Teknologi dan Peralatan usaha

f‘j g Pénggunaan teknologi akan berpengaruh besar untuk berjalannya perkembangan
go@m inizDari kebutuhan operasional serta marketing. Berikut kebutuhan teknologi yang
Tjdlmii,f)utuhkan oleh Sari Sanjaya :

§<§mputer digunakan untuk media pemasaran yang digunakan oleh tim marketing, juga untuk

-memperrudah operasional perusahaan dengan menjadikannya sebagai database.

L

=Smartphone : digunakan sebagai pengganti computer sebagai media pemasaran, menggunakan

Q%rﬁartphone pribadi masing-masing dan smartphone restoran yang sudah ada sebelumnya

D

;gV\@fi MNC Playmedia : Wifi dipilih setelah melakukan perbandingan dengan wifi lain yang
<zttavisediaiii area Sari Sanjaya. Digunakan untuk menyediakan internet untuk menjalankan

Q

ns

EOpDerasioﬁal dan marketing perusahaan.

n

odeju
sJaquu

_%erikut aplikasi yang digunakan dalam jalannya operasional perusahaan :
1. Micrasoft Office (Word, Excel) untuk mengelola data dan keuangan perusahaan
2. AdobésPhotoshop, Adobe Illustrator, Adobe Premier : Untuk membuat konten promosi Sari
Sanjaya
3. Tiktok; Instagram, facebook : Sosial media untuk promosi restoran
4. Gmail=Untuk jembatan penghubung Kerjasama Sari Sanjaya dengan perusahaan lain
5. Gofoed, Grabfood, ShopeeFood, Traveloka Eats : Aplikasi pihak ketiga untuk pesanan

online pefusahaan
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6. Gojek, Grab : Layanan antar makanan ke pelanggan

®

: '_.Layoé Bangunan Tempat Usaha

P,

B_Engunan adalah tempat berjalannya operasional suatu usaha. Di bangunan ini berjalan

Kegiatan g_fengembangan bisnis dari usaha Sari Sanjaya. Lokasi usaha Sari Sanjaya terletak di
B

Bou
a@zo@ Dulu didirikan oleh keluarga besar penulis. Tempat ini dipilih karena lokasinya

Ry uednnbuad
diin6yBu buele

=
levard Raya Blok QA1 No. 8 - 10, Kelapa Gading, Jakarta Utara. Sari Sanjaya di sewa

ngAu
o

trategis yang bertempat di jalan utama dan berdekatan dengan pusat kota (mall, tempat

day ypu
e‘ﬁ_% udbe
-EBun@

j .ap@emen dan perumahan. Proses renovasi besar-besaran dilakukan setiap 7 tahun, yang

Smgn
Buepumuedin

(319 uenj Himy exnnewaoiu] uep

€

ypua

ir tZw_rjadi di 2022. Proses perbaikan pertahun diberikan anggaran sebesar Rp. 5.000.000

tahiinnya.

Gambar 5. 4

Layout Rumah Makan Sari Sanjaya

s B o B

Ruang Makan Kulkas Lemari Penyimpanan Bahan
Wastafel

ehay] 2 mAauep-estsrreao WU edue) (Ul SNy eAuey y

¢S ¢
EW U / _“> DAPUR : d
< ompor|dan
@ ¢ e
SO0 © . 5
¥ 13CD @ ¢
a0 O -
f Ruang Penyimpanan
BE Sots Alat Kebersihan |:|]
----5 Panjang 35 m e

)
Sumber £iSari Sanjaya, 2023
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