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gl\/%nm'ut “Maulia Ashari, Agung Kresnamurti Rivai, et al (2024), industri makanan dan
jnémﬁ’nan khususnya kedai kopi, menunjukkan perkembangan pesat dalam beberapa tahun
é’tega@lr Sektor ini, yang tumbuh di tengah ketatnya persaingan, dihadapkan pada kebutuhan
“urituk befinovasi dan menyusun strategi pemasaran yang efektif agar dapat bertahan dan
C%%kgrﬁnbang. TOMORO COFFEE merupakan salah satu pelaku industri kopi modern,
j_l@'nggun‘gkan media sosial, khususnya Instagram, sebagai sarana untuk melakukan promosi
{Ep@dﬁk Teori Ekologi Media yang diperkenalkan oleh Marshall McLuhan. Teori ini
m:ménglaskan media, sebagai sarana komunikasi yang menentukan perilaku dan persepsi
én‘&syarakat Dalam konteks media sosial, seperti Instagram, Teori Ekologi Media membantu
:m@ﬂfaharm media ini sebagai promosi. Penelitian ini menggunakan metode kualitatif untuk
mxenganahsls penggunaan Instagram sebagai media promosi TOMORO COFFEE. Desain
g)ezne@tlam ini mencakup pengumpulan data melalui wawancara terhadap informan yang
g}"n@ngelola Instagram TOMORO COFFEE yang terdiri dari: Social Media Specialist, Social
3M§d1a Staff, dan Social Media Manager. Hasil jawaban wawancara yang dikumpulkan
gkémudlan dianalisis dengan menggunakan teori Ekologi Media untuk memahami penggunaan
grgtagrang sebagai media promosi TOMORO COFFEE.Hasil penelitian menunjukkan bahwa
%)@nggunaan Instagram sebagai media promosi telah memberikan hasil yang positif bagi

1;:g‘)m051 FOMORO COFFEE. Konten yang dibagikan melalui feed, story, dan reels dalam
Dlrgtagram dapat menarik perhatian konsumen. Selain itu, influencer yang bekerja sama dengan
;T@MORO COFFEE membantu dalam promosi. Meskipun begitu, penelitian ini menemukan
-bahwa keberhasilan promosi tidak hanya bergantung pada banyaknya postingan, tetapi juga
“pada kualitas konten yang sesuai dengan kebutuhan konsumen. Kesimpulan dari penelitian ini
“ménunjukan bahwa penggunaan Instagram merupakan platform yang efektif untuk
Q?)némpromosﬂ(an TOMORO COFFEE.
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gﬁccccg;dmg to Maulia Ashari, Agung Kresnamurti Rivai, et al (2024), the food and beverage
Cm@usﬁry partlcularly coffee shops, has shown rapid development in recent years. This sector,
“which is-growing amid fierce competition, is faced with the need to innovate and devise

c

Eﬁeo%ve marketing strategies in order to survive and thrive. TOMORO COFFEE is one of the
%m@d@m ¢offee industry players, using social media, especially Instagram, as a means to
Eplfi)mﬂte products. The Theory of Media Ecology introduced by Marshall McLuhan. This
%thgog/ explains that the media, as a means of communication, influences people's behavior and
1ﬁ)gceé)tlons In the context of social media, such as Instagram, the Theory of Media Ecology
“helps to dinderstand this medium as promotional. This study uses a qualitative method to
E—étqgllge the use of Instagram as a promotional medium for TOMORO COFFEE. The design of
athis studyzincludes data collection through interviews with informants who manage TOMORO
jC@FF EE’s Instagram consisting of: Social Media Specialist, Social Media Staff, and Social
%\/I%dla Manager. The results of the collected interview answers were then analyzed using the
Ethﬁ:ory ofiMedia Ecology to understand the use of Instagram as a promotional medium for
DTGDMORO COFFEE.The results of the study show that the use of Instagram as a promotional
T(gmedlum has given positive results for the promotion of TOMORO COFFEE. Content shared
dh@ough feeds, stories ,and reels on Instagram can attract consumers attention. In addition,
g}réiuencers who collaborate with TOMORO COFFEE help in promotion. However, this study
~found that-the success of promotion does not only depend on the number of posts, but also on
Ethe quality of content that suits the needs of consumers. The conclusion of this study shows
at the use of Instagram is an effective platform to promote TOMORO COFFEE.
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