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Mc¢nurut Maulia Ashari, Agung Kresnamurti Rivai, et al (2024), industri makanan dan

Eimpm
g Ingisu|

man merupakan salah satu sektor usaha yang diminati saat ini dan penting dalam

aPS nege ueibeqas ganbuaw buele)iq ‘|

o

omng pembangunan perekonomian Indonesia. Menurut Sayekti (2024) dalam artikelnya

Siu

gynan

iportakberita pressrelease. Id, diakses 26 Maret 2024, Menteri Perindustrian Agus Gumiwang
=

uepgn-6ulpun

b

tha@smlta mengatakan bahwa industri makanan dan minuman yang sudah mulai pulih pasca

-

nxedle
oo
=

41 S|

mbangnya pandemi Covid-19 akan terus tumbuh. Pertumbuhan positif sebesar 4,47% pada
hun 2223 year on year atau year over year (YoY).

x
Menlgut Saputra, E. (2016) kopi adalah jenis minuman yang dihasilkan dari pengolahan biji

=)
aman gopi. Pada umumnya, terdapat dua jenis spesies kopi yang paling dikenal, yaitu: Coffea

ﬁmlueauam gdum,

gjuex

bica dan Coffea robusta. Kopi termasuk dalam kategori minuman psikostimulan yang berarti

GeluwLe
Gl U

a mefighasut sistem saraf pusat sehingga membuat seseorang tetap terjaga, mengurangi rasa
a

h, dag'memberikan efek fisiologis seperti peningkatan energi (Bhara L.A.M., 2017).

-
Coffee shop pertama kali didirikan oleh seorang pria etnis Cina yang bernama Liauw Tek
7]

1 ueunsnAuad
&mqaﬂ

Joguins ue

a

n di sﬁlolenvliet Oost Batavia yang sekarang menjadi JI. Hayam Wuruk, Jakarta pada masa

Q.
pemeringhan Belanda. Awalnya, coffee shop milik Liauw Tek Soen beroperasi sebagai warung

‘uerjlgde
o

nasi biaﬂ. Namun, setelah usaha tersebut mulai memperoleh keuntungan yang cukup besar,
o

q
pemilik #henentukan untuk beralih fokus dan mengembangkan bisnisnya dengan menjual kopi

-
sebagai produk utama.
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Perkembangan industri kopi melahirkan berbagai istilah baru, seperti single origin dan

specia@coﬁ’ee. Pada gelombang ketiga, muncul kedai kopi artisan seperti Tanamera yang

;élenaw::rkan pengalaman minum kopi berkualitas tinggi.
é Kengldian, memasuki gelombang keempat yang dimulai sekitar tahun 2016, tren coffee shop
3
ée%eser ke konsep coffee-to-go, yaitu menyajikan kopi siap minum yang diracik langsung
&2 W
;htz p§ untuk dibawa pulang. Beberapa pelopor konsep ini antara lain Tuku, Kopi Kenangan,
argi J ’:fy dan Fore.

e(g -kedai ini terkenal dengan menu andalan mereka, yaitu kopi susu kekinian yang

uepu%![ﬁu

stisia B

jadz.ciri khas gelombang keempat. Menurut tirto.id (2019), kopi susu kekinian merupakan

pun

BUBY

uman kopi yang dicampur dengan susu dan menggunakan gula aren sebagai pemanis utama.

AN e/gex yrgnias neje ugibeq
2
ojuigep

elaln g,u varian rasa semakin beragam dengan penambahan bahan-bahan seperti: biskuit,

ue} 1ul

puka‘%-atau matcha untuk menciptakan cita rasa yang unik. Jenis kopi ini sangat populer di

alangai] generasi milenial dan Gen Z, karena menawarkan kombinasi antara tradisi dan inovasi

wleouasd ed

X
alam sajian kopi.
o)
Berdasarkan laporan GAPMMI kemenperin. go. id (2024), subsektor industri minuman,

industri kulit, barang dari kulit dan sepatu serta industri makanan mempunyai nilai Indeks

%uausuep ueyun

epereayaan Industri (IKT) tertinggi. Laju ekspansi tertinggi terjadi pada sektor kecil industri

Lgmnq

1nunﬁn namun terjadi penurunan signifikan pada variabel produksi. Namun permintaan

c W
éesanag pada sektor ini terus meningkat dan merupakan yang terbesar dibandingkan 22 sektor

D
3 -

lalnnyalndustri makanan dan minuman diperkirakan akan tumbuh sebesar 7% pada tahun 2024.
o9
Beilasarkan penjelasan diatas, maka dapat dikatakan bahwa peran industri makanan dan
=

mmun&n terhadap perekonomian mengalami peningkatan. Ditengah ketatnya persaingan dan

banyaaya kompetitor, para pengusaha dibidang ini dituntut untuk berinovasi dan menyusun

strateﬁomunikasi pemasaran yang jitu supaya menarik minat konsumen dan bertahan ditengah

),

keterbgasan. Menurut Soedarsono et al (2020), komunikasi pemasaran merupakan penghubung

3| uepy )
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Qs

antara perusahaan dan pasarnya. Melalui berbagai aktivitas perusahaan berusaha memberikan

inforrr@, menarik perhatian, membangkitkan minat, serta mendorong target pasar untuk
- T
Eertany%, membeli, dan bahkan menjadi pelanggan setia terhadap layanan yang ditawarkan.

(o]

é B%dasarkan yang dilansir Ukmindonesia.id (2022), industri kopi menunjukkan

%eﬁgemgangan yang tak terelakkan dalam beberapa tahun terakhir. Dulu, citra kopi Indonesia

g&%t k;dengan warung kopi sederhana yang menyajikan kopi dalam bentuk  sachet.

%’egkmua;tnya pun didominasi oleh para orang tua. Namun, hal ini kini bertransformasi pesat
= -

%e%angkemunculan gerai-gerai kopi modern yang menawarkan konsep tempat nongkrong

%e%mag diberbagai kota besar. Menurut APKCI atau Asosiasi Pengusaha Kopi dan Cokelat

gn(g‘)nega perkiraan pada tahun 2023 jumlah kedai kopi di Indonesia akan mencapai 10

) =

glbu to_ho dengan pendapatan yang diperkirakan dapat mencapai triliunan (Sayekti, 2023).

euws»

l

Berdasarkan data dari International Coffee Organization (ICO) yang dilansir oleh

g eduey 1ul

atalnéanesia.id (2022), Indonesia menduduki posisi kelima sebagai negara dengan konsumsi
o

opi tetbanyak di dunia. Hal ini dibuktikan dengan konsumsi kopi mencapai 5 juta kantong

)

BeeoU

erukuran 60 kilogram pada periode 2020/2021. Menurut survei GoodStats, 40 persen

WwHUeP Ug3Wn

esponden mengaku minum 2 gelas kopi per hari, 29 persen minum 1 gelas per hari, 23 persen

gﬂua

1nun|z3 gelas per hari, dan 9 persen minum lebih dari 3 gelas per hari.

Belﬁgai merek coffee shoplokal maupun internasional sudah banyak tersebar di Indonesia,

:JBGUNS UBMING

cy
rmasgk TOMORO COFFEE, Kopi Kenangan, Fore Coffee, Kopi Janji Jiwa, Point Coffee,Kopi

Se—Inc@'lesia, dan lain-lain. Selain kopi, kedai kopi modern kini memanjakan pengunjung
o9
dengalianeka minuman dan hidangan pendamping, dari roti hingga makanan berat. Lebih dari

=
sekadz:D:penyaji kopi, kedai kopi kini menjadi tempat bersantai dengan konsep dan suasana yang

memagakan. Menurut Otten Coffee (2017), kedai kopi modern memiliki banyak mamfaat,

yaitu:
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Peluang Bisnis: Kedai kopi modern memberikan peluang bisnis bagi pelaku usaha kopi yang

menj a@an.

gerkongrmian lokal: Kedai kopi modern memberikan dampak positif terhadap pertumbuhan
Q (o)
] S
&konomi lokal dengan menghadirkan pengusaha-pengusaha muda yang kreatif dan inovatif
3 3
o L =
Peftemanan: Kedai kopi dapat dijadikan tempat untuk melakukan interaksi pertemanan dan
52 &
35 =2 |
gl n pe§uas pergaulan.
Q=
Q. S5
%S/I%aghﬂ'angkan kejenuhan: Kedai kopi merupakan tempat yang nyaman untuk menghilangkan
= Q.
Tasaj ] etﬁlh dan lelah.
g a @
p (%]
i/lg?nm@akan suasana damai: Kedai kopi dapat menciptakan suasana yang ramai dan damai
o C o
~ 2 Q
¥ 0@ Instagrammable: Kedai kopi dapat dijadikan tempat stok foto untuk upload foto keren dan
te 2
bagus §1med1a sosial.
=3 )
- ()
) =
= L
3
% = @ Datalndonesia.id
a A 8 Wilayah dengan Konsumsi Kopi Tertinggi di Dunia
2 o (2020/2021)
= =]
= )
Q —
[oN
: -
P
=}
E— z Indenesia m
E ; Hanada m
3 a. Etiapia E
(on
2 : o 5,000 10.000 15000 20,000 25.000 300000 35.000 40.000
: 73
n Sumber: International Coffee Organization (IC0)
=
— Gambar 1.1
g., Data Negara dengan Konsumsi Kopi Tertinggi di Dunia
1

Di ﬁngah persaingan ketat Kedai kopi di Indonesia, TOMORO COFFEE muncul dengan
nuansa thodern dan keramahan yang khas. Setiap pelanggan datang disapa dengan "see you

TOMO;)" sesudah memesan kopi. Nama TOMORO, yang berati "besok" merupakan

3|o uepy
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perwujudan dari semangat untuk menyambut kebaikan dan menanti hari besok. Aspirasi utama
TOMO@ adalah menciptakan secangkir kopi terbaik dengan penuh ketulusan, dan
= =

rﬁendorong setiap orang untuk berani mengikuti panggilan hati mereka, merasakan

h1dupan dengan penuh makna dan menjalani hari besok dengan penuh optimisme (tomoro-

ﬁ@H
lﬁﬂ

fi 2022). Menurut DOKU (2024), merek ini didukung oleh perusahaan asal China dan

magali beroperasi di Indonesia pada tahun 2022. Saat ini, TOMORO COFFEE berada dalam

1!G§1d!a

anEPT Kopi Bintang Indonesia dan telah memiliki lebih dari 400 cabang toko yang tersebar

%|6ur§m

pPun-gpepu
Q
p@mam

sie

1e ugibeqd diynBiow @EJE

uru w11ayah Indonesia.

asBe
wn

i mengikuti tren dan menjaga momentum, TOMORO COFFEE meluncurkan versi

marinya sendiri dengan bahan-bahan lokal. Mereka menyediakan menu lengkap yang

6

ojuj

dedlkeglkan untuk cita rasa khas Indonesia, seperti menu kopi pandan yang menonjolkan profil

sa lokéf dan minuman ini menjadi produk terlaris mereka saat itu, Nabila (2024). TOMORO

edug 1ur €ny eMey ynan)

8

FFEE memanfaatkan media sosial sebagai media untuk menyalurkan informasi dan
mpro%losﬂ(an diri.

Pr0m051 menjadi kunci dalam memperkenalkan, menginformasikan, dan mengingatkan

uBuep uexmn@ieau

nsumen tentang manfaat suatu produk atau jasa. Tujuannya adalah mendorong konsumen untuk

embeg mengembangkan, dan menggunakan produk atau jasa yang dipromosikan. Menurut

BAus

&y

darvﬁtl & Ekawarti (2021) dalam menjalankan promosi, perusahaan perlu cermat dalam

€y
milig' alat promosi yang tepat untuk mencapai kesuksesan dalam penjualan .

:Ja@uns

TO&ORO COFFEE memamfaatkan platform Instagram sebagai salah satu sarana untuk
o9

menjalii komunikasi dan interaksi dengan para pelanggannya. Berdasarkan laporan We Are
=

Social, §.otensi jangkauan (reach) iklan melalui Instagram mencapai 1,39 miliar followers pada

Oktobe2021. Potensi tersebut mencakup 22,7% dari total populasi berumur 13 tahun ke atas.

n

India mienjadi negara dengan jangkauan iklan Instagram terbesar di dunia, yakni 201,1 juta
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w

followers. Setelahnya ada Amerika Serikat dan Brasil dengan jangkauan iklan mencapai 157,1
juta fol@ers dan 114,9 juta followers.

TOMORO COFFEE menggunakan Instagram sebagai platform utama untuk strategi

(2]

T
masarannya karena beberapa alasan filosofis yang selaras dengan karakteristik platform

3
ut?ﬂan target pasar mereka. Instagram digunakan sebagai media sosial yang sangat

@iow Beseyqg ‘|
2eH

I'S

€

& dipn
niggdig

an@lkan konten visual, memungkinkan TOMORO COFFEE untuk menampilkan produk-

N

sg1) o

oduk mereka secara menarik melalui foto dan video berkualitas tinggi.

§n1!1

enurut penelitian Smith et al. (2017), Instagram memiliki tingkat keterlibatan (engagement

Rinjes neje WEibeq

=

unBuepug 16U

n 8@'@1 y
Uep
s
Sie

yafig lebih tinggi dibandingkan platform media sosial lainnya, seperti: TikTok, Facebook,

p gusig

er (X) terutama dikalangan generasi milenial dan Gen Z yang merupakan target utama

b
oju

"EDMOI? COFFEE. Dengan fokus pada konten produk, diskon, dan promosi TOMORO

Il

COFF E@'berhasﬂ menarik perhatian konsumen melalui konten-konten promosi yang diberikan.
=

Instaiam berfokus memikat perhatian pengguna dengan postingan dan video pendek yang
=

gkas dan menghibur, sehingga tidak memakan banyak waktu untuk menontonnya. Saat ini,
Q

ywngseousw ed

stagrai% memiliki fitur yang menarik seperti: feed, stories, reels, IGTV, dan Instagram LIVE.

&

< tomorocoffee.id @ Y

f 1.099 193RB 19
postingan pengikut mengikuti

TOMORO COFFEE Indonesia

Kedai Kopi

Must Try: Cloud Series!

Download TOMORO COFFEE Apps now!
Lihat terjemahan

@ linktr.ee/tomorocoffee

1g INISU|

:Jaquins ueyingaAuaw uep

@ tomorocoffee.id

%& Diikuti oleh vincenttt_w dan maudyayunda

Mengik... v Kirim Pesan Pesan maka... +&

Gambar 1.2
Akun Instagram TOMORO COFFEE
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Fitur-fitur ini tidak hanya digunakan untuk mempromosikan produk, tetapi juga untuk

memba@ln komunitas dan hubungan emosional dengan pelanggan. Menurut Johnson dan
- T
© Brown %—2017) interaksi melalui konten visual dan fitur-fitur kreatif di Instagram dapat

%enmgloatkan loyalitas pelanggan dan menarik perhatian konsumen. TOMORO COFFEE
rgeﬁ'ga f%ltkan hal ini dengan membagikan konten interaktif berupa Polling atau quiz tentang
pze{%ren; kopi pelanggan, testimoni pelanggan dalam bentuk foto dan vidio, dan konten visual
r%ergrlkui,lalam bentuk foto dan video estetik dari suasana kedai Tomoro Coffee.
3 o
% éMeéumt Richard West & Lynn H (2017), Teori Ekologi Media adalah sebuah studi yang
%e%ela%an bagaimana media dan proses komunikasi dalam membentuk persepsi manusia,
o
o

aart; emosi, dan nilai teknologi yang menentukan komunikasi dalam membentuk teknologi

JUR

0

g Bex y
bugpun

ru. Tujuan penggunaan Instagram sebagai media promosi dalam meningkatkan kesadaran

je

uE'jlm

llowerg' tentang produknya, namun lebih spesifik lagi untuk tidak hanya sekedar sadar,

d

%ﬁe

1tert§_1k untuk mencari tahu lebih lanjut.

g Insjgtgram memiliki kelebihan yang membuatnya menjadi pilihan utama untuk promosi,
)

tgjmtamé-_b’.oagi merek seperti TOMORO COFFEE :

g 1. Fokus pada Konten Visual: Sebagai platform yang mengutamakan konten visual,
% le:stagram sebagai sarana promosi untuk menampilkan produk secara kreatif melalui foto
‘§ (gp video berkualitas tinggi. Hal ini sangat penting bagi promosi yang ingin menonjolkan
g a%etika dan gaya hidup, seperti kopi.

’ 2. @gkat Interaksi yang Tinggi: Menurut penelitian Smith et al. (2017), Instagram memiliki

tﬂgkat interaksi (engagement rate) yang lebih tinggi dibandingkan platform lain, terutama
=

(;i:kalangan generasi milenial dan Gen Z. Hal ini memudahkan promosi untuk terhubung
3

s'l;rtara efektif dengan pelanggan.

3. Igur yang Interaktif dan Dinamis: Instagram menyediakan berbagai fitur seperti Stories,

Iggls, IGTV, dan Live yang memungkinkan promosi untuk berkomunikasi secara lebih

B

3Ip ue



‘OyVIg] uiz! eduey

undede ynjuaq wejep 1ul sijny eAuey ynanyas neje ueibeqgas yeAueqiadwaw uep ueywnwnbusw buede)iq -z

‘OyM|g| Jelem buek uebunuaday ueyibniaw yepny uediinbuad q

919 NV MY

"yejesew niens ueneluly uep yiidy uesijnuad

‘uedode) ueunsnAuad ‘yerw eAsey uesnnuad ‘uennauad ‘ueyipipuad uebunuaday ynjun eAuey uediynbusd e

3

:Jagquins ueyingakuauw uep ueywniuedusw eduey Ul sijny eAJey ynanias nele ueibeqgas diynbusw buede)iq |

o

Buepun-6uepun 1Burgunig exdig yey

—

personal dan kreatif dengan konsumen. Fitur-fitur ini membantu membangun hubungan

lebih dekat dengan pelanggan.

T
K#elaborasi dengan Influencer: Instagram menjadi platform utama untuk menjalin kerja
(o]

©
sama dengan influencer dan kreator konten. Menurut Lee et al. (2017), kolaborasi dengan

w

influencer dapat meningkatkan jangkauan dan kepercayaan terhadap promosi secara
o)

signifikan.
(o)

T%n_;get konsumen yang Tepat: Instagram menyediakan fitur iklan dan analitik yang canggih,

-+

-+

memungkinkan promosi untuk menjangkau konsumen yang sesuai dengan demografi dan
o]

=
ninat mereka.

&

= Meskipun media sosial lain seperti Facebook, Twitter, atau LinkedIn memiliki

oju

kgmggulan tersendiri, platform-platform tersebut tidak selalu sesuai dengan tujuan

je

promosi TOMORO COFFEE seperti: Facebook yang memiliki basis pengguna yang luas,

) e

F%-;ebook lebih banyak digunakan oleh audiens yang lebih tua dan kurang efektif dalam

A

mgnampilkan konten visual yang menarik dan Twitter (X) yang lebih berfokus pada teks

19

dan diskusi real-time, sehingga kurang ideal untuk promosi produk yang mengandalkan

visual.

z Menurut Smith, J., et al. (2017), Revolusi media sosial terjadi sebagai akibat dari

=
pﬁ;ubahan perilaku konsumen dan kemajuan teknologi. Beberapa faktor yang mendorong
4

p:,nrubahan ini antara lain:

l%_rubahan Pola Konsumsi: Generasi milenial dan Gen Z cenderung lebih aktif di media
)

sgsial, terutama platform visual seperti Instagram, karena mereka mencari pengalaman

Juj

yang personal, instan, dan menarik.

p |

]ivasi Teknologi: Fitur-fitur baru seperti Stories, Reels, dan Live Streaming

22, [F]

mungkinkan interaksi yang lebih dinamis dan kreatif, sehingga menarik minat pengguna

=
a
=2
¢
~

919 uepy M)
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3.

o

Buepun-6uepun 1Bunpuniq exdiy ey

Pergeseran dari Media Tradisional: Konsumen semakin beralih dari media tradisional

s@rti TV dan koran ke media sosial untuk mendapatkan informasi dan hiburan.

I

Kebutuhan Interaksi Langsung: Media sosial memungkinkan interaksi langsung antara
(o]

©
merek dan konsumen, yang membantu membangun loyalitas dan kepercayaan.
3

Ketersediaan Data dan Analitik: Media sosial menyediakan alat analitik yang canggih,
o)

mgmungkinkan merek untuk mengukur efektivitas kampanye mereka dan menyesuaikan
Q)

—_

strategi secara real-time.
-+

-+

Dengan demikian, Instagram dipilih karena kemampuannya untuk memenuhi kebutuhan
o]

w0

promosi yang visual, interaktif, dan relevan dengan target pasar TOMORO COFFEE.
Q.

L
Sementara itu, revolusi media sosial terjadi sebagai respons terhadap perubahan teknologi

=
=

d%‘l perilaku konsumen yang semakin dinamis Lee, H., et al. (2017).

Q
-

% Analisis Teori Ekologi Media membantu mengidentifikasi solusi yang tepat untuk
=

Irézngatasi permasalahan tersebut. Instagram TOMORO COFFEE mulai aktif dari tanggal
X

28 juli 2022 sampai sekarang telah memiliki jumlah followers sebanyak 193.000 ribu dan
)

ju%llah postingan sebanyak 1.099. Isi konten Instagram TOMORO COFFEE meliputi:
postingan, stories, dan reels. Berdasarkan pembahasan diatas, maka Penelitian ini berjudul

'ienggunaan Instagram sebagai media promosi TOMORO COFFEE”.

-

=
Er

Ru1§isan Masalah

Ber@sarkan latar belakang yang telah diuraikan diatas, maka peneliti merumuskan masalah

sebagai berikut:
=

1.

o
q
Bagaimana penggunaan Instagram sebagai media promosi TOMORO COFFEE?
]

2
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S

@

C. Identifikasi Masalah

@aimana penggunaan Akun Instagram sebagai media promosi TOMORO COFFEE?

T
2. Bagaimana penggunaan konten dalam Instagram sebagai media promosi

din

TOMORO COFFEE?

n Penelitian

) sﬁm 11 1w

1@ eydig yeH

g-]mpu!
=
Hisul

juan dari penelitian ini adalah:

tuk mengetahui penggunaan Akun Instagram sebagai media promosi TOMORO

eousw eduey Ul siny eAey ynanias neje uelbe§@s diynbusw buedeiq ‘|
N Guepun-Bdepun »
gSIS n

y
COFFEE
3
[gltuk mengetahui penggunaan konten dalam Instagram sebagai media promosi
Q
TOMORO COFFEE
Q
=
=3
=
X
Q
FE*Manfzgat Penelitian
@é\/lANFAAT AKADEMIS
5 5
= 3
j %Penelﬂan ini memberikan manfaat dalam memperkaya literatur yang berhubungan dengan
(9]
== l'"
?p@ggu@n Instagram sebagai media promosi Akun TOMORO COFFEE. Penelitian ini
c >
QDJd@larapl&l dapat menambah pemahaman tentang kedai kopi membangun kesadaran merek,
Q o
23 S

enarikaminat, mendorong keputusan pembelian, dan mempertahankan loyalitas melalui Akun

.U;é:

Instagrag TOMORO COFFEE. Selain itu, hasil penelitian ini dapat menjadi referensi bagi
mahasisgn, akademisi, dan peneliti lain yang ingin mengembangkan studi lanjutan mengenai

media Ilatagram sebagai media promosi online.

10
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. MANFAAT PRAKTIS

;DalamI onteks praktis, penelitian ini berpotensi memberikan wawasan strategis bagi para
. )

W)
-pelaku us;;ha di industri kopi dalam menyusun konten- konten promosi yang lebih optimal di
'5

e

bus,
buel

)
<
o

Ingagram TOMORO COFFEE. Pengusaha kedai kopi lain dapat mempertimbangkan

R

> =

Qg,n@ugamegg adaptasi atau menyesuaikan konten-konten promosi yang sesuai dengan kebutuhan
= w

S w o A

gb%nig mefeka sehingga dapat mencapai target pemasaran yang diinginkan.

£ae 3 3

x

= jS%amgi u, hasil penelitian ini juga dapat membantu perusahaan dalam memanfaatkan

T o = [mg

o2 < §

“berbagai fitur media Instagram secara lebih maksimal, schingga dapat menciptakan interaksi

Spegbagal & g gga dap p

SE32 5

%é:ngg':lebg} mendalam dan berkelanjutan. Pemahaman ini juga berperan dalam memberikan
x 2 )

5 o Q.

Q5 o =

Sevaluasi Ferhadap tingkat keberhasilan dari penggunaan media Instagram yang telah

-eva 3 p tng pengg g yang

v C o

S5 = =

gd%:rapkaé, sehingga perusahaan dapat terus meningkatkan efektivitas komunikasi

35 I'P

C

m:d%lazfor& digital.
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