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LAMPIRAN 1 TRANSKRIP WAWANCARA INFORMAN

@

Prefil informan 1

Ipw eydd seH

z
)

: Amrin Sitanggang

;Ienis kelamin : Laki — laki

;Jabatan : Social Media Spesialist TOMORO COFFEE
Tanggal : 20 Januari 2025

E:Waktu : Bertanya (16.21 WIB) dan dijawab ( 20.49 WIB)
§Dengan cara : Wawancara online melalui WhatsApp

Q
=
Pertanyaan dan jawaban Informan 1:

b

=
Plg'Bagaimana penggunaan Instagram TOMORO COFFEE sebagai media promosi

Q
préduk?

J1: Akun Instagram kami berfungsi sebagai etalase digital untuk menampilkan

kalnikan produk, promo menarik, serta memperkuat identitas brand di tengah
e

-+ . .
pgsalngan pasar kopi.
Pg Sejak kapan Akun Instagram TOMORO COFFEE dibuat?
=
J I&Akun Instagram TOMORO COFFEE dibuat pada pertengahan tahun 2022.

)
P¥ Apa tujuan dibuatnya Akun Instagram TOMORO COFFEE?

JE'Tujuannya adalah untuk meningkatkan brand awareness, mempromosikan produk,
1

séta menjalin interaksi dengan pelanggan kami secara langsung melalui platform

(=4
da-ital.
A

IM
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P1: Apakah Akun Instagram TOMORO COFFEE digunakan dalam promosi produk?

J @ya, Akun Instagram kami secara rutin digunakan untuk mempromosikan produk

T
metalui berbagai jenis konten, seperti posting feed, stories, reels, dan live.
(o]

S
P15 Apa alasan TOMORO COFFEE memilih Instagram sebagai media promosi
3

préﬁuk?
=

J1ZInstagram dipilih karena merupakan salah satu platform media sosial dengan
Q)

jugﬂah pengguna aktif yang sangat besar, terutama di kalangan target market kami,

yaitu generasi muda dan pekerja urban yang aktif di media sosial. Selain itu, fitur

w0
vistial di Instagram sangat cocok untuk menampilkan estetika produk kami, khususnya

g
minuman kopi.

oJu

PI'B‘Apakah Akun Instagram TOMORO COFFEE digunakan secara maksimal atau ada

je

Akun media sosial lainnya?
=

J léKami menggunakan Instagram secara maksimal, namun kami juga mengelola
=

Algm media sosial lainnya seperti TikTok, Facebook, dan Twitter (sekarang disebut X)
)

untuk menjangkau audiens yang lebih luas. Meskipun begitu, Instagram tetap menjadi
fokus utama kami karena performanya yang lebih baik dalam hal engagement.
Pi Bagaimana konten Instagram TOMORO COFFEE dalam mempromosikan produk

-
nﬁluman kopi?

cy
J g'Akun Instagram kami menggunakan berbagai strategi konten yang dirancang untuk

nﬁlarik perhatian audiens , meningkatkan engagement, dan mempromosikan produk

[
siara efektif.
=

P§ Siapa yang mengelola konten Akun Instagram TOMORO COFFEE?
J EKonten di Instagram dikelola oleh tim internal kami, khususnya bagian Social

I\Edia Specialist yang berkolaborasi dengan Social Media Manager dan Social Media

x
SEfT.
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P1: Apa saja isi konten dalam Akun Instagram TOMORO COFFEE?

J @)i Instagram, kami mengunggah konten berupa foto dan video produk (minuman

T
kopi), testimoni pelanggan, promo atau diskon, kegiatan di kedai kami (behind-the-
(o]

©
scenes), kolaborasi dengan influencer atau brand ambassador, serta edukasi seputar

W
a1 gyw

Berapa kali konten dalam Akun Instagram TOMORO COFFEE diupdate setiap

o~}
§1) o)Xy

=

atau bulan?

NS

S
—

Kami biasanya mengupdate konten 3-4 kali per minggu untuk feed, sementara

s1g

stoties diupdate hampir setiap hari, terutama saat ada promo atau event.

ep

PIZ Apa saja konten yang menarik perhatian dalam Instagram TOMORO COFFEE?
=

=
o
4

3
Q
influencer, dan postingan estetika kopi yang memperlihatkan keunikan produk kami.
=
P1§_-Siapa yang memberikan keputusan dalam menentukan apa yang diposting dalam

J1=Konten yang menarik perhatian biasanya adalah promo diskon, kolaborasi dengan

2
ARin Instagram TOMORO COFFEE?
o

J I‘G’Keputusan akhir ditentukan oleh tim marketing, setelah selesai diskusi dengan
Social Media Specialist dan mendapat persetujuan dari Social Media Manager.

Pi Manakah konten promosi yang berhasil menarik perhatian dalam Akun Instagram

(= g
TOMORO COFFEE?

€y
J g'Konten reels yang menunjukkan pembuatan kopi secara unik, serta konten

kolaborasi dengan brand ambassador, sangat efektif dalam menarik perhatian audiens

)
kamni.
=
P§.' Apakah TOMORO COFFEE berhasil mempromosikan produk minuman kopi

daam Akun Instagram?
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J1: Iya, kami berhasil mempromosikan produk melalui Instagram. Hal ini terlihat dari

Ir@ngkatnya jumlah followers, engagement rate, dan kontribusi langsung ke

T
penjualan melalui kampanye promosi tertentu yang hanya diiklankan di Instagram.
(o]

1. =Profil informan 2

[lw exd

o)
ZNama : Kristine Roberto
Q)
gJ enis kelamin : Perempuan
~Jabatan : Social Media Manajer TOMORO COFFEE
o]
=Tanggal : 22 Januari 2025
Q.
%Waktu : Bertanya (7.49 WIB) dan dijawab (6.31 WIB)
=
§Dengan cara : Wawancara online melalui WhatsApp
Q
=2
Q
=
P%tanyaan dan jawaban informan 2:
X
P2: Bagaimana Penggunaan Instagram TOMORO COFFEE sebagai media promosi
)
pl%duk?

J2: Akun Instagram kami digunakan untuk mendapatkan followers, meningkatkan

= . . . . .
omzet penjualan melalui promosi konten berupa foto, video, dan kampanye promosi

(= )

(ﬁpgan influencer.
cy

Pg Sejak kapan Akun Instagram TOMORO COFFEE dibuat?
0

Q.
J g Akun kami mulai aktif pada tahun 2022, tepatnya di bulan Juli.

=
P2 Apa tujuan dibuat Akun Instagram TOMORO COFFEE?
q

2. Akun Instagram kami dibuat bertujuan untuk mempromosikan produk-produk kopi
x
Kdmi dan membangun citra merek yang positif di kalangan konsumen.

o)
I;: Apakah Akun Instagram TOMORO COFFEE digunakan dalam promosi produk?
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J2: Ya, Akun Instagram TOMORO COFFEE digunakan secara aktif untuk promosi

;@uk, termasuk penawaran khusus, acara khusus, dan kolaborasi dengan merek lain

H

seperti sekarang ini kami sedang kerja sama dengan seri komik asal Jepang yaitu Jujutsu
(o]

di

1S€n.

wg

Pi Apa alasan TOMORO COFFEE memilih Instagram sebagai media promosi

a

péduk?
Q)

—_

J27 Kami memilih Instagram karena platform ini memiliki audiens yang luas dan
(7]

-+

-+

béragam, serta alat-alat yang efektif untuk menampilkan konten visual yang menarik
o]

@
dah menarik perhatian.
(o

PS_’: Apakah Akun Instagram TOMORO COFFEE digunakan secara maksimal atau ada

JuU

un media sosial lainnya?

—
ediye

Selain Instagram, kami juga menggunakan platform media sosial lain seperti TikTok

Facebook untuk memaksimalkan jangkauan dan interaksi dengan konsumen.

o) ol
219 BRIy YEWY

: Bagaimana konten Instagram TOMORO COFFEE dalam mempromosikan produk
minuman kopi?

J2: Dalam mempromosikan produk, konten Instagram kami terdiri dari konten foto

= . . . .
p'_lpduk, video behind-the-scenes, promo diskon, giveaway, dan edukasi tentang kopi.

3nl

: Siapa yang mengelola konten Akun Instagram TOMORO COFFEE?

J%Akun kami dikelola oleh tim internal kami yang terdiri dari Social Media Specialist

Q.
gng berkolaborasi dengan Social Media Staff dan Social Media Manager.

=
B2* Apa saja isi konten dalam Akun Instagram TOMORO COFFEE?
q

J?).,' Isi konten kami mencakup foto dan video produk (minuman kopi), ulasan

)|

pélanggan, promo menarik, kegiatan di kedai kami (behind-the-scenes), kerja sama

) |

5 uep| Ygm

gan influencer atau brand ambassador, dan edukasi tentang kopi.
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P2: Berapa kali konten dalam Akun Instagram TOMORO COFFEE diupdate dalam

s@lp hari atau bulan?

I

J2+ Kami mencoba untuk memperbarui konten setidaknya dua kali sehari, dengan
(o]

©
pésting lebih sering pada hari-hari tertentu untuk menjangkau audiens yang lebih besar.

Pi Apa saja konten yang menarik perhatian dalam Instagram TOMORO COFFEE?

o)
J2: Konten yang menarik perhatian termasuk foto-foto produk yang menarik, video-
Q)

V@GO tutorial membuat kopi, posting tentang acara khusus, dan kolaborasi dengan

-+

-+

influencer.
™

w0
P2: Siapa yang memberikan keputusan dalam menentukan diposting dalam Akun
Q.

InStagram TOMORO COFFEE?

=
=

J % Keputusan akhir dibuat oleh tim marketing setelah berdiskusi dengan Social Media

Q
Specialist dan mendapatkan persetujuan dari Social Media Manager.

=
Pé} Manakah konten promosi yang berhasil menarik perhatian dalam Akun Instagram

o)
TOMORO COFFEE?
)

13 Konten promosi yang berhasil menarik perhatian termasuk posting tentang

penawaran khusus, kolaborasi dengan influencer, dan video-video tutorial yang

= .
menarik.
=}

=
Ig: Apakah TOMORO COFFEE berhasil mempromosikan produk minuman kopi

=)
cglam Akun Instagram?

jz_ Iya, kami merasa berhasil dalam mempromosikan produk minuman kopi kami

ritelalui Akun Instagram kami, dengan peningkatan interaksi dan penjualan yang positif.
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2. Profil informan 3

@ ama : Vici Kristo

T

HJenis kelamin ~ : Laki-laki

(o)

T

&Jabatan : Social Media Staff TOMORO COFFEE
3

>Tanggal : 24 Januari 2025

=)

ZWaktu : Bertanya (2.15 WIB) dan dijawab (4.31 WIB)
Q)

a)engan cara : Wawancara online melalui WhatsApp

peeIuSIg ININIS

rtanyaan dan jawaban informan 3 :

: Bagaimana Penggunaan Instagram TOMORO COFFEE sebagai media promosi

-

produk?

=

Q

=

BB: Akun Instagram kami digunakan untuk meningkatkan jumlah followers,
=

=

n;iemperbesar omzet penjualan melalui promosi konten berupa foto, video, dan
)

5

mpanye promosi dengan influencer.

.

3: Sejak kapan Akun Instagram TOMORO COFFEE dibuat?

wWsu|

: Akun Instagram kami mulai aktif sejak Juli 2022.

: Apa tujuan dibuat Akun Instagram TOMORO COFFEE?

jusig 3n

Tujuan utama pembuatan Akun ini adalah untuk mempromosikan produk kopi

mi dan membangun citra merek yang positif di mata konsumen.

3: Apakah Akun Instagram TOMORO COFFEE digunakan dalam promosi produk?

: Ya, Akun Instagram TOMORO COFFEE digunakan secara aktif untuk promosi,

eyjieunojuueps

asuk penawaran khusus, acara tertentu, dan kolaborasi seperti saat ini dengan seri

kil

mik asal Jepang, Jujutsu Kaisen.
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P3: Apa alasan TOMORO COFFEE memilih Instagram sebagai media promosi

"
=3
-9

: Kami memilih Instagram karena memiliki audiens yang luas dan alat yang

die

Be

endukung tampilan konten visual yang menarik, sehingga efektif untuk promosi.

: Apakah Akun Instagram TOMORO COFFEE digunakan secara maksimal atau ada

) Fi

un media sosial lainnya?

: Selain Instagram, kami juga memanfaatkan platform lain seperti TikTok dan

1g519 1WTRISu|

cebook untuk menjangkau audiens yang lebih beragam dan meningkatkan interaksi

&ep s

ngan konsumen.

: Bagaimana konten Instagram TOMORO COFFEE dalam mempromosikan produk

yeyFioju|

oy

numan kopi?

DEMIMY B

. Konten Instagram kami mencakup foto produk, video behind-the-scenes, promo

kon, giveaway, dan edukasi tentang kopi.

(a@-ue

P3: Siapa yang mengelola konten Akun Instagram TOMORO COFFEE?

: Akun kami dikelola oleh tim internal, termasuk Social Media Specialist, Social

Msy|

ﬁedia Manager, dan saya sebagai Social Media Staff.

g3 Apa saja isi konten dalam Akun Instagram TOMORO COFFEE?

: Konten terdiri dari foto dan video produk kopi, ulasan pelanggan, promo menarik,

| Uep

Eghind—the-scenes di kedai, kerjasama dengan influencer, dan edukasi tentang kopi.

o

: Berapa kali konten dalam Akun Instagram TOMORO COFFEE diupdate dalam

e

tiap hari atau bulan?
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J3: Kami memperbarui konten setidaknya dua kali sehari, terutama pada waktu-waktu

@gan audiens aktif.

1I3)eH

3: Apa saja konten yang menarik perhatian dalam Instagram TOMORO COFFEE?

115 ead

: Konten yang menarik perhatian antara lain foto produk berkualitas tinggi, video

orial membuat kopi, promosi acara, dan kolaborasi dengan influencer.

U o §#1 1

: Siapa yang memberikan keputusan dalam menentukan diposting dalam Akun

stagram TOMORO COFFEE?

¥WBIIS

: Keputusan akhir terkait konten diambil oleh tim marketing setelah melalui diskusi

fuep Sjusig

ngan Social Media Specialist dan persetujuan dari Social Media Manager.

180U

: Manakah konten promosi yang berhasil menarik perhatian dalam Akun Instagram

B2

MORO COFFEE?

: Konten yang berhasil menarik perhatian termasuk promo penawaran spesial,

(81D uED) Mim

laborasi dengan influencer, dan video tutorial yang menarik.

P3: Apakah TOMORO COFFEE berhasil mempromosikan produk minuman kopi

%lam Akun Instagram?

: Ya, kami berhasil mempromosikan produk kopi melalui Instagram, terbukti dari

1g3n

\n . . . . .
meningkatnya interaksi dengan audiens dan penjualan.
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buepuf2buepun !ﬁunpuma md!a NeH

G

LAMPIRAN 2 PERTANYAAN WAWANCARA ONLINE

@aimana Penggunaan Instagram TOMORO COFFEE sebagai media promosi produk ?
Q

a.)g_sejak kapan akun ig TOMORO COFFEE dibuat ?
©

b. );apa tujuan dibuat akun ig TOMORO COFFEE?

Ul

c. )mApakah akun ig TOMORO COFFEE digunakan dalam promosi produk ?

Al

d.)7Apa alasan TOMORO COFFEE memilih ig sebagai media promosi produk ?

UI)

e.)2Apakah akun ig TOMORO COFFEE digunakan secara maksimal atau ada akun media

sosial lainnya?

|u5|g1n1|

Bigaimana konten Instagram TOMORO COFFEE dalam mempromosikan produk

pes

uman kopi ?

a.)° Siapa yang mengelola konten akun ig TOMORO COFFEE?

>I!1€CUJOJ

.J Apa saja isi konten dalam akun ig TOMORO COFFEE?

=2
IM)Fé

erapa kali konten dalam akun ig TOMORO COFFEE di update dalam setiap hari atau

O
em‘é

E,.bulan ?
o

d.) Apa saja konten yang menarik perhatian dalam ig TOMORO COFFEE?

e,) Siapa yang memberikan keputusan dalam menentukan di posting dalam akun ig
=

# TOMORO COFFEE?

=

=
f.gManakah konten promosi yang berhasil menarik perhatian dalam akun ig TOMORO
G.
= COFFEE?
a.
gg-Apakah TOMORO COFFEE berhasil mempromosikan produk minuman kopi dalam

o
=~
o
=

&

o
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Lampiran 4 Dokumentasi pada wawancara online

Informan Pertama

Q Bapak Amrin S (Tim Marketing Ig Tommoro Coffee) [m4 (8 0
a) Sejak kapan akun Instagram TOMORO COFFEE dibuat ?
b.) Apa tujuan dibuat akun Instagram TOMORO COFFEE?

c) Apakah akun Instagram TOMORO COFFEE digunakan dalam promosi produk ?

d) Apa alasan TOMORO COFFEE memilih Instagram sebagai media promosi
produk ?

&) Apakah akun Instagram TOMORO COFFEE digunakan secara maksimal atau ada
akun media sosial lainnya?

2% Bagaimana konten Instagram TOMORO COFFEE dalam mempromosikan
produk minuman kopi ?

a) Siapa yang lola konten akun gl TOMORO COFFEE?

b.) Apa saja isi konten dalam akun Instagram TOMORO COFFEE?...
Read more 421PM @

Malam Jonas, sy coba jawabya ;.00

1. Akun Instagram kami berfungsi sebagai etalase digital untuk menampilkan
keunikan produk, promo menarik, serta memperkuat identitas brand di tengah
persaingan pasar kopi. JF

A.) Akun Instagram TOMORO COFFEE dibuat pada pertengahan tahun 2022.

Informan Kedua

Bu Kristin (Social Manajer Tommoro Coffee) (m ¢ 0

d.)Apa alasan TOMORO COFFEE memilih Instagram sebagai media promosi produk ?

e)Apakah akun Instagram TOMORO COFFEE digunakan secara maksimal atau ada akun
media sosial lainnya?

2.Bagaimana konten Instagram TOMORO COFFEE dalam mempromosikan produk
minuman kopi ?

a)Siapa yang mengelola konten akun Instagram TOMORO COFFEE?
b.)Apa saja isi konten dalam akun Instagram TOMORQ COFFEE?

c.)Berapa kali konten dalam akun Instagram TOMORO COFFEE di update dalam setiap...
Read more T49PM W

1/23/2025

Selamat pagi Jonas, mohon maaf, baru jawab ., 5

1. Akun Instagram kami digunakan untuk mendapatkan followers , meningkatkan omset

penjualan melalui promosi konten berupa foto, vidio, dan kampanye promosi dengan

influencer.

a.) Akun kami mulai aktif pada tahun 2022 tepatnya di bulan Juli.

b.) Akun Instagram kami dibuat bertujuan untuk mempromosikan produk-produk kopi b
kami dan membangun citra merek yang positif di kalangan konsumen.

c) Ya, akun Instagram TOMORO COFFEE digunakan secara aktif untuk promosi produk,
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@ Pak Vici ( Tim Marketing Tc)

> & 0

2. Bagaimana konten Instagram TOMORO COFFEE dalam mempromosikan produk
minuman kopi ?

a.) Siapa yang mengelola konten akun Instagram TOMORO COFFEE?

b.) Apa saja isi konten dalam akun Instagram TOMORO COFFEE?

c.) Berapa kali konten dalam akun Instagram TOMORO COFFEE diupdate dalam setiap

hari atau bulan ?...
Read more

Saya jawab sesuai dengan pemahaman saya :

1.Akun Instagram kami digunakan untuk meningkatkan jumlah followers, memperbesar
omzet penjualan melalui promosi konten berupa foto, video, dan kampanye promosi
dengan influencer.

a.) Akun Instagram kami mulai aktif sejak Juli 2022.

b.) Tujuan utama pembuatan akun ini adalah untuk mempromosikan produk kopi kami
dan membangun citra merek yang positif di mata konsumen.

) Ya, akun Instagram TOMORO COFFEE digunakan secara aktif untuk promosi, termasuk
penawaran khusus, acara tertentu, dan kolaborasi seperti saat ini dengan seri komik asal

Jepang, Jujutsu Kaisen.

d.) Kami memilih Instagram karena memiliki audiens yang luas dan alat yang mendukung
tampilan konten visual yang menarik, sehingga efektif untuk promosi.
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