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ABSTRAK

~Tia Viacent Susanto / 72210006 / 2025 / Pengaruh Brand Experience dan Brand Image
CTerhadap Purchase Intention Menggunakan GoPay di Jakarta / Pembimbing: Ir. Dergibson
~Siagiaf; M.M.

§Perker;ﬁbangan teknologi pada masa kini telah membawa perubahan terhadap kehidupan
Cmgsyafdkat sehari-hari. Salah satu perubahan tersebut yaitu bagaimana masyarakat
“émglakukan transaksi tunai, dimana masyarakat diarahkan bertransaksi secara cashless atau
ﬁtaﬁpa menggunakan uang tunai secara fisik. Perkembangan transaksi cashless di Indonesia
cdidorong oleh Pemerintah Indonesia melalui Gerakan Nasional Non Tunai (GNNT) pada
@tagun 2014, di mana masyarakat Indonesia diarahkan untuk menggunakan metode
zrjp@nbayaran cashless untuk melakukan transaksi. Terdapat beberapa alternatif untuk metode
@embayaran cashless, salah satunya adalah Electronic Wallet (E-Wallet). Penggunan e-wallet
csebagah metode pembayaran telah mendominasi sebagian proses transaksi di Indonesia,
gdﬁlgan jumlah sekitar 74%. GoPay adalah salah satu merek e-wallet yang ada di Indonesia.
%GgPay menduduki peringkat pertama dari merek e-wallet yang banyak digunakan oleh
ﬁnﬁsya‘fakat. Diantara persaingan yang ketat antar penyedia layanan e-wallet, pengalaman
%y@g positif dan citra merek yang positif dapat memengaruhi niat beli konsumen

cmengguinakan e-wallet tersebut.
& ‘

SDalamfpenelitian ini, teori yang digunakan adalah brand experience, brand image, dan
SpurchdSe intention. Brand experience dan brand image berperan sebagai variabel
‘Sindependen, dan purchase intention berperan sebagai variabel dependen.

3 ‘

%Objekfyang diteliti dalam penelitian ini adalah E-Wallet GoPay, dengan wilayah penelitian
©di Jakarta. Teknik pengumpulan data yang digunakan dalam penelitian ini adalah dengan
“teknik komunikasi, dengan bantuan instrumen kuesioner dalam bentuk google form yang
~disebatkan kepada 108 responden. Teknik pengambilan sampel yang dilakukan yaitu non-
—probability sampling dengan teknik purposive sampling. Pengujian model dan pengolahan
Sdata menggunakan Structural Equation Modeling atau model persamaan struktural dengan

“bantuan perangkat lunak WarpPLS 7.0 dan SPSS 22.

éHasil dari penelitian ini menunjukkan bahwa hipotesis pertama (H1) dapat diterima, yang
“memifiki arti bahwa terbukti adanya pengaruh positif dan signifikan antara brand experience
“terhad@ap purchase intention. Hipotesis kedua (H2) juga dapat diterima, yang memiliki arti
“bahwa terbukti adanya pengaruh positif dan signifikan antara brand experience terhadap
gpurchaSe intention.

”Kesimpulan dari penelitian ini adalah brand experience berpengaruh positif dan signifikan
terhadap purchase intention, dan brand image berpengaruh positif dan signifikan terhadap
purchdse intention.

Kata Kunci: Brand Experience, Brand Image, Purchase Intention

i
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ABSTRACT

_Tia Vingent Susanto /72210006 / 2025 / The Influence of Brand Experience and Brand Image
con Putéhase Intention Using GoPay in Jakarta / Advisor: Ir. Dergibson Siagian, M.M.

SThe dévelopment of technology today has brought changes to people’s daily lifes. One of
Cthese %mnges is how people make cash transactions, where people are directed to make
gc&hleﬁs transactions or without using physical cash. The development of cashless
qgitr@tnsastlon in Indonesia was driven by the Indonesian government through the national
gm@ven@nt of “Gerakan Nasional Non Tunai (GNNT)” in 2014, where Indonesian people
cwere directed to use cashless payment methods to make transactions. There are several
ga[grnazives to cashless payment methods, one of which is Electronic Wallet (E-Wallet). The
%us% offy—wallet as a payment method has dominated part of the transaction process in
Hn%onéia, with a total of around 74%. GoPay is one of the e-wallet brands in Indonesia.
gGgPa)E(anks first among e-wallet brands that are widely used by the public. Amidist the
gt'gzt ¢ompetition between e-wallet service providers, positive experiences and positive

%brgnd ‘t"mages can influence consumer purchase intentions using the e-wallet.

=

E]nm thl? research, the theories used are brand experience, brand image, and purchase
Q

dn?entlgn. Brand experience and brand image act as independent variables, and purchase
m;ntentign acts as the dependent variable.

=)

~The 01§ect of this research is GoPay E-Wallet, with the research area in Jakarta. The data
écollecl;on technique used in this study is communication techniques, with the help of a
squestiGnnaire instrument using a google form distributed to 108 respondents. The sampling
Etechm@e used is non-probability sampling with a purposive sampling technique. The model
Stestingzand data processing in this study are done with Structural Equation Modeling with

gthe assistance of WarpPLS 7.0 and SPSS 22 software.

=~

()
SThe result of this research is that the first hypothesis (HI1) is confirmed to have a positive
gfand significant effect, which means it is proven that brand experience affects purchase
sintention. The second hypothesis (H2) is also confirmed to have a positive and significant

;fimpa%' which means it is proven that brand image affects purchase intention.
CThe cgclusion of this research indicate that brand experience has a positive and significant
njeffectﬂ)n purchase intention, and brand image has a positive and significant effect on

tgpurchﬁe intention.

— 3
(o
(9]
5

SIus|

Keyw&ds Brand Experience, Brand Image, Purchase Intention
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[¢)
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()
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ﬁ. mu__m m:ﬁw Bn.m:%:_ mmwm@_m: atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
@ a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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tanpa izin IBIKKG.
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