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6Pakerglkan Saya Tia Vincent Susanto, mahasiswa Institut Bisnis dan Informatika Kwik

n (ae School of Business dari program studi Administrasi Bisnis. Saat ini Saya sedang

elbegas
é{ Ege

um pu

akti(an penelitian untuk memenuhi karya akhir Skripsi Saya dengan judul “Pengaruh

ele
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mﬁixpenence dan Brand Image terhadap Purchase Intention Menggunakan GoPay
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S& @
ijérik@' kriteria responden yang dibutuhkan dalam penelitian ini:
53 3
S 1. SBerdomisili di Jakarta
2 3
> 2. gMenggunakan E-Wallet GoPay
A
Q

Saya bgrmaksud memohon bantuan Saudara/i untuk berpartisipasi dalam mengisi kuesioner

Jusw edue

—

ini. B@tuan dari Saudara/i untuk mengisi kuesioner ini sangat berharga. Seluruh informasi

an cgtta responden yang diberikan dalam pengisian kuesioner ini akan dijaga

LUH&JE

gkerahamaannya dan keamanannya, serta hanya akan digunakan untuk tujuan dan keperluan

u

openelitian.

3

gAtas grhatlan dan partisipasinya, Saya ucapkan terima kasih.
-

5 e

> -

§Apakm Saudara/i pernah menggunakan E-Wallet GoPay?
-

© eAYa

Q.
. mTidak (Tidak perlu dilanjutkan, apabila Saudara/i belum pernah menggunakan E-
-Wallet GoPay sebelumnya)

Apak§1 Saudara/i berdomisili di Kota Jakarta?

.-oa

x
o ¥ Tidak (Tidak perlu dilanjutkan, apabila Saudara/i tidak berdomisili di Kota Jakarta)
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A = 1. W_mﬁm:@ mengutip mmcmoﬂw: atau seluruh karya E:m_:_m..sum mencantumkan mm: menyebutkan sumber:
@m@ a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF :Ez:ﬁm b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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PETUNJUK PENGISIAN KUESIONER

Bacal@setiap kalimat pernyataan dengan seksama dan pilih salah satu jawaban pada pilihan

gSeEiapgernyataan dinilai dengan skala penilaian 1 sampai 5. Setiap poin kuesioner diisi
%b&daswrkan pengalaman pribadi responden sehingga tidak ada jawaban benar atau salah.

e ue!ﬁeqas dinnbusw 6ueJe]|Q< L

ang taah disediakan. Keterangan:

ﬁ
Erl = Sangat Tidak Setuju (STS)
- 32 = Tidak Setuju (TS)
E_ ;’5 Netral (N)
; a§\4 = Setuju (S)
2 =5 = Sangat Setuju (SS)
c 7

5T@1mz£kas1h

S buepun-

n

Xperience

No.

Y einpwGul uep s

Pernyataan

Penilaian

3

=Tampilan visual GoPay

“membuat Saya menjadi terkesan.

SSaya tertarik terhadap tampilan
dGoPay.

“Menggunakan GoPay
menimbulkan perasaan positif
bagi Saya.

N

.-GoPay adalah merek yang

ampu membangun keterikatan
mosional dengan Saya.

Saya merasa keinginan Saya
erpenuhi ketika menggunakan

:laguins uevingakuaul uep ueyuinjuejuaul eduey 1ul sipn) eAJEY Yn

asa penasaran Saya terkait
dompet digital terjawab ketika
aya menggunakan GoPay.
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N M — HpkCipta DilindungilUndang-Undaig M — e
gl a T~ Ditarang mengutip sepagian atau seluruh xmﬁw& tullsTnitanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
@ a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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m = Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang
@v& = a 1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
W\m@« a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang
,@.@ 1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
W\m@« a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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(©) Hak cipta milik IBI KKG (Institut Bisnis dan Informatika Kwik Kian Gie)

KWIK KIAN GIE

SCHOOL OF BUSINESS

Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang

Institut Bisnis dan Informatika Kwik Kian Gie

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang
gl 1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
@ a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang
gl 1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
@ a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang
gl 1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
@ a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE um:c:m.m: _ﬁ._:x dan z:_mcm: suatu _Bmmm_mj. A
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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\ 1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
@ a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang
1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
%Mw a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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Data Profil Responden

No; Jenis Kelamin Usia Pekerjaan
4+ 1 Wanita 17-24 tahun Pelajar/Mahasiswa
g 27 Pria 17-24 tahun Pelajar/Mahasiswa
4 3 Pria 17-24 tahun Pelajar/Mahasiswa
9 4C Pria 17-24 tahun Pelajar/Mahasiswa
9 & 5= Pria 17-24 tahun Pelajar/Mahasiswa
q 56 Pria 17-24 tahun Karyawan/Wiraswasta
a5 7 Pria 17-24 tahun Pelajar/Mahasiswa
SIEE: Pria 17-24 tahun Pelajar/Mahasiswa
o 29 Wanita 35-50 tahun Ibu Rumah Tangga
A 2107 Pria 17-24 tahun Pelajar/Mahasiswa
i §11’ Pria 17-24 tahun Pelajar/Mahasiswa
o 5124 Wanita 17-24 tahun Pelajar/Mahasiswa
1 <13 Pria 17-24 tahun Mahasiswa Kelas Karyawan
4 514 Pria 17-24 tahun Pelajar/Mahasiswa
4 <152 Wanita 17-24 tahun Pelajar/Mahasiswa
q 16 Pria 17-24 tahun Pelajar/Mahasiswa
4 17 Pria 17-24 tahun Pelajar/Mahasiswa
49 18% Pria 17-24 tahun Pelajar/Mahasiswa
4 19 Wanita 17-24 tahun Pelajar/Mahasiswa
% 20 Wanita 17-24 tahun Pelajar/Mahasiswa
4 21 Pria 17-24 tahun Pelajar/Mahasiswa
4 22 Pria 17-24 tahun Pelajar/Mahasiswa
3 23 Wanita 17-24 tahun Pelajar/Mahasiswa
4 24 Wanita 17-24 tahun Pelajar/Mahasiswa
4 25 Pria 17-24 tahun Karyawan/Wiraswasta
H 26 Pria 17-24 tahun Pelajar/Mahasiswa
4 25 Wanita 17-24 tahun Pelajar/Mahasiswa
g4 28 Wanita 17-24 tahun Pelajar/Mahasiswa
229 A Pria 17-24 tahun Pelajar/Mahasiswa
qd 30 Pria 17-24 tahun Pelajar/Mahasiswa
1 3m Pria 17-24 tahun Pelajar/Mahasiswa
32 Pria 17-24 tahun Pelajar/Mahasiswa
33 Pria 17-24 tahun Pelajar/Mahasiswa
34 Pria 17-24 tahun Karyawan/Wiraswasta
35 Pria 25-34 tahun Karyawan/Wiraswasta
36 Wanita 25-34 tahun Karyawan/Wiraswasta
3 Pria 17-24 tahun Pelajar/Mahasiswa
38, Wanita 17-24 tahun Pelajar/Mahasiswa
39 Pria 17-24 tahun Karyawan/Wiraswasta
40, Pria 17-24 tahun Pelajar/Mahasiswa
41 Wanita 17-24 tahun Pelajar/Mahasiswa
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42 Pria 17-24 tahun Pelajar/Mahasiswa
43 Wanita 17-24 tahun Pelajar/Mahasiswa
44 Wanita 17-24 tahun Pelajar/Mahasiswa
452 Wanita 17-24 tahun Pelajar/Mahasiswa
i 46 Pria 17-24 tahun Pelajar/Mahasiswa
q a7s Wanita 17-24 tahun Pelajar/Mahasiswa
4 482 Pria 17-24 tahun Pelajar/Mahasiswa
g =49 Wanita 17-24 tahun Pelajar/Mahasiswa
= %;"50 Wanita <17 tahun Pelajar/Mahasiswa
o 551 Wanita <17 tahun Pelajar/Mahasiswa
< 552 Wanita 17-24 tahun Pelajar/Mahasiswa
o] 5537 Wanita 25-34 tahun Karyawan/Wiraswasta
g 545 Wanita 35-50 tahun Ibu Rumah Tangga
é. o 557 Wanita 35-50 tahun Pelajar/Mahasiswa
o 7 567 Wanita 25-34 tahun Ibu Rumah Tangga
A 2579 Wanita 25-34 tahun Ibu Rumah Tangga
i 2585 Wanita 35-50 tahun Karyawan/Wiraswasta
g 599 Pria 35-50 tahun Karyawan/Wiraswasta
4 60z Pria 35-50 tahun Karyawan/Wiraswasta
4 61 Pria 25-34 tahun Karyawan/Wiraswasta
g 627 Wanita 25-34 tahun Ibu Rumah Tangga
q4 63 Wanita 25-34 tahun Ibu Rumah Tangga
S Wanita 35-50 tahun Ibu Rumah Tangga
4 65 Wanita 25-34 tahun Ibu Rumah Tangga
d 66 Wanita 25-34 tahun Ibu Rumah Tangga
g 67 Wanita 35-50 tahun Ibu Rumah Tangga
1 68 Wanita 25-34 tahun Karyawan/Wiraswasta
39 6% Wanita 25-34 tahun Karyawan/Wiraswasta
g 70 Wanita 17-24 tahun Ibu Rumah Tangga
a 7B Wanita 25-34 tahun Ibu Rumah Tangga
vl 72, Wanita 25-34 tahun Ibu Rumah Tangga
3 7% Wanita 25-34 tahun Ibu Rumah Tangga
1 18 Wanita 25-34 tahun Ibu Rumah Tangga
75 Wanita 25-34 tahun Ibu Rumah Tangga
76 Wanita 25-34 tahun Ibu Rumah Tangga
77 Wanita 25-34 tahun Ibu Rumah Tangga
78 Wanita 25-34 tahun Ibu Rumah Tangga
79 Wanita 17-24 tahun Karyawan/Wiraswasta
80 Wanita 17-24 tahun Karyawan/Wiraswasta
8& Pria 35-50 tahun Karyawan/Wiraswasta
82 Wanita 17-24 tahun Karyawan/Wiraswasta
83 Pria 17-24 tahun Karyawan/Wiraswasta
84% Pria 17-24 tahun Pelajar/Mahasiswa
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85 Wanita 17-24 tahun Karyawan/Wiraswasta

86 Pria 17-24 tahun Pelajar/Mahasiswa

g7V Wanita 17-24 tahun Karyawan/Wiraswasta
al 88a Wanita 17-24 tahun Karyawan/Wiraswasta
i 89n Pria 17-24 tahun Pelajar/Mahasiswa
3 90% Pria 17-24 tahun Pelajar/Mahasiswa
34 1912 Wanita 17-24 tahun Pelajar/Mahasiswa
& =99% Wanita 17-24 tahun Karyawan/Wiraswasta
4 ©93% Wanita 17-24 tahun Karyawan/Wiraswasta
a3 9942 Pria 17-24 tahun Pelajar/Mahasiswa
= §95§ Pria 17-24 tahun Pelajar/Mahasiswa
o 5962 Pria 17-24 tahun Pelajar/Mahasiswa
o c975 Pria 17-24 tahun Pelajar/Mahasiswa
4 S8 Wanita 17-24 tahun Karyawan/Wiraswasta
4 < 997 Wanita 17-24 tahun Pelajar/Mahasiswa
al 810@ Pria 17-24 tahun Pelajar/Mahasiswa
i 210 Wanita 17-24 tahun Pelajar/Mahasiswa
4 102 Wanita 17-24 tahun Pelajar/Mahasiswa
E) 1033 Pria 17-24 tahun Pelajar/Mahasiswa
9 104 Pria 17-24 tahun Pelajar/Mahasiswa
E 1055 Pria 17-24 tahun Pelajar/Mahasiswa
d 106~ Wanita 17-24 tahun Pelajar/Mahasiswa
4 107 Wanita 17-24 tahun Pelajar/Mahasiswa
g 108, Wanita 17-24 tahun Pelajar/Mahasiswa
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Lampiran 3
Hasil ©utput
N - T
Yo o0 =
5 v vd 1 oUji Validitas
o ® 0D g ©
5 5 o5 3 5 -
gezed &
g 'g g'g % T g
ZE585% 3 2 BE BI Pl |Type(asdefined)  SE P value
S52852 o BEI [(0769) 0.106 -0.123 Reflective 0.079 <0.001
©
s o g‘g, 0 & A BE2 [0779) 0.008 -0.134 Reflective 0.078 <0.001
5235¢% S @ BE3 [(0.814) 0.017 -0.047 Reflective 0.078 <0.001
g2 %5 s S BE4 (0.801) -0.146 0.072 Reflective 0.078 <0.001
- 5 5 3o 3 £ BES [(0.766) 0.023 0.155 Reflective 0.079 <0.001
Q
5523c S A BES [(0761) -0.002 0.080 Reflective 0.079 <0.001
2222325 @ BN 0209 0797)  -0.122 Reflective 0.078 <0.001
SS3529 ZH BR2 |0131 (0.902) -0.059 Reflective 0.076 <0.001
sQ oo T C ol
$298>3 § B3 0345 (0.828) 0.182 Reflective 0.077 <0.001
~5 %835 2 o PN 0059 0.119 (0.861) Reflective 0.077 <0.001
S 3 E 3 P2 [0.059 -0.119 (0.861) Reflective 0.077 <0.001
T2 583
o5 22 2
5T 28 =
2 5% 2..UjiReliabilitas
© @ = s
= 5 3 =
c © 35 -
o 2 8] 3
= =2 BE Bl PI
g 2 5 n R-squared 0.359
ot > 2 o Adj. R-squared 0.346
& S a Composite reliab. 0.904 0.881 0.851
=. 5 5 Cronbach's alpha 0.873 0.796 0.650
o 53 Avg. var. extrac. 0.611 0.711 0.741
3 =3 @ Full collin. VIF 1576 1736 1.350
5 22 & Q-squared 0.365
= 53 € Min -4.327 4579 4339
> e o Max 1.625 1.165 1.040
k5 =3 @ Median 0.137 0.210 0.360
S Se 3 Mode 0.137 1.165 1.040
E w Skewness -0.907 -1.439 -1.133
o Exc. kurtosis 2.043 3.678 2.087
= Unimodal-RS Yes Yes Yes
= Unimodal-KMV Yes Yes Yes
3‘ Normal-JB No No No
- | Normal-RJB No No No
é Histogram View View View
(=
x
()
A
s,
x
)
)
= 80
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3. Profil Responden

a. Persentase Responden Berdasarkan Kriteria Pernah Menggunakan

GoPay
Pernah_Menggunakan
Cumulative
Fregquency Percent Valid Percent Percent
Valid  Ya 108 100,0 100,0 100,0

b. Persentase Responden Berdasarkan Kriteria Berdomisili di Jakarta

Domisili_Jakarta

Cumulative
Fregquency Percent Valid Percent Percent
Valid  Ya 108 100,0 100,0 100,0

¢. Persentase Profil Responden Berdasarkan Jenis Kelamin

Jenis_Kelamin

Cumulative
Frequency | Percent | Walid Percent Percent
Valid  Pria 43 44 4 44 4 444
Wanita &0 55,6 55,6 100,0
Total 108 100,0 100,0
d. Persentase Profil Responden Berdasarkan Usia
Usia
Cumulative
Frequency | Percent | “alid Percent Percent
Valid =17 tahun 2 19 149 1,49
17-24 tahun 7T 71,3 71,3 LER
258-34 tahun 20 18,5 18,5 91,7
35-50tahun 4 8,3 a3 100,0
Total 108 100,0 100,0
e. Persentase Profil Responden Berdasarkan Pekerjaan
Pekerjaan
Cumulative
Frequency | Percent | “alid Percent Percent
Valid  |bu Rumah Tangga 19 17,6 17,6 17,6
KaryawanfWiraswasta 24 22,2 2272 398
FPelajariMahasiswa 64 59,3 59,3 100,0
Total 108 100,0 100,0
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f. Persentase Profil Responden Berdasarkan Frekuensi Penggunaan GoPay

Frekuensi_Penggunaan

82

Cumulative
Frequency | Percent | “alid Percent Percent
Valid =3 kali dalam 1 bulan 70 64,8 64,8 64,8
1 kali dalam 1 bulan 4 av ar 63,5
2-3 kali dalam 1 bulan 18 16,7 16,7 85,2
Tidak Tentu 16 14,8 148 100,0
Total 108 100,0 100,0
4. cStatistik Deskriptif Masing-Masing Variabel
a. Skor Rata-Rata Variabel Brand Experience
BE1
Cumulative
Fregquency Percent Valid Percent Percent
Valid 1 1 49 9 9
2 3 248 2,8 T
3 24 222 22,2 254
4 54 50,0 50,0 75,49
] 26 241 241 100,0
Total 108 100,0 100,0
BE2
Cumulative
Frequency | Percent | Valid Percent Percent
Valid 1 2 1.4 1,8 1.9
2 2 149 1,9 ar
3 28 258 258 28,6
4 45 454 45 4 75,0
] 27 250 25,0 100,0
Total 108 100,0 100,0
BE3
Cumulative
Frequency | Percent | Yalid Percent Percent
Valid 1 1 4 9 9
2 3 248 2,8 T
3 25 231 231 26,9
4 46 42 6 426 69,4
5 33 30,6 30,8 100,0
Total 108 100,0 100,0
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BE4

Cumulative
Frequency | Percent | “alid Percent Percent
a Valid 1 4 a7 37 37
2 4 aT i 7.4
3 3B 35,2 35,2 42,6
= 4 45 417 41,7 84,3
5 17 157 18,7 100,0
Total 108 100,0 100,0
BE5
Cumulative
Frequency | Percent | Yalid Percent Percent
= Valid 1 2 14 1,8 1.9
2 2 14 1,9 T
3 16 14,8 14,8 18,4
4 a8 53,7 53,7 722
5 30 278 27,8 100,0
Total 108 100,0 100,0
aQ BEG
4 Cumulative
Fregquency Percent Yalid Percent Percent
Valid 1 2 1.4 1,9 1.9
2 ] 46 46 6,5
3 18 16,7 16,7 231
4 55 50,89 50,8 R
4] 28 259 25,9 100,0
Total 108 100,0 100,0
~ b. Skor Rata-Rata Variabel Brand Image
Bl1
Cumulative
Freguency Percent Yalid Percent Percent
Valid 1 2 1,49 1,59 1.9
2 f 56 56 74
3 25 231 231 30,6
4 48 454 45 4 7549
5 26 241 241 100,0
Total 108 100,0 100,0
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BI2

Cumulative
Frequency | Percent | “alid Percent Percent
Valid 1 1 4 9 9
2 2 149 1,9 2,8
3 g 8,3 8,3 111
4 a0 46,3 46,3 57,4
] 45 42 6 426 100,0
Total 108 100,0 100,0
BI3
Cumulative
Frequency | Percent | Yalid Percent Percent
Valid 1 2 14 1,8 1,49
2 1 4 9 28
3 7 6,5 6,5 5,3
4 42 38,8 g4 481
] 56 51,8 51,8 100,0
Total 108 100,0 100,0
c¢. Skor Rata-Rata Variabel Purchase Intention
P
Cumulative
Fregquency Percent | Valid Percent Percent
Valid 1 1 4 9 9
2 4 av aT 4.6
3 12 111 111 18,7
4 45 4“7 "7 574
5 46 42 6 42 6 100,0
Total 108 100,0 100,0
P2
Cumulative
Frequency | Percent | Valid Percent Percent
Valid 1 1 4 9 9
2 2 1.4 1,49 2,8
3 18 17,6 17,6 20,4
4 34 31,5 a,a 51,49
5 52 481 481 100,0
Total 108 100,0 100,0
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d. Mean dan Interval Setiap Indikator

Descriptives
Statistic | Std. Error
BE1 Mean 3,04 078
95% Confidence Interval Lower Bound 378
for Mean Upper Bound 4,08
5% Trimmed Mean 3,98
Median 4,00
Wariance 659
Std. Deviation 812
Minimum 1
Maximum ]
Range 4
Interquartile Range 1
Skewness - 627 233
Kurtasis 736 461
BE2 Mean 3,80 083
95% Confidence Interval Lower Bound 373
for Mean Upper Bound 4,06
5% Trimmed Mean 3,85
Median 4,00
“ariance 747
Std. Deviation 864
Minimum 1
Maximum 5
Range 4
Interquartile Range 2
Skewness - 686 233
Kurtosis 906 461
BE3 Mean 3,89 083
95% Confidence Interval Lower Bound 3,83
for Mean Upper Bound 415
5% Trimmed Mean 4,04
Median 4,00
Wariance 738
Std. Deviation B5a
Minimum 1
Maximum 5
Range 4
Interquartile Range 2
Skewness -613 233
Kurtosis 278 461
BE4 Mean 3,62 089
95% Confidence Interval Lower Bound 3,44
for Mean Upper Bound 3,80
5% Trimmed Mean 3,67
Median 4,00
Wariance 855
Std. Deviation 924
Minimum 1
Maximum ]
Range 4
Interquartile Range 1
Skewness -614 ,233
Kurtosis 763 461
BES Mean 4,04 079
95% Confidence Interval Lower Bound 3,88
for Mean Upper Bound 419
5% Trimmed Mean 4,10
Median 4,00
“ariance 672
Std. Deviation 818
Minimum 1
Maximum 5
Range 4
Interquartile Range 1
Skewness -1,107 233
Kurtosis 2,370 481
BEE Mean 3,84 085
95% Confidence Interval Lower Bound 3,78
for Mean Upper Bound 41
5% Trimmed Mean 4,01
Median 4,00
Wariance 782
Std. Deviation 884
Minimum 1
Maximum 5
Range 4
Interquartile Range 1
Skewness -965 233
Kurtosis 1,283 461
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86

Descriptives
Statistic | Std. Error
EI Mean 384 088
@ 95% Confidence Interval Lower Bound 367
for izan Upper Bound 402
XL 5% Trimmed Mean 3,90
gx" Median 400
O Variance 844
- Std. Deviation 019
8 Minimum 1
3 Maximum 5
= Range 4
= Interquartile Range 1
— Skewness - 71 233
) Kurtosis £07 461
A BI2 Mean 428 074
A 95% Confidence Interval Lower Bound 413
2 for Mzan Upper Bound 442
5 5% Trimmed Mean 435
g’r Median 400
- Wariance 595
| = Sta. Deviation 771
+ —
® L
w0
= Range 4
G. Interquartile Range 1
Q. Skewness -1,273 233
g Kurtosis 2,668 461
— BI3 Mean 438 078
Eh 95% Confidence Interval Lower Bound 423
2 for Mean Upper Bound 453
3 5% Trimmed Mean 4,47
Q Median 500
e, Variance 640
5 Std. Deviation 806
= Minimum 1
E Maximum 5
= Range 4
= Interquartile Range 1
o Skewness 1,785 233
=1 Kurtosis 4602 461
Q
o
Descriptives
Statistic | Std. Error
Pl Mean 4,21 082
95% Confidence Interval Lower Bound 4,05
— for Mean Upper Bound 4,38
a S%Tr\mmed Mean 4,30
= Median 4,00
:.,' Variance 730
: Std. Deviation BS54
= Minimum 1
w Maximum 5
—0 Range 4
0 Interquartile Range 1
E. Skewness -1,160 233
n Kurtasis 1,482 461
n PI2 Mean 424 084
m 95% Confidence Interval Lower Bound 4,07
= for Mean Upper Bound 441
— &% Trimmed Mean 4,31
: Median 4,00
e Variance 764
O Std. Deviation BT4
- Minimum 1
B Maximum 5
m Range 4
2 Intergquartile Range 1
x Skewness -1,006 233
(V) Kurtosis 594 461
A
;
E
=
%.
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e. Mean dan Interval Setiap Variabel

Descriptives
Statistic | Std. Error
BE Mean 3,80 034
95% Confidence Interval Lower Bound 3,84
for Mean Upper Bound 3,87
5% Trimmed Mean 3,97
Median 4,00
Variance 754
Std. Deviation BE9
Minimum 1
Maximum 5
Range 4
Interquartile Range 1
Skewness - 765 086
Kurtosis A 182
Descriptives
Statistic Std. Erraor
Bl Mean 417 48
95% Confidence Interval Lower Bound 4,07
far Mean Upper Bound 4,26
5% Trimmed Mean 425
Median 4.00
Yariance T46
Std. Deviation 864
Minimum 1
Maximum g
Range 4
Interquarile Range 1
Skewness -1.170 135
Kurtosis 1,725 270
Descriptives
Statistic | Std. Error
Pl Mean 423 058
95% Confidence Interval Lower Bound 411
for Mean Upper Bound 434
5% Trimmed Mean 430
Median 4,00
Variance 744
Std. Deviation 862
Minimum 1
Maximum [
Range 4
Interquartile Range 1
Skewness -1,071 66
Kurtosis 1,01 330
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5. Hasil Evaluasi Model Struktural

Qeneral project information

Qw eydid yeH

Version of WarpPLS used: 7.0

icense holder: Trial license (3 months)
ype of license: Trial license (3 months)
License start date: 30-Nov-9249

icense end date: 08-Jun-6564

LgSISFI‘nlli_S‘UI)a)l)l[Lﬂl Al

ro_]ect path (directory): D:\Skripsi\Bimbingan Skripsi\Kuesioner\

uep s

Project file: Pengolahan Data Skripsi.prj
ast changed: 08-Jan-2025 20:44:44

ewLIQLY

ast saved: 08-Jan-2025 20:44:55

eqn

Raw data path (directory): D:\Skripsi\Bimbingan Skripsi\Kuesioner\

aw data file: Data Kuesioner Skripsi Text.txt

(319 ueny )%V\){

Model fit and quality indices

Jnnsu

verage path coefficient (APC)=0.338, P<0.001

g9
Z
[¢)
=
o
[4)}
(¢)
7

squared (ARS)=0.359, P<0.001

i Average adjusted R-squared (AARS)=0.346, P<0.001

§Average block VIF (AVIF)=1.440, acceptable if <=5, ideally <= 3.3

_shAverage full collinearity VIF (AFVIF)=1.554, acceptable if <=5, ideally <= 3.3
-oxTenenhaus GoF (GoF)=0.497, small >= 0.1, medium >= 0.25, large >= 0.36
gSympson's paradox ratio (SPR)=1.000, acceptable if >= 0.7, ideally = 1
?R-squared contribution ratio (RSCR)=1.000, acceptable if >= 0.9, ideally = 1
xStatistical suppression ratio (SSR)=1.000, acceptable if >= 0.7
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Nonlinear bivariate causality direction ratio (NLBCDR)=1.000, acceptable if >=
0.7

@

adid yeH

General model elements

e

uter model analysis algorithm: PLS Regression

EUI)B)l)l a1

efault inner model analysis algorithm: Warp3

ultiple inner model analysis algorithms used? No

=

esampling method used in the analysis: Stable3

P siys!

2Number of data resamples used: 100

%\/Ioderating effects calculation option: Two Stages

A

E%Missing data imputation algorithm: Arithmetic Mean Imputation
ENumber of cases (rows) in model data: 108
;%\Iumber of latent variables in model: 3
§Number of indicators used in model: 11
gNumber of iterations to obtain estimates: 5
Range restriction variable type: None
sRange restriction variable: None
&Range restriction variable min value: 0.000

E..Range restriction variable max value: 0.000

]
% Only ranked data used in analysis? No

&9

319 ueny JIM) e)irewioju] uep s
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6. Hasil Pengujian Hipotesis

@ Hak cipta milik IBI KKG (Institut Bisnis dan Informatika Kwik Kian Gie) Institut Bisnis dan Informatika Kwik Kian Gie

Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang
1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
@W@ a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
W&mmwﬁmvmmwﬁmmﬁ b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.
2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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