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ABSTRAK

Escriva’Serena Lakawa / 79210113 / 2025 / Pengaruh Brand Image dan Brand Trust
cle rhadap Purchase Intention Layanan GoRide dari aplikasi Gojek di Jakarta / Pembimbing:
glr Dergibson Siagian, M.M.

L‘szada era zaman yang serba digital, perkembangan teknologi informasi dan komunikasi telah
%m&gubah pola hidup masyarakat termasuk dalam pemanfaatan layanan transportasi online.
%Gg;ek sebagai platform transportasi online tersebar di Indonesia memainkan peran penting
ﬁdﬁammenyedlakan layanan yang cepat dan efisien bagi masyarakat terutama di perkotaan.
gwgnuh, meskipun aplikasi Gojek merupakan salah satu yang paling banyak digunakan
%tegdapat penurunan pangsa pasar serta banyak keluhan pelanggan terhadap salah satu
glaganaﬁ aplikasi Gojek terutama transportasi roda dua yaitu GoRide, yang dapat
QJcmemengaruhl niat beli konsumen. Faktor brand image dan brand trust menjadi aspek
iﬁpﬁltmg dalam membentuk persepsi konsumen terhadap layanan tersebut. Dengan
“késuksesan perusahaan dalam menarik dan mempertahankan pelanggan sangat bergantung
gp@a pembentukan brand image dan brand trust yang positif dan dapat dipercaya kedalam

gbéﬁak konsumen sehingga dapat memngaruhi purchase intention konsumen.

%Dalam"penelitian ini teori yang digunakan yaitu brand image, brand trust, dan purchase
Sintentign. Dimana untuk variabel independen dalam penelitian ini adaah brand image dan
“brand Frust. Sedangkan variabel dependen dalam penelitian ini adalah purchase intention.
SBrandZimage merupakan persepsi konsumen terhadap suatu merek berdasarkan asosiasi
%merek dan brand trust suatu kepercayaan pelanggan terhadap merek berdasarkan janji
0O,

gmerek; serta purchase intention yaitu rencana pembelian dimasa akan datang dengan
gmelibatkan proses emosional serta sebelum konsumen melakukan pembelian.

QgObjek penelitian ini adalah GoRide dari aplikasi Gojek, dengan lokasi penelitian di Jakarta.
§Teknik pengumpulan data dalam penelitian ini yaitu menggunakan teknik komunikasi
sdengan menyebarkan instrumen penelitian yaitu kuesioner dalam bentuk google form
gdenga% jumlah sebanyak 113 responden. Teknik pengambilan sampel dilakukan
gtmengg_unakan non-probability sampling yaitu teknik purposive sampling dengen tipe
Sjudgepient sampling. Analisis model dan pengolahan data dilakukan menggunakan model
cpersafitaan struktural (Structural Equation Modeling) dengan bantuan software WarpPls 8.0

Sdan IBM SPSS 26.

(o
(9]

“Hasilgpenelitian ini menunjukkan bahwa brand image berpengaruh positif dan signifikan
terhadap purchase intention, sedangkan brand trust berpengaruh positif dan siginifikan
terhadap purchase intention.

Kesimpulan dari hasil penelitian ini adalah hipotesis pertama (H1) dan hipotesis kedua (H2)
yaitu Brand image dan brand Trust berpengaruh positif dan signifikan terhadap purchase
intenfign. Saran dalam penelitian ini yaitu konsisten menegaskan posisi merek sebagai
layan@h transportasi online yang aman, cepat, dan nyaman. Selain itu, terus mendengarkan
keluh@ii dari pelanggan sehingga GoRide dari aplikasi Gojek terus memperbaiki layanannya
hingg@ sesuai apa yang dijanjikan oleh GoRide dari aplikasi Gojek.

Kata Kaunci: Brand Image, Brand Trust, Purchase Intention
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ABSTRACT

AEscrix‘:}‘c%rf;‘S‘erena Lakawa /79210113 / 2025 / The Influence of Brand Image and Brand Trust
con Pu@hase Intention GoRide Services from Gojek Aplication in Jakarta / Advisor: Ir.
ﬁergzbson Siagian, M.M.

theera of digital, the development of information and communication technology has
@nged people's lifestyle including in the use of online transportation services. Gojek as an
nﬁne#ansportatton platform spread in Indonesia plays an important role in providing fast
U,argz’ eﬁ" cient services for the community, especially in urban areas. However, even though
cthe’ G()]ek application is one of the most widely used, there is a decrease in market share and
QJmany gustomer complaints about one of the Gojek application services, especially two-
éw@eeled transportation, namely GoRide, which can affect consumer purchasing intentions.
gBﬂZmd dmage and brand trust factors are important aspects in shaping consumer perceptions

n

goﬁfhese services. With the company's success in attracting and retaining customers depends

chéavilyyon the formation of a positive and trustworthy brand image and brand trust in the
S
=minds gf consumers so that it can influence consumer purchase intention.

di nﬁ%auJNﬁue

S]

be

S o =

éln%hisgtudy, the theories used are brand image, brand trust, and purchase intention. Where
%"or thg independent variables in this study are brand image and brand trust. While the
Sdependent variable in this study is purchase intention. Brand image is a consumer's
Sgpercepﬁon of a brand based on brand association and brand trust is a customer's trust in a
Sbrand based on a brand promise, and purchase intention is a future purchase plan involving

3 . S,
cemotional processes and before consumers make a purchase.
= -

SThe objéct of this research is GoRide from the Gojek application, with the research location
Sin Jakérta. The data collection technique in this study is to use communication techniques
D;’_by disz‘(;";ibuting research instruments, namely questionnaires in the form of google forms with
g)a total of 113 respondents. The sampling technique was carried out using non-probability
ssampling, namely purposive sampling technique with judgment sampling type. Model
ganalyﬁv and data processing were carried out using structural equation modeling with the

g-help ﬁfWaerls 8.0 and IBM SPSS 26 software.

= =
SThe results of this study indicate that brand image has a positive and significant effect on
épurchﬁse intention, while brand trust has a positive and significant effect on purchase

gmtentz.on

The concluszon of the results of this study is the first hypothesis (HI) and the second
hypolheszs (H2), namely brand image and brand trust have a positive and significant effect
on pufchase intention. The suggestion in this study is to consistently assert the brand position
as a sgfe, fast, and comfortable online transportation service. In addition, continue to listen
to complaints from customers so that GoRide from the Gojek application continues to
impro?e its services to match what GoRide promises from the Gojek application.

KeyWéfd.‘ Brand Image, Brand Trust, Purchase Intention

[}
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KATA PENGANTAR

@uji dan Syukur penulis panjatkan kepada Tuhan Yang Maha Esa atas segala rahmat

- T
O m
adan kaguma-Nya sehingga penulis dapat menyelesaikan tugas akhir skripsi yang berjudul
>} r-r
L;“I’Ienggruh Brand Image dan Brand Trust terhadap Purchase Intention Layanan
(9]
>0
EGERi(g dari aplikasi Gojek di Jakarta” dengan baik. Penulisan ini merupakan salah satu
T G -
n o A
%sy@rat antuk memperoleh gelar Sarjana Ilmu Administrasi Bisnis di Institut Bisnis dan
Q S -
> o
glnéomﬁtlka Kwik Kian Gie.

c £

a

o Da%m kesempatan penyusunan skripsi ini, penulis banyak menerima dukungan,

7,]
bnﬁan dan bantuan dalam proses penulisan. Oleh karena itu, pada kesempatan ini

mﬁuep@ﬂ

nulig-ingin mengucapkan terima kasih yang sebesar-besarnya kepada:
:

. Bapak Ir. Dergibson Siagian, M.M., selaku Dosen Pembimbing yang dengan penuh
Q

—

=
f__kesabaran memberikan arahan, masukan, dan motivasi kepada penulis dalam proses
2
Zpenelitian hingga penyelesaian proses skripsi ini.
)

2. ZSeluruh Dosen Institut Bisnis dan Informatikan Kwik Kian Gie, yang telah

memberikan llmu dan wawasan yang sangat berharga selama masa perkuliahan

z hingga dalam penyusunan skripsi.

-
3.5 Bapak Ernes, selaku ayah penulis yang dengan kasih sayang dan doa tiada henti

) g L . .
aselalu menjadi sumber semangat motivasi utama bagi penulis dalam proses
=

:menyelesaikan penyusunan skripsi ini yang senantiasa memberikan dukungan

[
= finansial.

:Jaquins ueyingaAuaw uep ueyuwniuedsusw edue) Iul SNy e/UEé_qmmes nej

4.5 ¥Eriest Putra, selaku kakak kandung penulis yang juga memberikan dukungan

wiA

& finansial kepada penulis, dan dukungan motivasi serta doa selama proses penyusunan

3

a- skripsi ini hingga selesai.
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5. Teman-teman seperjuangan angkatan 2021, yang kini telah mendukung dan

@ding berbagi pengalaman selama proses penyusunan penelitian ini.

- T
o 6. ZPihak lain yang tidak dapat penulis sebutkan satu per satu, namun peran dan
Q (o)
3 ==}
2 abantuannya sangat berharga bagi penulis dalam proses penelitian ini.
3 3
o L =
> 0 =
= ;Pegphs menyadari bahwa skripsi ini masih jauh dari kata kesempurnaan. Oleh karena
- 5 =
=
@t@ petiulis membuka diri terhadap saran dan kritik yang dapat membangun untuk perbaikan
Q=
Q 5 =
glegih lanjut Harapan penulis, penelitian ini dapat memberikan manfaat bagi banyak orang

shee
epu@ﬁue@n 16

—

| bagi dunia akademik maupun praktik lapangan, khususnya di bidang pemasaran.
ir kata, penulis mengucapkan terima kasih dan berharap semoga skripsi ini dapat

aat, dan dapat menjadi referensi bagi penelitian berikutnya supaya lebih baik lagi.
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