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ABSTRAK 

 

 

Randy Tjan Cahya / 79210128 / 2025 / Pengaruh Brand Experience dan Brand Trust 

Terhadap Purchase Intention Menggunakan E-Wallet DANA di Kota Jakarta Tahun 2024 / 

Pembimbing: Ir. Dergibson Siagian, M.M. 

 

Perkembangan teknologi yang terjadi membuat segala hal menjadi lebih praktis dan mudah, 

salah satunya dalam sistem pembayaran. Saat ini, sistem pembayaran non tunai melalui e-

wallet menjadi pilihan yang banyak diminati oleh masyarakat Indonesia, bahkan 

penggunaannya terus melonjak dan mengungguli metode pembayaran lainnya. Popularitas 

penggunaan e-wallet ini menciptakan persaingan yang kompetitif antar perusahaan sehingga 

berbagai brand e-wallet berlomba-lomba dalam menarik perhatian konsumen untuk memilih 

produknya. Salah satu e-wallet yang banyak diminati adalah e-wallet DANA. 

 

Teori yang digunakan dalam penelitian ini adalah perilaku konsumen, keputusan pembelian, 

purchase intention, brand experience, dan brand trust. Terdapat dua jenis variabel yang 

digunakan dalam penelitian ini, yaitu variabel independen dan dependen, dimana brand 

experience dan brand trust merupakan variabel independen atau variabel bebas, sedangkan 

purchase intention merupakan variabel dependen atau variabel terikat. 

 

Objek dalam penelitian ini adalah e-wallet DANA. Subjek dalam penelitian ini adalah 

mereka yang pernah menggunakan e-wallet DANA dan berdomisili di Kota Jakarta. Metode 

pengumpulan data yang digunakan ialah komunikasi, dimana data dikumpulkan dengan cara 

menyebarkan kuesioner secara online menggunakan google form kepada 107 orang 

responden. Prosedur pengujian model dan pengolahan data yang digunakan ialah model 

persamaan struktural (Structural Equation Modeling) dengan menggunakan software 

WarpPLS 8.0 dan SPSS 25. 

 

Hasil dari penelitian ini menunjukkan bahwa seluruh butir pernyataan dan variabel yang 

peneliti gunakan valid dan reliabel. Terdapat bukti bahwa variabel brand experience dan 

brand trust berpengaruh secara positif dan sigfikan terhadap variabel purchase intention. 

Hipotesis penelitian dapat diterima. 

 

Simpulan dari penelitian ini adalah brand experience dan brand trust berpengaruh secara 

positif dan signifikan terhadap purchase intention. 

 

  

 

Kata Kunci: Brand Experience, Brand Trust, Purchase Intention. 
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ABSTRACT 

 

 

Randy Tjan Cahya / 79210128 / 2025 / The Influence of Brand Experience and Brand Trust 

on Purchase Intention Using DANA E-Wallet at Jakarta City in 2024 / Supervisor: Ir. 

Dergibson Siagian, M.M. 

 

Technological developments that occur make everything more practical and easier, one of 

which is the payment system. Currently, the non-cash payment system via e-wallet is a choice 

that is in great demand among Indonesian people, in fact its use continues to soar and 

outperform other payment methods. The popularity of using e-wallets creates competitive 

competition between companies so that various e-wallet brands compete to attract the 

attention of consumers to choose their products. One of the e-wallets that is in great demand 

is the DANA e-wallet. 

 

The theories used in this research are consumer behavior, purchasing decisions, purchase 

intention, brand experience, and brand trust. There are two types of variables used in this 

research, namely independent and dependent variables, where brand experience and brand 

trust are independent variables or independent variables, while purchase intention is a 

dependent variable or dependent variable. 

 

The object of this research is the DANA e-wallet. The subjects in this research were those 

who had used the DANA e-wallet and lived in the city of Jakarta. The data collection method 

used was communication, where data was collected by distributing questionnaires online 

using Google Form to 107 respondents. The model testing and data processing procedure 

used is a structural equation model (Structural Equation Modeling) using WarpPLS 8.0 and 

SPSS 25 software. 

 

The results of this research show that all statements and variables that the researcher used 

are valid and reliable. There is evidence that the brand experience and brand trust variables 

have a positive and significant effect on the purchase intention variable. The research 

hypothesis is acceptable 

 

The conclusion from this research is that brand experience and brand trust have a positive 

and significant effect on purchase intention. 

 

  

 

Keywords: Brand Experience, Brand Trust, Purchase Intention. 
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