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SIMPULAN DAN SARAN
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erdasarkan hasil pengolahan data yang dilakukan peneliti atas pengaruh brand

=)
experience dan brand trust terhadap purchase intention menggunakan e-wallet

D)

BDANA, dapat disimpulkan bahwa:

5.1.1 Brand Experience terhadap Purchase Intention

Mls

Brand experience berpengaruh secara positif dan signifikan terhadap purchase
intention. Hasil ini menunjukan bahwa semakin menyenangkan brand
experience dari e-wallet DANA maka purchase intention menggunakan e-
wallet DANA akan semakin meningkat.

1.2 Brand Trust terhadap Purchase Intention

Brand trust berpengaruh secara positif dan signifikan terhadap purchase
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intention. Hasil ini menunjukan bahwa semakin baik brand trust dari e-wallet
DANA maka purchase intention menggunakan e-wallet DANA akan semakin

meningkat.
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§aran

=)
Berdasarkan simpulan yang telah peneliti jabarkan, berikut ini adalah saran yang dapat

eneliti berikan:

HepPS

.2.1 Bagi Pihak Perusahaan (PT Espay Debit Indonesia Koe)
Purchase intention dari pengguna e-wallet DANA (PT Espay Debit Indonesia
Koe) dipengaruhi oleh brand experience dan brand trust yang diberikan dan
dimiliki oleh e-wallet DANA. Untuk meningkatkan purchase intention melalui

brand experience dari e-wallet DANA, perusahaan dapat melakukan
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personalisasi pengalaman berupa promosi yang sesuai dengan kebiasaan tiap
pengguna, serta terus melakukan peningkatan interface dari aplikasi DANA
melalui saran dan kritik yang diberikan oleh pengguna DANA, karena pada
penelitian yang peneliti lakukan, terlihat bahwa saat ini keterikatan emosional
dari pengguna DANA dapat ditingkatkan lagi. Guna meningkatkan purchase
intention melalui brand trust e-wallet DANA, PT Espay Debit Indonesia Koe
dapat melakukan peningkatan sektor keamanan pengguna e-wallet DANA
serta melakukan evaluasi dan peningkatan dari segi kualitas layanan kepada
pengguna yang terkena masalah ketika menggunakan e-wallet DANA,
dikarenakan pada hasil analisis variabel brand trust yang peneliti lakukan,
pengukuran terkait kekecewaan pengguna menunjukkan hasil yang dapat
diperbaiki lagi.

Bagi Peneliti Selanjutnya

Untuk peneliti selanjutnya, variabel penelitian yang akan diteliti dapat
diperluas lagi, karena penelitian ini memiliki cakupan yang bisa dibilang
terbatas. Diharapkan nantinya dengan memperluas cakupan variabel peneltian
dan berbagai aspek lainnya, peneliti selanjutnya dapat menemukan hal-hal baru
terkait purchase intention, brand experience, dan brand trust dari subjek

penelitian yang dipilih.
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