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LAMPIRAN

-Lampiran 1
o Q

5Kuesiener Penelitian “Kuesioner Penelitian "Pengaruh Brand Experience dan Brand

=

§Trust ferhadap Purchase Intention Menggunakan E-Wallet DANA di Kota Jakarta

%T%ﬂur;} 2024"

TéHTéélo s%emuanya!

%Pé_kehélkan saya Randy Tjan Cahya, seorang mahasiswa semester 7 dari Program Studi
éllr&%u édmnisitrasi Bisnis Kwik Kian Gie School of Business yang sedang melakukan
gpe%elitian untuk menyelesaikan tugas karya akhir dengan judul "Pengaruh Brand
§E)§per§énce dan Brand Trust terhadap Purchase Intention menggunakan E-Wallet
ED;B\NE di Kota Jakarta Tahun 2024"

“Saya @érmaksud memohon bantuan Saudara/i untuk berpartisipasi dalam penelitian ini

ed

3dengan mengisi kuesioner yang telah saya berikan. Bantuan Saudara/i untuk mengisi

(9]
3

“kuesiomer ini sangat berharga dan seluruh informasi yang diberikan dalam pengisian

ue,

ckuesioper ini terjamin keamanannya serta hanya akan dipergunakan untuk tujuan penelitian

wl

tas waktu dan partisipasinya, saya sebagai peneliti mengucapkan terima kasih

Emai

:Jaquins ueyingaiuaw %Dep uey

[J@Record email as the email to be included with my response

Apakgh Anda pernah menggunakan e-wallet DANA?
o=Ya

09 Tidak (Tidak perlu melanjutkan pengisian kuesioner)

Apakéh’ Anda berdomisili di Kota Jakarta?
O*Ya.
o=.Tidak (Tidak perlu melanjutkan pengisian kuesioner)
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Ft Hak O_Em Dilindungi Undang- C:Qmsm
a

J_ U__mﬂm:@ mengutip moocm@_m: atau seluruh x%@m tulis ini tanpa Bm:nm:Eme: dan menyebutkan sumber:
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF é:imm b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.
2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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Petunjuk Pengisian Kuesioner

Bacalgsetiap kalimat pernyataan secara menyeluruh dan pilih salah satu jawaban pada

gplllharfyang telah disediakan
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Samgat Tidak Setuju (STS)
|§ik Setuju (TS)

Nsral (N)

Se@uu (S)
Saﬁ’gat Setuju (SS)

el Brand Experience (X1)

U] Jep sius

=z
o

ernyataan

E'LU.bO

Skala

;Tampllan visual dari e-wallet DANA membuat
;saya menjadi terkesan.

%aya tertarik dengan tampilan dari e-wallet
DANA.

Menggunakan e-wallet DANA  membuat
suasana hati/mood yang positive (senang,
gembira, bangga) untuk saya.

E-wallet DANA adalah merek yang mampu
smembangun  keterikatan emosional dengan

Fsaya.

-wallet DANA mampu menghadirkan
engalaman yang memuaskan dan efektif
etika saya menggunakannya.

5433"%

:laguins uevingakuaul uep ueyuinyyesuaul eduey lul snny eA
w

E-wallet DANA mampu mendorong rasa ingin
tahu saya terkait fitur dan layanan yang
ersedia.
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Variabel Brand Trust (X2)
No. (Rernyataan Sk; la
Si 1 %-Wallet DANA selalu memenuhi harapan
5 “Saya.
= ) “E-wallet DANA tidak pernah mengecewakan
5 T __-iqaya.
T é §aya dapat menaruh kepercayaan pada e-
o & |Jwallet DANA.
o = Saya dapat mengandalkan e-wallet DANA
‘fg]' i-ﬂ ijntuk menyelesaikan permasalahan pada
o a Jayanan dari e-wallet DANA.
52 @
gvgljriaéel Purchase Intention (Y)
L = o
g I‘éo §°ernyataan Skala
43 |5 3
E| Sangat mungkin  bagi saya untuk
941 ?rnenggunakan e-wallet DANA  untuk
3 Zmelakukan transaksi.
o §aya akan menggunakan e-wallet DANA
% 2 |38ebagai metode pembayaran ketika melakukan
o Fransaksi.
5 o
> o
5
2 3
= (a §
s £
5 %
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= M@ Hak cipta milik IBI KKG (Institut Bisnis dan Informatika Kwik Kian Gie) —:Mﬂ—ﬂ:ﬂ w-m:-u QN: —:*O—.:.—mﬁ—xm —Ai—x —Amm-_— m—m
m I Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang
- 0 A . .
\ 1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
G a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE Um:c:m.m: _Q._:_A dan :Emcm: suatu _Bmmm_mj. .
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang
\ 1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
@ a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE Um:c:m.m: _Q._:_A dan :Emcm: suatu _Bmmm_mj. .
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang
1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE cm:c:m.m: _Q._:_A dan :Emcm: suatu _Bmmm_mj. .
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang
1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
Mm\w@ a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang
1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
Mm\w@ a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,

KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.

SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang
1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
@ a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE Um:c:m.m: _Q._:_» dan :Emcm: suatu Bmmm_mj. .
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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70 5 5
71 4 4
® 72| 5 5
I 73 5 5
= 74| 5 5
= 5] 4 | 4
& 76| 5 | 5
r 2 7] 5 | 4
=~ = 78| 5 5
- =2 79 | 5 4
o 2 80| 5 | 5
5 = 81 5 3
c @ 82| 5 | 4
“é g 83 5 4
2 w 84 4 3
é 4 85 5 4
c @ 86 | 5 4
§ 2 87 4 5
@ 3 88 &) 5
S 89 | 4 5
g 90 5 4
% 91 4 5
- 92 2 2
=3 93 | 5 4
= 9 | 3 4
= 95 4 4
Q 96 5 4
e 97 | 5 5
98 4 3
99 5 5
5 100| 4 4
a 101| 3 3
=3 102| 5 4
=1 103| 3 4
)
(7] .
- Profil Responden
§ Jenis . . Frekuensi Menggunakan
No. Kelamin Usia Pekerjaan E-Wallet D?AQ\]NA
1 .. Perempuan | 17 - 25 tahun | Wirausahawan/Wiraswasta | 1 - 2 kali dalam seminggu
2 %Perempuan 26 - 34 tahun Pekerja Kantoran < 1 kali dalam satu minggu
3 = Perempuan | 17 - 25 tahun Pelajar < 1 kali dalam satu minggu
4 3 Laki-laki | 26 - 34 tahun Lainnya < 1 kali dalam satu minggu
5 Laki-laki | 35-44tahun | Wirausahawan/Wiraswasta | 1 -2 kali dalam seminggu
6 7F° Laki-laki | 17 - 25 tahun Pelajar 3 - 4 kali dalam seminggu
7 Laki-laki | 17 - 25 tahun Pelajar 1 - 2 kali dalam seminggu
8 = Perempuan | 17 - 25 tahun Pelajar 3 - 4 kali dalam seminggu
9 Sk Perempuan | 17 - 25 tahun Pelajar 1 - 2 kali dalam seminggu
10 s Perempuan | 17 - 25 tahun Pelajar <1 kali dalam satu minggu
83
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11 Laki-laki | 17 - 25 tahun Pelajar 1 - 2 kali dalam seminggu
12 | Perempuan | 17 - 25 tahun Pekerja Kantoran < 1 kali dalam satu minggu
13 Laki-laki | 17 - 25 tahun Pelajar 1 - 2 kali dalam seminggu
14 i Laki-laki | 17 - 25 tahun Pelajar 3 - 4 kali dalam seminggu
15 Laki-laki | 26 - 34 tahun | Wirausahawan/Wiraswasta | 3 - 4 kali dalam seminggu
16 5'Perempuan | 17 - 25 tahun Pelajar 1 - 2 kali dalam seminggu
17 ¥ Perempuan | >45tahun | Wirausahawan/Wiraswasta | <1 kali dalam satu minggu
418 Laki-laki | 17 - 25 tahun Pelajar 1 - 2 kali dalam seminggu
19 Perempuan | 17 - 25 tahun Pelajar Hampir setiap hari
QO Laki-laki | 17 - 25 tahun Pelajar 3 - 4 kali dalam seminggu
21 Laki-laki | 26 - 34 tahun Pekerja Kantoran 3 - 4 kali dalam seminggu
22 Laki-laki | 17 - 25 tahun Pelajar 3 - 4 kali dalam seminggu
%3 Perempuan | 26 - 34 tahun Tenaga Pengajar Setiap hari
‘24 £ Laki-laki | 17 - 25 tahun Pelajar 1 - 2 kali dalam seminggu
25 - Perempuan | 26 - 34 tahun Pekerja Kantoran Hampir setiap hari
26 I Perempuan | 17 - 25 tahun Pekerja Kantoran <1 kali dalam satu minggu
“27 " Perempuan | 17 - 25 tahun Pekerja Kantoran Hampir setiap hari
28 # Laki-laki | 17 - 25 tahun Pelajar <1 kali dalam satu minggu
29 § Perempuan | 17 - 25 tahun Pelajar 1 - 2 kali dalam seminggu
30 $ Perempuan | 17 - 25 tahun Pelajar 1 - 2 kali dalam seminggu
31 ¥ Perempuan | 17 - 25 tahun Pekerja Kantoran Hampir setiap hari
32 +:Perempuan | 17 - 25 tahun Lainnya < 1 kali dalam satu minggu
33 | Perempuan | 17 - 25 tahun | Wirausahawan/Wiraswasta Hampir setiap hari
34 ¥ Perempuan | 17 - 25 tahun Pelajar 3 - 4 kali dalam seminggu
35 }.Perempuan | 17 - 25 tahun Pelajar 3 - 4 kali dalam seminggu
36 ¢ Laki-laki | 17 - 25 tahun Pelajar <1 kali dalam satu minggu
37 Laki-laki | 17 - 25 tahun Lainnya 1 - 2 kali dalam seminggu
38 Laki-laki | 17 - 25 tahun Pelajar < 1 kali dalam satu minggu
39 | Laki-laki | 17 - 25 tahun Pelajar 1 - 2 kali dalam seminggu
40 Laki-laki | 17 - 25 tahun Pelajar < 1 kali dalam satu minggu
41 =z Laki-laki | 17 - 25 tahun Pelajar 1 - 2 kali dalam seminggu
42 Laki-laki | 17 - 25 tahun Pelajar < 1 kali dalam satu minggu
43 = Perempuan | 17 - 25 tahun Pelajar Setiap hari
44 & Laki-laki | 17 - 25 tahun Pelajar 3 - 4 kali dalam seminggu
45 Laki-laki | 17 - 25 tahun Pelajar 3 - 4 kali dalam seminggu
469 Laki-laki | 17 - 25 tahun Pelajar < 1 kali dalam satu minggu
47 7 Laki-laki | 17 - 25 tahun Pelajar 1 - 2 kali dalam seminggu
48 Laki-laki | 17 - 25 tahun | Wirausahawan/Wiraswasta | 3 - 4 kali dalam seminggu
49 = Perempuan | 17 - 25 tahun Pekerja Kantoran 3 - 4 kali dalam seminggu
50 == Laki-laki | 17 - 25 tahun Pelajar 1 - 2 kali dalam seminggu
51 Laki-laki | 17 - 25 tahun Pelajar 1 - 2 kali dalam seminggu
52 Laki-laki | 35-44tahun | Wirausahawan/Wiraswasta | 3 -4 kali dalam seminggu
535 Perempuan | 17 - 25 tahun Pelajar < 1 kali dalam satu minggu
54 e« Perempuan | 17 - 25 tahun Pelajar < 1 kali dalam satu minggu
55 74 Perempuan | 17 - 25 tahun Pelajar <1 kali dalam satu minggu
56 .. Perempuan | 17 - 25 tahun Pelajar < 1 kali dalam satu minggu
o7 Laki-laki | 17 - 25 tahun Pelajar 3 - 4 kali dalam seminggu
58 5= Perempuan | 17 - 25 tahun Pelajar 1 - 2 kali dalam seminggu
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59 Laki-laki | 17 - 25 tahun Pelajar 1 - 2 kali dalam seminggu
60 | Perempuan | 17 - 25 tahun Pelajar 1 - 2 kali dalam seminggu
61 Laki-laki | 17 - 25 tahun Pelajar < 1 kali dalam satu minggu
62 - Laki-laki | 17 - 25 tahun Pelajar <1 kali dalam satu minggu
63 I Perempuan | 17 - 25 tahun Pelajar 1 - 2 kali dalam seminggu
64 - Laki-laki | 17 - 25 tahun Pelajar 1 - 2 kali dalam seminggu
65 Laki-laki | 17 - 25 tahun Pelajar Hampir setiap hari
66 . Laki-laki | 17 - 25 tahun Pelajar 1 - 2 kali dalam seminggu
67 Laki-laki | 17 - 25 tahun Pelajar < 1 kali dalam satu minggu
1:68 Perempuan | 17 - 25 tahun Pelajar < 1 kali dalam satu minggu
69 Laki-laki | 17 - 25 tahun Pelajar < 1 kali dalam satu minggu
=0 -Perempuan | 17 - 25 tahun Pelajar 1 - 2 kali dalam seminggu
271 Laki-laki | 17 - 25 tahun Pelajar 1 - 2 kali dalam seminggu
72 § Perempuan | 17 - 25 tahun Pelajar 3 - 4 kali dalam seminggu
273 - Perempuan | 26 - 34 tahun Pekerja Kantoran Hampir setiap hari
4 Yt Perempuan | 35 - 44 tahun Lainnya <1 kali dalam satu minggu
“'35 " Perempuan | 17 - 25 tahun Pelajar < 1 kali dalam satu minggu
46 © Laki-laki > 45 tahun | Wirausahawan/Wiraswasta | < 1 kali dalam satu minggu
A7 FPerempuan | >45tahun | Wirausahawan/Wiraswasta | < 1 kali dalam satu minggu
78 $ Perempuan | 17 - 25 tahun | Wirausahawan/Wiraswasta | < 1 kali dalam satu minggu
79 ¥ Perempuan | 17 - 25 tahun Pelajar < 1 kali dalam satu minggu
80 #:Perempuan | 17 - 25 tahun | Wirausahawan/Wiraswasta | 1 - 2 kali dalam seminggu
81 Laki-laki | 26 - 34 tahun | Wirausahawan/Wiraswasta | <1 kali dalam satu minggu
82 ¥ Perempuan | 17 - 25 tahun Pelajar < 1 kali dalam satu minggu
83 }.Perempuan | 17 - 25 tahun Pelajar 1 - 2 kali dalam seminggu
84 ¥ Perempuan | 17 - 25 tahun Pelajar 1 - 2 kali dalam seminggu
85 Laki-laki | 17 - 25 tahun Pelajar < 1 kali dalam satu minggu
86 Laki-laki | 17 - 25 tahun Pelajar < 1 kali dalam satu minggu
87 Laki-laki | 17 - 25 tahun Pelajar 1 - 2 kali dalam seminggu
88 | Perempuan | 26 - 34 tahun Lainnya 3 - 4 kali dalam seminggu
89z Laki-laki | 17 - 25 tahun Pelajar 1 - 2 kali dalam seminggu
90@ Laki-laki | 17 - 25 tahun Pelajar < 1 kali dalam satu minggu
91 & Laki-laki | 17 - 25 tahun Lainnya < 1 kali dalam satu minggu
92 4 Perempuan | 17 - 25 tahun Pekerja Kantoran <1 kali dalam satu minggu
93 Laki-laki | 17 - 25 tahun Pelajar 1 - 2 kali dalam seminggu
94 ¥ Perempuan | 17 - 25 tahun Pekerja Kantoran < 1 kali dalam satu minggu
95 7 Perempuan | 17 - 25 tahun Pelajar < 1 kali dalam satu minggu
96 g Perempuan | 17 - 25 tahun Pekerja Kantoran < 1 kali dalam satu minggu
97 =} Perempuan | 17 - 25 tahun Pekerja Kantoran 1 - 2 kali dalam seminggu
98 = Laki-laki | 17 - 25 tahun Pelajar <1 kali dalam satu minggu
99 =, Laki-laki | 17 - 25 tahun Pelajar 1 - 2 kali dalam seminggu
100= Perempuan | 17 - 25 tahun Pelajar < 1 kali dalam satu minggu
1015} Laki-laki | 17 - 25 tahun Pelajar < 1 kali dalam satu minggu
102+ Laki-laki | 17 - 25 tahun Pelajar 1 - 2 kali dalam seminggu
103%" Laki-laki | 17 - 25 tahun Pekerja Kantoran 1 - 2 kali dalam seminggu
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Buepun-buepun 16unpunig exdiy yeH

2.

Hasil@ltput
: I

Uﬁ Validitas
S BE | BT | Pl |Type(asdefined) SE | Pvalue |
§E1 (0.814) -0.143 -0.176 Reflective 0.079 <0.001
BE2 |(0.850) 0.125 -0.455 Reflective 0.078 <0.001
§E3 (0.705) -0.083 0.101 Reflective 0.082 <0.001
:3554 (0.558) 0.439 0.112 Reflective 0.085 <0.001
§E5 (0.651) -0.112 0.412 Reflective 0.083 <0.001
§E6 (0.793) -0.130 0.162 Reflective 0.080 <0.001
$m |0.174 (0.696) 0.386 Reflective 0.082 <0.001
BT |-0.338 (0.751) -0.302 Reflective 0.081 <0.001
§'I3 0.055 (0.801) -0.046 Reflective 0.080 <0.001
814 (0.104 (0.851) -0.006 Reflective 0.078 <0.001
c3”!1 0.208 -0.310 (0.875) Reflective 0.078 <0.001
$12 |-0.208 0.310 (0.875) Reflective 0.078 <0.001
=

Uji. Reliabilitas
& BE | BT PI
; R-squared 0.501
&8 Adj. R-squared 0.491

Composite reliab. 0874 0.858 0.867
Cronbach's alpha 0.825 0.779 0.694

= Avg. var. extrac. 0.541 0.603 0.766

a Full collin. VIF 2442 2439 1946

_E' Q-squared 0.510

oy (No. diff. vals.) 74000 42000  11.000

_g' (No. diff. vals./N) 0.718 0.408 0.107

@ Min -3.620 -3.338 -4 933

_% Max 1.361 1.153 0.866

= Median 0.296 0.045 0.139

5 Mode 0.925 1.153 0.866

) Skewness 1196 -1.164 2079

= | Exc. kurtosis 1.145 1.446 6.411

_.’.'1 Unimodal-RS Yes Yes Yes

_§ Unimodal-KMV Yes Yes Yes

_; Normal-JB No No No

s, Normal-RJB No No No

% Histogram View View View
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3. Profil Responden
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a@Persentase Responden yang Pernah Menggunakan E-Wallet DANA

(e

buepun-buepun 1bunpunig eydig yey
o

" (319 ueny] YIMY eXIIReWI04U| URp Susig INUISU]) DY 191 11w exdid ey

o

1g INISU|

319 uen] JIMmy exirew.oju] dep sius

Pernah Menggunakan E-Wallet DANA

Cumulative
Frequency Percent  Valid Percent Percent
Valid YA 104 97.2 87.2
TIDAK 3 28 100.0
Total 107 100.0

Persentase Responden yang Berdomisili di Kota Jakarta

Berdomisili di Kota Jakarta

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid YA 105 981 981
TIDAK 2 1.9 100.0
Total 107 100.0

Persentase Responden Berdasarkan Jenis Kelamin

Jenis Kelamin

Cumulative
Frequency Percent  Valid Percent Percent
Valid  Pria 53 51.5 515 515
Wanita 50 48.5 48.5 100.0
Total 103 100.0 100.0
Persentase Responden Berdasarkan Usia
Usia
Cumulative
Frequency  Percent  Valid Percent Percent
Valid 17- 25 Tahun 88 85.4 B5.4
26 - 34 Tahun 9 8.7 94.2
35- 44 Tahun 3 2.9 a7
= 45 Tahun 3 29 100.0
Total 103 100.0
Persentase Responden Berdasarkan Pekerjaan
Pekerjaan
Cumulative
Frequency Valid Percent Percent
Valid  Pelajar 70 68.0 68.0
Pekerja Kantoran 14 136 B1.6
Wirausahawan/Wiraswas 12 1.7 93.2
ta
Tenaga Pengajar 1 1.0 942
Lainnya 6 58 100.0
Total 103 100.0




‘9yyIg| uizi eduey

undede ynjuaq wejep 1ul siny eAiey ynanyas neje uelbeqas yeAueqladwawl uep ueywnwnbusw buedseyiq ‘g

‘OWY|g| Jelem buek uebuiyuaday ueyibniaw yepiy uediinbuad 'q

SSINISNE 40 TOOHDS
HID NV AIMA

"yejesew niens ueneful} uep Yy uesinuad

‘uedode) ueunsnAuad ‘yerwl eAsey uesinuad ‘uenauad ‘ueyipipuad uebuiyuaday yniun eAuey uedinbuad ‘e

@

X
Q
o
Q.
©
-+
L
x 2
Q —
~ X
o
3 =
o A
© a
> =
o 3
c wn
>3 -+
Qe
=)
S Stat
Q.
Q
Lga
c
>
o
Q
=]
«

:1aquins ueyingaAuaw uep ueyuinjueduaw eduey 1ul sin} eAJEY yn.anias peje uelbeqgas diynbuaw buede)iq ‘|
(319 ueny YImy| exirew.ou] uep siusig

319 uepj MYIM) e)izew.ioju] uep sjusig 3nIsu|

Persentase Responden Berdasarkan Frekuensi Penggunaan E-Wallet DANA

Frekuensi
Cumulative
Frequency Percent  Valid Percent Percent
valid <1 kali dalam satu 42 408 408 408
mingagu | _ |
1 - 2 kali dalam 35 34.0 34.0 748
seminggu _ _ |
3- 4 kali dalam 17 16.5 16.5 91.3
seminggu | _ |
Hampir setiap hari 7 [ 6.8 6.8 | 981
Setiap hari 2 1.9 19 100.0
Total 103 100.0 100.0
istik Deskriptif Variabel
Skor Rata-Rata Variabel Brand Experience
BE1
Cumulative
Frequency  Percent  Valid Percent Percent
Valid 2 3 _ 29 29 _ 29
3 10 _ 9.7 9.7 _ 12,6
4 55 _ 534 534 _ 66.0
5 35 _ 340 340 _ 100.0
Total 103 100.0 100.0
BE2
Cumulative
Frequency  Percent  Valid Percent Percent
valid 2 3 29 2.9 2.9
3 12 1.7 1.7 14.6
4 44 42.7 42.7 _ 57.3
5 44 427 427 100.0
Total 103 100.0 100.0
BE3
Cumulative
Frequency  Percent  Valid Percent Percent
Valid 2 7 _ 6.8 6.8 _ 6.8
2| 16 _ 155 158 _ 22.3
4 52 _ 505 50.5 _ 72.8
5 28 _ 27.2 27.2 _ 100.0
Total 103 100.0 100.0
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@ Hak cipta milik IBI KKG (Institut Bisnis dan Informatika Kwik Kian Gie) Institut Bisnis dan Informatika Kwik Kian Gie
Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang
1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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5 Institut Bisnis dan Informatika Kwik Kian Gie
Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang
1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE um:c:m.m: _»_,._:_» dan ::_.mcm: suatu .Bmmm_m:. .
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang
1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
@ a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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d. Mean dan Interval Setiap Indikator

SSINISNY 40 TOOHDS
HID NV AIMA

@ Descriptives
- I Statistic Std. Error
o o9 *
e & ~ BE1  Mean 418 071
gecg § S 05% Confidence Interval Lower Bound 404
S cEa o for Mean
=0 =3 3 Lpper Bound 4.33
2382 F = :
53253 = = 5% Trimmed Mean 424
a2 @ Median 4.00
v X33O © = .
; 35 g2 = Variance 524
5 £ O g [A)
T=28 5 2 Std. Deviation 724
&e3%$aa 5
~0 .5 Cc @& Minimum 2
v 5 oo g =
552w — ¢ Maxirmum 5
AR} Scc =~
-c5S¢%a w Range 3
Segc 3 @
— Q i
é. g ; é ulac > Intergquartile Range 1
0 O o S Q. Skewness -770 238
>S9 3 > a g
o 5 © .
§ 03’_ 5% 2 = Kurtosis 824 AT72
«Q« P l=a =)
v c o BEZ2 Mean 4245 076
s S5 = -
25 @ g 85% Confidence Interval Lower Bound 410
o 3,
% 3o % for Mean Upper Bound 4.40
> T3 = 5% Trimmed Mean 4.31
3
© 53 §_ Median 4.00
@D
2 5 = Variance 602
— Q
o = 5 Std. Deviation 776
5 3 )]
>z Ep" Minirmum 2
] .
S § Maximum 5
5 > Range 3
B o = Interquartile Range 1
52 @ Skewness - B59 238
:) -
sz o Kurtosis 368 472
0 o
§ z e BE3  Mean 3.98 083
> 5 g 95% Confidence Interval  Lower Bound 382
Q o
s 2 = for Mean Upper Bound 414
5 . —
3 : 5% Trimmed Mean 4.03
g Median 4.00
— Yariance 706
g.. Std. Deviation 840
- Minimum 2
5 Maximum ]
;. Range 3
(V) Intergquartile Range 1
; Skewness - 672 238
m—— Kurtosis Am A72
x
)
=5 92
(7}
(]
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BE4 Mean 394 085

55% Confidence Interval Lower Bound 3.75

el Ly pper Bound 413

5% Trimmed Mean 4.02

Median 4.00

Variance 438

Stal. Deviation 968

Minimum 1

Maximum ]

Fange 4

Interquartile Range 1

Skewness -1.071 238

Kurtosis 1.158 472
BES Mean 4.40 a7z

55% Confidence Interval Lower Bound 425

el Ly pper Bound 454

5% Trimmed Mean 446

Median 5.00

Variance 536

Stal. Deviation 732

Minimurm 2

Maximum ]

Fange 3

Interquartile Range 1

Skewness -1.080 238

Kurtosis 838 472
BEG Mean 4.21 080

55% Confidence Interval Lower Bound 4.03

26 LI pper Bound 4.39

5% Trimmed Mean 4.30

Median 4.00

Variance 036

Stal. Deviation a14

Minimurm 1

Maximum ]

Range 4

Interquartile Range 1

Skewness -1.303 238

Kurtosis 1.483 472
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Statistic Stal. Error
BT1 Mean 4.31 073
595% Confidence Interval Lower Bound 417
{7l JeC I pper Bound 4 46
5% Trimmed Mean 4.37
Median 4.00
Variance 850
Stal. Deviation T4
Minimum 2
Maximum 5
Range 3
Interquartile Range 1
Skewness -.BGT 238
Kurtosis 369 472
BTZ2 Mean 4.07 083
595% Confidence Interval Lower Bound 3.88
[ pper Bound 4.25
5% Trimmed Mean 416
Median 4.00
Variance .Bav
Stal. Deviation 942
Minimum 1
Maximum 5
Range 4
Interguartile Range 1
Skewness -1.357 238
Kurtosis 2129 472
BT3 Mean 424 081
595% Confidence Interval Lower Bound 4.06
{7l JeC I pper Bound 442
5% Trimmed Mean 4.35
Median 4.00
Variance 852
Stal. Deviation 823
Minimum 1
Maximum 5
Range 4
Interquartile Range 1
Skewness -1.4497 238
Kurtosis 2.353 472
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BT4 Mean 4.27 083
55% Confidence Interval Lower Bound 4.11
eI Lpper Bound 444
5% Trimmed Mean 4.37
Median 4.00
Yariance J1a
Std. Deviation 842
Minirmum 1
Maximurm 5
Range 4
Interguartile Range 1
Skewness -1.356 238
Kurtosis 2185 A72
Descriptives
Stafistic Stal. Error
PI1 Mean 447 .78
95% Confidence Interval Lower Bound 43
LNEET Upper Bound 462
5% Trimmed Mean 457
Median 5.00
Variance 624
Std. Deviation 790
Minimum 1
Maxirnum 5
Range 4
Interguartile Range 1
Skewness -1.895 238
Kurtosis 4,399 472
PI2 Mean 434 .07a
95% Confidence Interval Lower Bound 419
LNEET Upper Bound 4.44
5% Trimmed Mean 442
Median 4.00
Variance 19
Std. Deviation 87
Minirmum 1
Maximum g
Range 4
Interguartile Range 1
Skewness -1.425 238
Kurtosis 289 472
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Mean dan Interval Setiap Variabel
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Descriptives

Statistic ~ Std. Error

BE Mean 416 034
95% Confidence Interval Lower Bound 410
forWean Upper Bound 423
5% Trimmed Mean 4.24
Median 4.00
Variance 710
Std. Deviation 842
Minimum 1
Maximum 5
Range 4
Interquartile Range 1

Skewness -1.031 .088

Kurtosis 1.062 196

Statistic  Std. Error

BT Mean 422 043
95% Confidence Interval Lower Bound 414
for Mean Upper Bound 431
5% Trimmed Mean 432
Median 4.00
Variance 753
Std. Deviation .868
Minimum 1
Maximum 5
Range 4
Interquartile Range 1

Skewness -1.347 120

Kurtosis 2125 240

Statistic Std. Error

Pl Mean 4.40 055
95% Confidence Interval Lower Bound 429
for Mean Upper Bound 4.51
5% Trimmed Mean 4.50
Median 5.00
Variance 622
Std. Deviation 788
Minimum 1
Maximum 5
Range 4
Interquartile Range 1

Skewness -1.632 169

Kurtosis 3.409 337
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5. Hasil Evaluasi Model Struktural
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General project information

V%sion of WarpPLS used: 8.0
LEense holder: Trial license (3 months)
T T)%;)e of license: Trial license (3 months)
. L%ense start date: 30-Nov-9249
L§ense end date: 08-Jun-6564
P@ject path (directory): D:\Kuliah\SKRIPSI\Olah Data\
: P@ject file: Olah data 103 responden.prj
Lﬂt changed: 12-Feb-2025 22:31:46
LQ't saved: 12-Feb-2025 22:31:49
Rg_w data path (directory): D:\Kuliah\SKRIPSI\

Ré)v data file: Data Kuesioner 103 Responden.txt
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del fit and quality indices

‘OyM|g| Jelem buek uebunuaday ueyibniaw yepny uediinbuad q

NIy gmew

Average path coefficient (APC)= 0.377, P<0.001

A;erage R-squared (ARS)=0.501, P<0.001

A%erage adjusted R-squared (AARS)=0.491, P<0.001

Average block VIF (AVIF)=1.718, acceptable if <=5, ideally <= 3.3

Agerage full collinearity VIF (AFVIF)=2.276, acceptable if <=5, ideally <= 3.3
'Iﬁenhaus GoF (GoF)=0.565, small >= 0.1, medium >= 0.25, large >= 0.36
§r1pson's paradox ratio (SPR)=1.000, acceptable if >= 0.7, ideally = 1
I%quared contribution ratio (RSCR)=1.000, acceptable if >=0.9, ideally = 1
S:%ttistical suppression ratio (SSR)=1.000, acceptable if >= 0.7

I\%nlinear bivariate causality direction ratio (NLBCDR)=1.000, acceptable if >= 0.7
=

=
Geheral model elements

I T

o
(ﬁter model analysis algorithm: PLS Regression

:Jagquins ueyingakuauw uep ueywniuedusw eduey Ul sijny eAJey ynanias nele ueibeqgas diynbusw buede)iq |

lj,’éifault inner model analysis algorithm: Warp3
I\Egltiple inner model analysis algorithms used? No
ampling method used in the analysis: Stable3
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Number of data resamples used: 100
erating effects calculation option: Two Stages
Missing data imputation algorithm: Arithmetic Mean Imputation
NE__mber of cases (rows) in model data: 103
N-Elmber of latent variables in model: 3
Ng_mber of indicators used in model: 12
N%ﬂber of iterations to obtain estimates: 6
R%ge restriction variable type: None
R@ge restriction variable: None
Rgﬁge restriction variable min value: 0.000

Range restriction variable max value: 0.000

=2
Only ranked data used in analysis? No

il Pengujian Hipotesis
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