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ABSTRACT

Name - LINA SANTI

ID'NUMBER : 0902301014

Title : Exploring the Effect of Training Programs, Performance Feedback,
& and Compensation Practices on Employee Turnover Intentions at
5 PT Tri Mulia Baruna Perkasa Jakarta
E.Counselor : Dr. Ir. Abdullah Rakhman, M.M.
O
5 Employee turnover intentions present critical challenges to organizational

P

cstability, particularly in industries requiring specialized expertise like logistics. This
“Ecstudy investigates the effects of training programs, performance feedback, and
—compensation practices on employee turnover intentions at PT Tri Mulia Baruna
“Perkasa. Using Human Capital Theory, Social Exchange Theory, and Equity Theory,
Lithe research explores how these HR practices influence employee retention, providing
Zpragtical insights for organizational strategy.

A guantitative approach was employed, with structured questionnaires collected
from 227 employees. Data were analyzed using multiple regression analysis, with
validity and reliability tests confirming the robustness of the measurement instruments.

= The findings reveal that training programs positively influence turnover
intentions, supporting the training paradox, where skill enhancement increases
employees’ external employability. Performance feedback also shows a positive effect
on #turnover intentions, indicating that feedback, if perceived as critical or
uncgnstructive, may push employees toward external job opportunities. Conversely,
compensation practices negatively affect turnover intentions, emphasizing the role of
fairzand competitive remuneration in employee retention.

These results highlight the need for PT Tri Mulia Baruna Perkasa to realign
training programs with career development pathways, enhance feedback mechanisms
to be more constructive and growth-oriented, and optimize compensation strategies to
reiaforce employee commitment. This study contributes to the literature by revealing
the-complex interplay between HR practices and turnover intentions, offering tailored
reténtion strategies for the logistics sector.

bue

Keywords: employee turnover intentions, training programs, performance feedback,
compensation practices, logistics sector retention strategies



"OWMIg| uizi eduey

undede ynjuaq wejep Ul siny eAJey yninyas neje uelbeqas yeAueqiadwawl uep ueywnunbuaw buede)iq ‘g

‘OyM|g| Jelem buek uebunuaday ueyibniaw yepny uediinbuad q

"yejesew niens ueneluly uep ynidy uesijnuad

‘uedode) ueunsnAuad ‘yerw eAsey uesnnuad ‘uennauad ‘ueyipipuad uebunuaday ynjun eAuey uediynbusd e

:Jaguwins ueyingaiuaw uep ueywnuedsuaw eduey 1ul sijn) eAdey ynanjas neje ueibeqgas dinbusw buede)iq °|

ABSTRAK

Nama - LINA SANTI

NIM 20902301014
“Judul :MENGEKSPLORASI PENGARUH PROGRAM
£ PELATIHAN, UMPAN BALIK KINERJA, DAN
g PRAKTIK KOMPENSASI TERHADAP NIAT

PINDAH KARYAWAN PADA PT TRI MULIA

BARUNA PERKASA
Counselor : Dr. Ir. Abdullah Rakhman, M.M.

bunpul

Niat pindah karyawan menjadi tantangan Kkritis bagi stabilitas organisasi,
“terutama di industri yang membutuhkan keahlian khusus seperti logistik. Penelitian ini
=mengkaji pengaruh program pelatihan, umpan balik kinerja, dan praktik kompensasi
Zterhadap niat pindah karyawan di PT Tri Mulia Baruna Perkasa. Dengan menggunakan
Teofi Human Capital, Teori Pertukaran Sosial, dan Teori Keadilan, penelitian ini
mengeksplorasi bagaimana praktik SDM tersebut memengaruhi retensi karyawan serta
memberikan wawasan strategis bagi organisasi.
© Pendekatan kuantitatif digunakan dengan Kkuesioner terstruktur yang
dikempulkan dari 227 karyawan. Analisis data dilakukan menggunakan analisis
regresi berganda, dengan uji validitas dan reliabilitas yang memastikan ketepatan
insttumen pengukuran.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa program pelatihan berpengaruh positif
terhadap niat pindah karyawan, mendukung paradoks pelatihan, di mana peningkatan
keterampilan justru memperbesar peluang kerja eksternal. Umpan balik kinerja juga
berpengaruh positif terhadap niat pindah, menunjukkan bahwa umpan balik yang
dirasakan kurang konstruktif dapat mendorong karyawan mencari peluang di luar
organisasi. Sebaliknya, praktik kompensasi berpengaruh negatif terhadap niat pindah,
menegaskan bahwa remunerasi yang adil dan kompetitif berperan penting dalam
mémpertahankan karyawan.

Temuan ini menekankan perlunya PT Tri Mulia Baruna Perkasa untuk
menyelaraskan program pelatihan dengan jalur pengembangan karier, meningkatkan
mekanisme umpan balik agar lebih konstruktif dan berorientasi pada pertumbuhan,
serfa mengoptimalkan strategi kompensasi untuk memperkuat loyalitas karyawan.
Pefelitian ini berkontribusi dalam literatur dengan mengungkap hubungan kompleks
antara praktik SDM dan niat pindah karyawan, serta menawarkan strategi retensi yang
lehih efektif di sektor logistik.

buepun

Kata kunci: niat pindah karyawan, program pelatihan, umpan balik kinerja, praktik
kompensasi, strategi retensi sektor logistik
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