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ABSTRACT 

 

 

Name     : SUTIKNO KHUSUMO 

ID Number    : 0902301018 

Title              : COMPETITIVE ADVANTAGES AT PT TEMAS LINE TBK: A 

CASE STUDY 

Counselor     : Dr. Ir. Abdullah Rakhman, M.M.  

 

The shipping industry is pivotal to global trade, with competitive advantage 

serving as a key driver for organizational success in this dynamic sector. This study 

investigates the factors influencing competitive advantage at PT Temas Line Jakarta, 

focusing on internal resources, innovation strategy, and market orientation. Grounded 

in the Resource-Based View, Dynamic Capabilities, and Market Orientation 

frameworks, the research aims to provide actionable insights into how these factors 

shape competitive positioning. 

A quantitative approach was employed, utilizing survey data collected from 

employees of PT Temas Line Jakarta. The data were analyzed using multiple 

regression techniques to examine the relationships between the variables. Internal 

resources, including human capital and technological assets, were found to 

significantly enhance competitive advantage, though the effect size was moderate. 

Innovation strategy emerged as a strong predictor, demonstrating that prioritizing 

new technologies and unique offerings drives differentiation and responsiveness. 

Market orientation was identified as the most influential factor, with its focus on 

customer needs and market dynamics yielding substantial competitive benefits. 

The study concludes that aligning internal resources, fostering innovation, and 

emphasizing market orientation are critical for sustained competitive advantage. 

Practical recommendations include investing in talent development, enhancing R&D, 

and strengthening customer-centric strategies to maintain PT Temas Line Jakarta’s 

leadership in the shipping industry. 

 

Keywords: competitive advantage, internal resources, innovation strategy, market 

orientation, shipping industry 
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ABSTRAK 

 

 

 

Nama     : SUTIKNO KHUSUMO 

NIM     : 0902301018 

Judul             : KEUNGGULAN BERSAING PT TEMAS LINE TBK: STUDI 

KASUS 

Counselor    : Dr. Ir. Abdullah Rakhman, M.M.  

 

Industri pelayaran sangat penting bagi perdagangan global, dengan keunggulan 

bersaing sebagai pendorong utama keberhasilan organisasi di sektor yang dinamis ini. 

Studi ini menyelidiki faktor-faktor yang memengaruhi keunggulan bersaing di PT 

Temas Line Jakarta, dengan fokus pada sumber daya internal, strategi inovasi, dan 

orientasi pasar. Berdasarkan kerangka kerja Resource-Based View, Dynamic 

Capabilities, dan Market Orientation, penelitian ini bertujuan untuk memberikan 

wawasan yang dapat ditindaklanjuti tentang bagaimana faktor-faktor ini membentuk 

posisi kompetitif. 

Pendekatan kuantitatif digunakan, memanfaatkan data survei yang dikumpulkan dari 

karyawan PT Temas Line Jakarta. Data dianalisis menggunakan teknik regresi 

berganda untuk memeriksa hubungan antara variabel. Sumber daya internal, termasuk 

modal manusia dan aset teknologi, ditemukan secara signifikan meningkatkan 

keunggulan bersaing, meskipun ukuran efeknya sedang. Strategi inovasi muncul 

sebagai prediktor yang kuat, menunjukkan bahwa memprioritaskan teknologi baru dan 

penawaran unik mendorong diferensiasi dan responsivitas. Orientasi pasar 

diidentifikasi sebagai faktor yang paling berpengaruh, dengan fokusnya pada 

kebutuhan pelanggan dan dinamika pasar menghasilkan manfaat kompetitif yang 

substansial. 

Studi ini menyimpulkan bahwa menyelaraskan sumber daya internal, mendorong 

inovasi, dan menekankan orientasi pasar sangat penting untuk keunggulan bersaing 

yang berkelanjutan. Rekomendasi praktis meliputi investasi dalam pengembangan 

bakat, peningkatan R&D, dan penguatan strategi yang berpusat pada pelanggan untuk 

mempertahankan kepemimpinan PT Temas Line Jakarta dalam industri pelayaran. 

 

Kata kunci: keunggulan bersaing, sumber daya internal, strategi inovasi, orientasi 

pasar, industri pelayaran 
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