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ABSTRAK

Oluhan “Tham / 47210157 / 2024 / Analisis Sentimen Pengguna Twitter Terhadap ChatGPT
@engan Metode Text Mining / Pembimbing : Joko Susilo S. Kom., M. M., M. Kom.

Bi era modern ini, teknologi dan dunia digital terus berkembang dengan pesat, internet
mmanjadi salah satu kebutuhan utama dalam kehidupan sehari-hari manusia. Perkembangan ini
grngndorong kemunculan berbagai platform digital, salah satunya adalah media sosial. Twitter
anerupakan salah satu platform media sosial berbasis teks yang memungkinkan pengguna
@mmépyampalkan opini mereka dalam bentuk kalimat singkat. Topik yang kerap menjadi perhatian
ZdisTwitter adalah Artificial Intelligence (Al), salah satunya adalah ChatGPT. Teknologi ini
%mﬁ‘ndapatkan banyak komentar dari pengguna Twitter, mulai dari opini yang positif, negatif
;J’Jh}ﬁgga ‘hetral yang disampaikan melalui post/tweet. Penelitian ini bertujuan untuk memahami
“bdgaimana opini publik terhadap ChatGPT dalam bentuk sentimen positif, negatif ataupun
rDEn@ral wSentimen ini nantinya memberikan gambaran yang jelas mengenai pandangan
gnfgsyarakat pengguna Twitter terhadap teknologi Al tersebut, baik dari sisi positif, negatif

mxmgupun netral.

é @ Data Mining adalah suatu proses untuk menemukan informasi yang berguna dari
i—kumpulan data yang besar berdasarkan metodologi CRISP-DM (Cross Industry Standart
sProcess for Data Mining). Text Mining memiliki tujuan yang sama dengan Data Mining dan
gmenglkutl proses yang sama, namun dalam Text Mining input yang digunakan adalah data yang
otidak terstruktur seperti dokumen Word, file PDF, cuplikan teks, file XML, dan lainnya.

Q

usw bued

uawl

Sumber data dalam penelitian ini adalah tweet pada platform Twitter pada bulan Oktober
§2024. “Pata tersebut diambil langsung pada website x.com dengan cara Data Crawling
cmenggunakan bahasa pemograman Python.

ueyw

Penelitian ini membandingkan hasil Analisis Sentimen terhadap ChatGPT menggunakan
csMachine Learning berbasis aplikasi dekstop Orange Data Mining dan bahasa pemograman

Q
=)

3Python. Sentimen positif, negatif dan netral dihitung secara keseluruhan untuk mengetahui
opandamgan pengguna Twitter. Seluruh proses Analisis Sentimen menggunakan Orange Data
éMinirfg dan Python akan disajikan dalam bentuk Graphic User Interface (GUI) sebagai tampilan
Sdashbanrd.

Hasil Analisis Sentimen terhadap ChatGPT berdasarkan aplikasi Orange Data Mining
smenghasilkan skor netral sebesar 46,99%, positif 35.33% dan negatif 17,68%. Sedangkan,
Eberdagarkan Python menghasilkan skor netral sebesar 46,3%, positif 35,9% dan negatif 17,8%.
“Baik menggunakan aplikasi Orange Data Mining dan Python secara konsisten menunjukan
sentithén netral memiliki skor tertinggi, diikuti oleh sentimen positif sebagai skor tertinggi
keduazdan sentimen negatif adalah yang terendah.

ns uey

Kata Xunci: ChatGPT, Text Mining, Data Mining, Twitter, Orange Data Mining, Pyhton,
Graphliic User Interface (GUI), Data Crawling, Analisis Sentimen.
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ABSTRACT

Oluhan “Tham / 47210157 / 2024 / Analisis Sentimen Pengguna Twitter Terhadap ChatGPT
@engan Metode Text Mining / Pembimbing : Joko Susilo S. Kom., M. M., M. Kom.

w bued

Th this modern era, technology and the digital world are rapidly advancing, with the
ginternét becoming one of the essential needs in daily life. This development has led to the
emergénce of various digital platforms, one of which is social media. Twitter is a text-based
csomal mMedia platform that allows users to express their opinions in short sentences. A topic that
%frgquently attracts attention on Twitter is Artificial Intelligence (Al), specifically ChatGPT. This
DJteghnology has received numerous comments from Twitter users, ranging from positive,
Snegative, to neutral opinions expressed through posts/tweets. This study aims to understand how
“public-opinion about ChatGPT is expressed in positive, negative, or neutral sentiments. These
c,

wseﬁtlments will provide a clear picture of the public's views on this Al technology from positive,
rDEn@atwe and neutral perspectives.

DIC Data Mining is a process of discovering useful information from large datasets based on
2thg CRASP-DM (Cross Industry Standard Process for Data Mining) methodology. Text Mining
shares the same goal and follows the same process as Data Mining, but in Text Mining, the input
E(:0n51sts of unstructured data such as Word documents, PDF files, text snippets, XML files, and
sothersz

Y ynd

1 eAU
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The data source for this study is tweets from the Twitter platform in October 2024. The
data was collected directly from the x.com website through Data Crawling using the Python
rogramming language.

w_edue

Juedyy

"Ehis research compares sentiment analysis results on ChatGPT using machine learning-

Sbased desktop application Orange Data Mining and the Python programming language. Positive,

og_negative, and neutral sentiments are calculated overall to understand Twitter users' views. The

centire sentiment analysis process using Orange Data Mining and Python will be presented in the
form of a Graphic User Interface (GUI) as a dashboard display.

3.

aAusw

-The sentiment analysis results on ChatGPT using Orange Data Mining show a neutral
E’scoreﬁf 46.99%, positive 35.33%, and negative 17.68%. Meanwhile, based on Python, the
zscore§-are neutral 46.3%, positive 35.9%, and negative 17.8%. Both Orange Data Mining and
SPythoft consistently show that neutral sentiment has the highest score, followed by positive
Ssentimaént as the second-highest, and negative sentiment as the lowest.

@
= —Z

Keywerds: ChatGPT, Text Mining, Data Mining, Twitter, Orange Data Mining, Python,
Graphic User Interface (GUI), Data Crawling, Sentiment Analysis.
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