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ABSTRAK

Mlcheﬁe / 56210200 / 2025 / Deteksi Suasana Hati Karyawan Berbasis Deep learning
gMenggunakan Metode Convolutional Neural Network / Sigit Birowo, S.Kom., M.Kom.

=S
Q

]

@ aDeteksi emosi karyawan dalam lingkungan kerja merupakan tantangan yang dapat
3be_15dampak pada produktivitas dan kesejahteraan karyawan itu sendiri. Sebagian besar sistem

D

cabsesni-yang ada hanya mencatat kehadiran tanpa mempertimbangkan kondisi emosional

T%ke‘@yav?an Berdasarkan hal tersebut, penelitian ini bertujuan untuk merancang sistem deteksi
gsuﬂasana hati berbasis deep learning yang dapat mengenali emosi karyawan melalui ekspresi
g g]ah Karyawan saat melakukan absensi.

§ % “Penelitian ini menerapkan Convolutional neural network (CNN), sebuah cabang
gd@p lgarmng, sebagai pendekatan utama dalam proses klasifikasi emosi dari citra wajah.
@@del% dikembangkan menggunakan Tensorflow dan Keras, untuk Opencv Library
gd}gunakan untuk deteksi serta pemrosesan gambar Proses evaluasi model melibatkan
Speggtinaan metrik kinerja seperti akurasi, presisi, perolehan (recall) dan FI-score untuk
Q_mgngLﬂ(ur efektivitas model, dengan confusion matrix digunakan untuk menilai akurasi
Ep@gelﬁmpokkan data dalam model prediktif. Seluruh implementasi dilakukan dalam bahasa
Spemrograman Python, yang menyediakan berbagai Pustaka untuk pemrosesan gambar dan

(;pembalaj aran mesin.

& “Metode penelitian yang digunakan mencakup pengumpulan data dari platform
BKaggle proses pra-pemrosesan data, serta pelatihan dan pengujian model menggunakan
3

=Google: colab. Sebanyak 2.059 gambar yang telah di proses menjadi dua subset: data
§pelatihan (80%) dan data validasi (20%). Model CNN dilatih selama 200 epoch
~menggunakan teknik augmentasi data agar model dapat bekerja lebih baik pada data yang
Sdiuji. =

Analisis data penelitian membuktikan bahwa model yang dikembangkan mencapai
Sakurasi sebesar 89,11%. Evaluasi menggunakan confusion matrix mengindikasi bahwa
smodel.memiliki kinerja yang performa yang baik dalam mengklasifikan emosi tertentu
%seperﬁ “Marah” dan “Senang”, namun masih mengalami kendala dalam membedakan emosi

O¢

c“Sedihi% dan “Netral”. Analisis lebih lanjut menunjukkan bahwa jumlah data yang tidak

§selmbang dalam kategori tertentu memengaruhi performa model.

ep uey

W

wns u

WPenelitian ini menyimpulkan bahwa sistem deteksi suasana hati berbasis CNN dapat
omenjadi alat bantu dalam menganalisis kondisi emosional karyawan. Untuk pengembangan
~lebih fanjut, disarankan penggunaan dataset yang lebih beragam, eksplorasi metode machine
learning lainnya seperti LSTM, serta implementasi dalam sistem absensi berbasis [oT untuk

pemantauan real-time.

Kata kunci: Deep learning, Convolutional neural network, Face Expression, Karyawan
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ABSTRACT

“Michetle / 56210200 / 2025 / Employee Mood Detection Based on Deep Learning Using the
EConvolutlonal Neural Network Method / Sigit Birowo, S.Kom., M.Kom.

d_

aDetection of employee emotions in the workplace is a challenge that can impact
Jproductivity and employee well-being. Most existing attendance systems only record
zattendance without considering employees' emotional states. Based on this, this study aims
E*toodemgn a deep learning-based mood detection system that can recognize employee

gerﬁotlons through facial expressions during attendance.

w bued

q

3 ~This research applies Convolutional Neural Network (CNN), a branch of deep
leémmg, as the primary approach in classifying emotions from facial images. The model is
mdegeloped using TensorFlow and Keras, while the OpenCV library is used for detection and
wlr@gerprocessmg The model evaluation process involves performance metrics such as
Caccp:uracy, precision, recall, and F1-score to measure model effectiveness, with a confusion
Smatrix”used to assess data classification accuracy in the predictive model. The entire
Qﬁnﬁ)ler@entation is carried out in the Python programming language, which provides various

librarigs for image processing and machine learning.

eue!ﬁe

c
&

=The research method includes data collection from the Kaggle platform, data
Spreprogessing, and model training and testing using Google Colab. A total of 2,059 processed
gimage:s_* are divided into two subsets: training data (80%) and validation data (20%). The
SCNN model is trained for 200 epochs using data augmentation techniques to improve model
%erfor‘mance on test data.

jueou

SData analysis proves that the developed model achieves an accuracy of 89.11%.
§Evaluat10n using a confusion matrix indicates that the model performs well in classifying
Zspecifi€ emotions such as “Angry” and “Happy,” but still struggles to distinguish between

o ‘Sad” and “Neutral.” Further analysis shows that imbalanced data quantities in certain
Q .
Scategories affect model performance.

= This study concludes that the CNN-based mood detection system can serve as a tool
oto analyze employees’ emotional conditions. For further development, it is recommended to
use niore diverse datasets, explore other machine learning methods such as LSTM, and
“implement loT-based attendance systems for real-time monitoring.

ngasAuaw

:Jaquins

Keywords Deep learning, Convolutional neural network, Face Expression, Employee
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= *Rasa syukur penulis panjatkan kepada Tuhan Yang Maha Kuasa atas berkat dan
Q (o]
3 ==
zrahmat-Nya, yang memungkinkan penulis menyelesaikan tugas akhir berjudul “Deteksi

3 3
o L =
=Sudasana Hati Karyawan Berbasis Deep Learning Menggunakan Metode Convolutional
=2 m
O - tL)
gNglrag\Ietwork dengan tepat waktu.
$% =
~ 5 ZDengan adanya pengetahuan yang di peroleh di dalam dan luar kampus, penulis
®a
e c 5
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A
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©
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Q.
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L a
Q c c
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2o @
53 . 3
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x 2 Q
o Q
& =
Ele;érmrg untuk analisis emosi di lingkungan kerja.
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o
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1. dfmﬁmrlm Bmylmuc:_u%m_um@i: m&i seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
@m@ a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF é:zmm b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.



