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BAB V

@RENCANA PRODUKSI DAN KEBUTUHAN OPERASIONAL

2 eH

A. Proses Operasi

Manajemen operasi menurut Heizer, Render, dan Munson (2020) adalah

Nw e

ramgkaian kegiatan menciptakan nilai untuk barang ataupun jasa di organisasi. proses

N

operasi adalah proses menciptakan barang atau jasa yang nantinya barang atau jasa

su|)

tersebut akan didistribusikan ke para konsumen. Berikut adalah gambaran proses

in

pefjualan secara umum pada Lvnaria:

u

1.cLvnaria melakukan pemesanan produk di supplier

S

buepun-buepun 1bunpunig exdig ey
ue

2.=Pengecekan kualitas produk dan pendataan produk sesuai variasi

wiio

3.aMelakukan photoshoot produk dan membuat konten-konten yang nantinya akan

l

e

di p§sting di media sosial Lvnaria.
4.§\/Iendaftarkan produk di e-commerce untuk dijual

5.cMengunggah foto produk ke e-commerce dan media sosial Lvnaria

(al% ue

6. Melakukan launching produk di media sosial Lvnaria

755etelah konsumen melakukan pemesanan, maka tim Lvnaria akan melakukan

7]
paﬁing dan mengirimkannya ke alamat konsumen.
[ =

(g
B. Nama Pemasok

'5 Menurut Kotler dan Armstrong (2021), pemasok adalah individu atau

al
grganisasi yang menyediakan sumber daya yang dibutuhkan perusahaan untuk
=)
glemproduksi barang dan jasa. Mereka memainkan peran penting dalam rantai

=y
§asokan karena kualitas dan keandalan produk atau layanan yang mereka berikan
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memengaruhi Kinerja bisnis secara keseluruhan. Berikut ini merupakan daftar

@masok dari Lvnaria:

Tabel 5.1

Daftar Pemasok Lvnaria

u
Q
=
2
Y
3,
;
@ -
No | Pemasok | Alamat No. Telp/Website Kategori
) Produk
5 Jin. E1 No. 284
2 Konveksi | Teluk Gong,
15 Bl Penjaringan, 0812 8888 7626 Lingerie
= Jakarta Utara
3, 14450
2§ Dorado.id gg;[:t\]akarta https://s.shopee.co.id/7fLOO5Vyc4 Zipper bag
g,, Ten
= | Packaging | Kota Jakarta _ . Custom
% & Barat https://s.shopee.co.id/60CmP4fN8F Polymailer
= | Printing
= JIn. Kalibaru
; Barat No. 24, kb.
= . Kosong.
4g Octoprints Kemayoran, 0813 1072 6246 Hangtag
Q Jakarta Pusat,
— 10630
Pusat Alat Tulis
Grosir Kantor,
ATK Kota Bandung https://s.shopee.co.id/AA2LNS5UAL?2 | solatip,
Murah cutter,
Bdg note
Mari Kota Jakarta _ . Gunting
Menjahit | Barat https://s.shopee.co.id/8pWxmgFwwa benang
. _ . Kertas
Hausjo Kota Tangerang https://s.shopee.co.id/2fwKRQBHbF Thermal
Cetak. Kota Jakarta _ . . Printer
Cepat Utara https://s.shopee.co.id/9A90BROj3z Thermal
Inbex .
Official Kota Jakarta https://s.shopee.co.id/6V930bJNJJ Tripod,
Store Barat lampu foto
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Data diolah Oleh : Lvnaia, 2025
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Deskripsi Rencana Operasi

Melakukan Analisa Bisnis

_ Analisis bisnis adalah proses sistematis untuk mengevaluasi kondisi internal
dan eksternal perusahaan. Analisis bisnis menjadi kunci keberhasilan awal Lvnaria.
Déngan menggali data pasar secara mendalam, akan mampu mengidentifikasi
péluang bisnis yang menjanjikan, memahami perilaku konsumen, dan merancang
medel bisnis yang efisien. Hasil analisis ini memungkinkan untuk menyusun strategi
péinasaran yang tepat, menentukan target pasar yang jelas, serta memperkirakan
p(;tensi keuntungan bisnis.
Mé'lakukan Survei Pemasok

. Melakukan survei pemasok dalam bisnis Lvnaria adalah langkah penting
urﬁuk memastikan keberlanjutan operasional sebagai toko baru yang menggunakan
mso’del white label. Survei ini bertujuan untuk mengevaluasi pemasok yang dapat
m%enyediakan lingerie berbahan balon sutra berkualitas tinggi sesuai kebutuhan
pasar. Fokus utama survei meliputi kualitas produk, kapasitas produksi, harga yang
kompetitif, konsistensi waktu pengiriman, dan potensi kemitraan jangka panjang.

Melakukan Pendaftaran NPWP
i Pendaftaran Nomor Pokok Wajib Pajak (NPWP) adalah suatu keharusan bagi
setiap wajib pajak, termasuk individu yang ingin memulai usaha. NPWP berfungsi
sébagai identitas pajak yang digunakan untuk mengelola kewajiban perpajakan, baik
it untuk pribadi maupun untuk badan usaha. Langkah-langkah pendaftaran NPWP
uptuk usaha meliputi:
a. Persiapan Dokumen: Siapkan semua dokumen persyaratan yang dibutuhkan,

seperti akta pendirian, KTP pengurus, NPWP pribadi pengurus, dan dokumen

pendukung lainnya.
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b. Registrasi Online: Kunjungi situs resmi Direktorat Jenderal Pajak dan
lakukan pendaftaran akun.
=C. Pengisian Formulir: Isi formulir pendaftaran NPWP secara lengkap dan benar.
d. Unggah Dokumen: Unggah semua dokumen persyaratan yang telah
disiapkan sebelumnya.
e. Verifikasi: Petugas pajak akan melakukan verifikasi terhadap data dan
dokumen yang telah diunggah.

f. Penerbitan NPWP: Jika semua persyaratan terpenuhi, NPWP akan

j‘f‘i““‘[i U| ‘A“AA,—AA,“‘

diterbitkan dan dapat diakses melalui akun pribadi.

Buepun-6uepun ibunpunig exdiy ven

; Mi?gmpersiapkan Ruang Kerja

: Mempersiapkan ruang kerja merupakan langkah penting untuk menciptakan
Iirigkungan yang mendukung produktivitas dan efisiensi. Ruang kerja idealnya
digancang agar nyaman, terorganisir, dan sesuai dengan kebutuhan operasional
bi?snis. Sebagai toko online, Lvnaria tidak memerlukan ruang kerja yang besar atau
figik seperti toko konvensional. Oleh karena itu, ruang kerja disiapkan di rumah
pgmilik untuk menghemat biaya operasional. Ruang kerja ini dirancang agar
f&iﬁgsional dan nyaman untuk mendukung berbagai aktivitas Lvnaria.
I\Eempersiapkan dan Membeli Peralatan dan Perlengkapan Usaha
— Agar Kkegiatan operasional perusahaan dapat berjalan secara optimal,
d}ifperlukan berbagai peralatan dan perlengkapan pendukung. Peralatan ini berfungsi

untuk memastikan proses kerja lebih efisien dan terorganisir. Sebelum melakukan

pembelian, Lvnaria terlebih dahulu menyusun daftar kebutuhan yang sesuai. Daftar

= 47



"OWMIg| uizi eduey

undede ynjuaq wejep Ul siny eAJey yninyas neje uelbeqas yeAueqiadwawl uep ueywnunbuaw buede)iq ‘g

‘OyM|g| Jelem buek uebunuaday ueyibniaw yepny uediinbuad q

"yejesew niens ueneluly uep ynidy uesijnuad

‘uedode) ueunsnAuad ‘yerw eAsey uesnnuad ‘uennauad ‘ueyipipuad uebunuaday ynjun eAuey uediynbusd e

1

'd

o

:Jaquins ueyingaAuaw uep ueywniuedsusaw edue) 1ul sijny eAJey yninias nele ueibeqgas diinbusw Huede)

buepun-buepun 1bunpunig exdig ey

~

ini mencakup peralatan seperti rak penyimpanan untuk stok barang, peralatan
miequlis, serta berbagai perlengkapan lain yang mendukung kelancaran operasional.
Mﬁlai Memesan Produk dari Pemasok

8 Memesan produk dari pemasok dilakukan setelah memilih pemasok yang
se%uai dengan bisnis Lvnaria. Proses ini dimulai dengan menentukan jumlah dan
jenis produk berdasarkan kebutuhan pasar. Selanjutnya, Lvnaria memastikan
spésifikasi produk, harga, dan jadwal pengiriman melalui komunikasi dengan
pé;nasok. Setelah kesepakatan tercapai, pemesanan akan dilakukan, dan pembayaran
akan diselesaikan. Langkah ini memastikan stok yang cukup dan produk berkualitas
urguk memenuhi kebutuhan pelanggan.
Miémpersiapkan Akun Media Sosial dan Akun Marketplace

Sebagai toko online yang baru, mempersiapkan akun media sosial dan akun

miz;rketplace adalah hal yang utama. Langkah pertama adalah membuat akun di
pljatform media sosial populer seperti Instagram, dan TikTok untuk membangun
bfahding dan berinteraksi dengan calon pelanggan. Akun media sosial ini akan
digunakan untuk memposting konten pemasaran, promosi produk, serta
bgrkomunikasi dengan audiens.

z Selain itu, Lvnaria akan menyiapkan akun di marketplace seperti Shopee dan
Tiktok Shop untuk memperluas jangkauan pasar dan memudahkan pelanggan dalam

mémbeli produk. Pada tahap ini, Lvnaria mengisi profil toko, mengunggah foto

produk, serta menyusun deskripsi produk yang menarik dan informatif.
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8. Melakukan Opening Usaha dan Promosi

@ Proses ini dimulai dengan melakuka opening resmi bisnis. Lvnaria akan

u
mgnawarkan diskon khusus opening. Selain itu, promosi juga dapat dilakukan

(2]

d&]gan menggandeng influencer atau mengiklankan produk melalui media sosial

3
§ untuk menjangkau audiens yang lebih luas.
© w
5 = Tabel 5.2
2 &
2 = Rencana Operasi Lvnaria
S|4 . Rencana Operasi
ué IEO Kegiatan Desember | Januari | Februari | Maret | April | Mei
= | =1 | Melakukan Analisa Bisnis
2 |22 | Melakukan Survei Pemasok
= é3 Melakukan ~ Pendaftaran
§ =7 | NPWP
“ g,n Mempersiapkan Ruang
= | Kerja
5 | Mempersiapkan dan
75 | Membeli  Peralatan  dan
= | Perlengkapan Usaha
=. | Mulai Memesan Produk
~6 .
= | dari Pemasok
= | Mempersiapkan Akun
BGV Media Sosial dan Akun
— | Marketplace
8 Melakukan Opening Usaha
dan Promosi
Data diolah Oleh : Lvnaria, 2025
=,
D. Reéncana Alur Produk
; Rencana Alur Produk menggambarkan situasi dari awal konsumen melihat

7]
pﬁamosi/ produk Lvnaria, memesan produknya, hingga ke tahap pengirimannya.

/&JI’ Produk pada Lvnaria akan dijelaskan pada gambar 5.1

31D uen] JIM) e)iewoju] u
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Gambar 51

@ Alur Pemesanan Produk Lvnaria
ju

Konsumen mengklik
link e-commerce yang
tertera di media sosial

Konsumen memeriksa
informasi produk

Ku%umen melihat iklan/
promosi dari media sosial

|

e} .
& Lvnaria Lvnaria (harga,wama,ukuran)
3,
= v
%et@h transaksi sukses, Konsumen dapat membayar
o dim Lvnaria akan menggunakan bank dan mata Melakukan pemesanan
o mﬁnpmses pesanan uang e-commerce di e-commerce
5~ konsumen {(OVO,Shopeepay,dil)
=]
S o i
Q &
c_&
2 w Tim Lvnaria melakukan
= Tl@'l_vnaria melakukan pengiriman dengan bantuan Pesanan sampai
. Zpacking barang distributor(JME,J&T Sicepat, kepada konsumen
S o dil)
S 5
> —
«Q 3 - -
o Data diolah oleh Lvnaria,2025
=
3
Q
.
x - -
E. Rgfpcana Alur Pembelian dan Penggunaan Bahan Persediaan

Lvnaria sebagai bisnis yang menjual lingerie dengan model white label,

peroleh barang jadi langsung dari pemasok untuk dijual kembali. Alur

3B uen; M

m

(

pembelian dan penggunaan bahan persediaan di Lvnaria dimulai dengan tahap

peémesanan produk dari pemasok yang telah dipilih. Lvnaria akan menentukan jenis,
7]

[y
vilci'rna dan jumlah produk lingerie yang akan dipesan, kemudian menghubungi

(o
pemasok untuk memastikan harga, spesifikasi, dan jadwal pengiriman.
)

g- Setelah produk diterima dari pemasok, langkah berikutnya adalah

Q.
;gneriksaan kualitas produk untuk memastikan barang yang diterima sesuai dengan

sﬁpdar yang ditetapkan. Setelah melakukan quality check, produk kemudian di beri
(=]
q
hangtag dan dipacking ulang menggunakan zipper bag kemudian disimpan dengan
()

=
rapi di rak persediaan untuk memudahkan proses pengambilan saat ada pesanan

uk. Lvnaria memastikan produk selalu dalam kondisi baik dan siap dikirim ke

50
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pelanggan. Alur penggunaan bahan persediaan dilakukan sesuai dengan permintaan

k@umen. Setiap kali ada pesanan, produk diambil dari stok, dikemas, dan segera
u

dikirim ke pelanggan melalui jasa pengiriman yang telah ditentukan.

(2]

F. R-E'ncana Kebutuhan Teknologi dan Peralatan Usaha

Toko online Lvnaria, yang berfokus pada penjualan berbasis daring, sangat

@l 191 1w

bérgantung pada penggunaan teknologi dan peralatan yang tepat. Operasional bisnis

n

§u)) o

tidak akan berjalan tanpa dukungan teknologi, yang berperan penting dalam

ses desain, manajemen inventaris, pengelolaan tenaga kerja, hingga transaksi.

g-usm-gm

h karena itu, Lvnaria perlu terus meningkatkan teknologi dan peralatannya untuk

buepun-buepun 1bunpunig exdig ey
n

3
guep

capai tingkat efisiensi yang optimal. Berikut adalah kebutuhan teknologi dan

alatan untuk mendukung bisnis Lvnaria:.

7
®jne

utuhan Teknologi :

=

Laptop

N

Smartphone

(319 uery Yimy

w

Wifi

&

Alat Tulis

suj

I@butuhan Peralatan :

}

@1, Printer Thermal
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WRioju

N

Tripod

w

Lampu Foto

&

Set Meja dan Kursi Kantor

o

AC

o1
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