LAMPIRAN

Lampiran 1Kuesioner

Perkenalkan nama saya Billy Cheng , Mahasiswa Jurusan Ilmu Adminstrasi Bisnis Semester 7
dengan  Konsentrasi  Bisnis  Digital sedang mengadakan  penelitian  untuk
mengetahui "PENGARUH PEMASARAN KONTEN DAN PEMASARAN BERBASIS
PENGALAMAN TERHADAP LOYALITAS PELANGGAN GOPAY TAHUN 2024". Dalam
pengisian kuesioner ini terdapat kriteria yang dibutuhkan oleh peneliti dalam meneliti hal

tersebut antara lain:

1.Responden merupakan pelanggan Aplikasi Gopay berusia minimal 17 tahun.

2.Responden merupakan Pengikut Akun Instagram Gopaylndonesia atau Pelanggan yang

pernah melihat konten Gopaylndonesia di Instagram berusia minimal 17 tahun.

Kuesioner akan diisi dengan menggunakan penilaian pribadi, dengan skala penilaian berkisar

antara 1-5. Berikut adalah keterangan untuk setiap angka pada skala penilaian :

1- Sangat Tidak Setuju
2- Tidak Setuju

3- Netral

4- Setuju

5- Sangat Setuju

Saya memohon kesediaan partisipasi Saudara/i untuk mengisi kuesioner.Partisipasi saudara/i
sangat berarti dan membantu dalam memperoleh data yang hanya akan digunakan untuk
keperluan penelitian dan tidak untuk disebarluaskan. Atas bantuan dan kerjasamanya, saya

ucapkan terima kasih.
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Bagian 1 : Profil Responden

Nama

Jenis Kelamin :

a. Laki-Laki

b. Perempuan

Umur :
a. 17-23
b. 24-30
c. 31-37
d. 38-44
e. >44
Pekerjaan :

a. Pelajar/Mahasiswa
b. Karyawan
c. Wirausaha
d. Ibu Rumah Tangga

e. Lainnya

Pendapatan Per Bulan :

a. <Rp 5.000.000



b. Rp 5.000.005 — Rp 10.000.000
c. Rp 10.000.005 — Rp 15.000.000
d. Rp 15.000.005 — Rp 20.000.000

e. >Rp 20.000.000

Bagian 2 : Pada Bagian ini, Responden cukup memilih pilihan yang tersedia dengan

pendapat atau pengalaman saudara/i dalam menggunakan platform tersebut terkait

Pemasaran Konten

No Item Pernyataan Alternatif Jawaban
STS|TS| N S | SS
1 Informasi yang disampaikan olen Akun Instagram
Gopaylndonesia sesuai dengan kebutuhan dan masalah dari
konsumen. (X1.1)
2 Informasi pada konten Akun Instagram Gopaylndonesia
sesuai dengan kondisi dan kenyataan. (X1.2)
3 Informasi konten Akun Instagram Gopaylndonesia memiliki
nilai dan manfaat bagi konsumen. (X1.3)
4 Informasi konten Gopaylndonesia mudah dipahami. (X1.4)
5 Konten Akun Instagram GopayIndonesia mudah ditemukan.
(X1.5)
6 Konten Akun Instagram Gopaylndonesia dilakukan update
secara berkala. (X1.6)

Bagian 3 : Pada Bagian ini, Responden cukup memilih pilihan yang tersedia dengan

pendapat atau pengalaman saudara/i dalam menggunakan platform tersebut terkait

Pemasaran berbasis pengalaman

No

Item Pernyataan

Alternatif Jawaban

STS|TS| N | S

SS

Fasilitas Gopay mampu memberikan pengalaman yang
sensasional. (X2.1)
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2 Layanan Gopay memberikan perasaan yang memuaskan
panca indra. (X2.2)

3 Saya bangga menggunakan layanan Gopay. (X2.3)

4 Saya senang menggunakan layanan Gopay. (X2.4)

5 Layanan Gopay mampu memberikan Solusi untuk masalah
saya khusus dalam hal transaksi pembayaran. (X2.5)

6 Gopay dapat membuat pelanggan terdorong untuk
memunculkan ide baru yang digunakan pada Gopay. (X2.6)
7 Menggunakan Gopay merupakan bagian dari gaya hidup.
(X2.7)

8 Gopay memberikan nilai yang lebih sehingga membentuk
pengalaman yang berkesan bagi konsumen. (X2.8)

Bagian 4 : Pada Bagian ini, Responden cukup memilih pilihan yang tersedia dengan
pendapat atau pengalaman saudara/i dalam menggunakan platform tersebut terkait

Loyalitas Pelanggan

No Item Pernyataan Alternatif Jawaban

STS|TS| N | S | SS

1 Saya sering menggunakan Aplikasi Gopaylndonesia. (Y1.1)

2 Saya cenderung setia menggunakan Aplikasi Gopay
berapapun volume transaksinya. (Y1.2)

3 Saya sering merekomendasikan Aplikasi Gopay kepada
orang lain. (Y1.3)

4 Saya akan tetap menggunakan Aplikasi Gopay dalam masa
mendatang. (Y1.4)

5 Saya cenderung memilih Aplikasi Gopay dibanding aplikasi
merek e-wallet merek lainnya. (Y1.5)

6 Saya merasa puas menggunakan aplikasi Gopay. (Y1.6)

7 Saya akan memberikan umpan balik yang positif kepada
Gopay. (Y1.7)
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Lampiran 2 111 Responden yang menjawab “Ya” saja pada Google Form

2.1 Pemasaran Konten

X1.6

X15

X14

X1.3

X1.2

X11

Responden

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21

22
23
24
25
26
27
28
29
30
31

32
33
34
35
36
37
38
39
40

41

42
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43

44
45

46

47

48

49

50
51

52
53
54
55
56
57
58
59
60
61

62
63
64
65
66
67
68
69
70
71

72
73
74
75
76
77
78
79
80
81

82

83
84
85
86
87
88
89

94



90
91

92
93
94
95
96
97
98
99

100
101
102

103
104
105
106
107

108
109
110
111

2.2 Pemasaran Berbasis Pengalaman

X2.8

X2.7

X2.6

X2.5

X2.4

X2.3

X2.2

X2.1

Responden

10
11
12
13

14
15
16
17
18
19
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20
21

22
23
24
25
26
27
28
29
30
31

32
33
34
35
36
37
38
39
40

41

42

43

44
45

46

47

48

49

50
51

52
53
54
55
56
57

58
59
60
61

62
63
64
65

66
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67
68
69
70
71

72
73
74
75
76
77
78
79
80
81

82
83
84
85

86
87

88
89
90
91

92

93
94

95

96
97

98
99

100
101
102

103
104
105
106
107

108
109
110
111
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2.3 Loyalitas Pelanggan

Y1.7

Y1.6

Y15

Y14

Y13

Y1.2

Y11

Responden

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21

22
23
24
25
26
27
28
29
30
31

32
33
34
35

36
37
38
39
40

41

42

43

44
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45

46

47

48

49

50
51

52
53
54
55
56
57
58
59
60
61

62
63
64
65

66
67
68
69
70
71

72
73
74
75
76
77
78
79
80
81

82

83
84
85
86
87
88
89
90
91

99



92
93
94
95

96
97

98
99
100
101
102
103
104
105
106
107
108
109
110
111

Lampiran 3 Tabel Distribusi r table

A
-

I
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..1113.1111..1’:'1*!\

Sumber Data: Imam Ghozali, APLIKASI ANALISIS MULTIVARIATE (2021)
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Lampiran 4 Tabel Distribusi t table

Sumber Data: Imam Ghozali, APLIKASI ANALISIS MULTIVARIATE (2021)

Lampiran 5 Tabel Distribusi F table

Sumber Data: Firdaus Yuni Dharta Pengantar Statistika Untuk [Imu Sosial (2024)

101



Lampiran 6 Hasil Output Uji Validitas dan Reliabilitas

1. Uji Validitas

6.1.1 PemasaranKonten

Item-Total Statistics

Cronbach's
Scale Mean if =~ Scale Variance = Corrected ltem- Alpha if ltem
ltem Deleted if ltem Deleted  Total Correlation Deleted

X1.1 20.4667 9.154 .756 .868

X1.2 20.4000 8.593 .765 .865

X1.3 20.2000 9.683 660 .882

X1.4 20.1333 8.947 814 .859

X1.5 20.1333 9.430 530 .906

X1.6 20.1667 8.833 .800 .860

6.1.2 Pemasaran Berbasis Pengalaman
Item-Total Statistics
Cronbach's
Scale Mean if ~ Scale Variance = Corrected Item- Alpha if Item
Item Deleted if Item Deleted Total Correlation Deleted

X2.1 27.5667 17.426 .552 .890
X2.2 27.6000 15.972 .664 .881
X2.3 27.5000 16.810 .749 .873
X2.4 27.1333 16.878 732 .875
X2.5 27.0667 17.582 .614 .885
X2.6 27.3667 16.033 .694 .877
X2.7 27.3667 15.689 671 .881
X2.8 27.2667 16.961 .768 .873
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6.1.3 Loyalitas Pelanggan

ltem-Total Statistics

Cronbach's
Scale Mean if Scale Variance = Corrected Item- Alpha if Item
Item Deleted if Item Deleted Total Correlation Deleted
Y1.1 22.9667 13.137 .753 .820
Y1.2 23.5667 14.185 .596 .842
Y1.3 23.4000 11.559 .752 .820
Y1.4 22.7667 15.013 .619 .843
Y1.5 23.2000 12.303 .598 .851
Y1.6 22.7667 14.047 .700 .831
Y1.7 22.9333 15.582 491 .856

2. Uji Reliabilitas

6.2.1 Pemasaran Konten

Reliability Statistics
Cronbach's
Alpha N of Items
.893 6

6.2.2 Pemasaran berbasis Pengalaman

Reliability Statistics
Cronbach's
Alpha N of Items
.893 8

6.2.3 Loyalitas Pelanggan

Reliability Statistics
Cronbach's
Alpha N of ltems
.858 7
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Lampiran 7 Profil Responden (Jenis Kelamin)

Jenis_Kelamin

Cumulative

Frequency Fercent Walic Percent Fercent
Walid Laki-Laki 68 61.3 61.3 61.3
Ferempuan 43 38T 38.7 100.0
Total 111 100.0 100.0

Lampiran 8 Profil Responden (Umur)

Umur
Cumulative
Frequency Percent  Valid Percent Percent

Walic 17-23 a7 784 784 784

24-30 17 16.3 16.3 937

31-37 3 27 27 96.4

38-44 2 1.8 1.8 98.2

=44 2 1.8 1.8 100.0

Total 111 100.0 100.0

Lampiran 9 Profil Responden (Pekerjaan)

Pekerjaan
Cumulative
Frequency Percent Walid Percent Percent

Walid FPelajariMahasiswa 62 5.0 5.0 5.0

Karyawan 26 234 234 79.3

Wirausaha 11 a8 a8 89.2

Ibu-Rumah Tangga 2 1.8 1.8 891.0

Lainnya 10 a.0 a.0 100.0

Total 111 100.0 100.0
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Lampiran 10 Profil Responden (Pendapatan)

Pendapatan
Cumulative
Freguency  Percent  Valid Percent Fercent

Valid =Rp5.000.000 69 £2.2 £2.2 622

Rp5.000.005-Rp10. 27 24.3 24.3 865

000.000

Rp10.000 005-Rp15. 4 3.6 36 901

000.000

Rp15.000.005-Rp20. 2 1.8 1.8 91.9

000.000

=Rp20.000.000 g 8.1 8.1 100.0

Total 111 100.0 100.0

Lampiran 11 Uji Mean

11.1 Pemasaran Konten
One-Sample Test
TestValue=10
95% Confidence Interval of the
Mean Difference
t of Sig. (2-tailed) Difference Lower Upper
X1.1 5472 110 0oo 3.88288 37423 40235
X1.2 54300 110 000 3.954495 3.8106 40893
X1.3 54 408 110 000 4.00000 3.8543 41457
X1.4 57.560 110 000 418018 4.0363 43241
X1.5 56171 110 000 4.33333 41804 4.4862
X1.6 53667 110 000 4.05405 3.9043 42038
X1.1
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid  2.00 2 1.8 1.8 1.8
3.00 32 28.8 28.8 30.6
4.00 54 48.6 48.6 79.3
5.00 23 20.7 20.7 100.0
Total 111 100.0 100.0
X1.2
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid  2.00 2 1.8 1.8 1.8
3.00 29 26.1 26.1 27.9
4.00 52 46.8 46.8 74.8
5.00 28 25.2 25.2 100.0
Total 111 100.0 100.0
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X1.3

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 1.00 1 .9 .9 .9
2.00 2 18 1.8 2.7
3.00 21 18.9 18.9 21.6
4.00 59 53.2 53.2 74.8
5.00 28 25.2 25.2 100.0
Total 111 100.0 100.0
X1.4
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid  2.00 2 1.8 1.8 1.8
3.00 18 16.2 16.2 18.0
4.00 49 44.1 44.1 62.2
5.00 42 37.8 37.8 100.0
Total 111 100.0 100.0
X1.5
Cumulative
Frequency  Percent  Valid Percent Percent
Valid  2.00 4 3.6 3.6 3.6
3.00 12 10.8 10.8 14.4
4.00 38 34.2 34.2 48.6
5.00 57 514 514 100.0
Total 111 100.0 100.0
X1.6
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 2.00 2 1.8 1.8 1.8
3.00 26 23.4 23.4 25.2
4.00 47 42.3 42.3 67.6
5.00 36 32.4 32.4 100.0
Total 111 100.0 100.0
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11.2 Pemasaran berbasis Pengalaman

One-Sample Test

Test Value =0
95% Confidence Interval of the
Difference
t df Sig. (2-tailed)  Mean Difference Lower Upper
X2.1 49.958 110 .000 3.84685 3.6942 3.9994
X2.2 47.096 110 .000 3.83784 3.6763 3.9993
X2.3 51.357 110 .000 3.92793 3.7764 4.0795
X2.4 61.338 110 .000 4.24324 4.1061 4.3803
X2.5 57.728 110 .000 4.17117 4.0280 4.3144
X2.6 42.784 110 .000 3.72072 3.5484 3.8931
X2.7 42.820 110 .000 3.91892 3.7375 4.1003
X2.8 57.989 110 .000 4.05405 3.9155 4.1926
X2.1
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid  2.00 6 54 5.4 5.4
3.00 28 25.2 25.2 30.6
4.00 54 48.6 48.6 79.3
5.00 23 20.7 20.7 100.0
Total 111 100.0 100.0
X2.2
Cumulative
Freguency Percent Valid Percent Percent
Valid 2.00 6 5.4 5.4 5.4
3.00 33 29.7 29.7 35.1
4.00 45 405 40.5 75.7
5.00 27 24.3 24.3 100.0
Total 111 100.0 100.0
X2.3
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 2.00 2 1.8 1.8 1.8
3.00 34 30.6 30.6 324
4.00 45 40.5 40.5 73.0
5.00 30 27.0 27.0 100.0
Total 111 100.0 100.0
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X2.4

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 2.00 1 .9 .9 .9
3.00 16 14.4 14.4 15.3
4.00 49 44.1 44.1 59.5
5.00 45 40.5 40.5 100.0
Total 111 100.0 100.0
X2.5
Cumulative
Frequency  Percent  Valid Percent Percent
Valid  2.00 3 2.7 2.7 2.7
3.00 15 135 13.5 16.2
4.00 53 47.7 47.7 64.0
5.00 40 36.0 36.0 100.0
Total 111 100.0 100.0
X2.6
Cumulative
Frequency  Percent  Valid Percent Percent
Valid  2.00 10 9.0 9.0 9.0
3.00 36 324 324 414
4.00 40 36.0 36.0 775
5.00 25 225 225 100.0
Total 111 100.0 100.0
X2.7
Cumulative
Frequency  Percent  Valid Percent Percent
Valid  2.00 13 11.7 11.7 11.7
3.00 17 15.3 15.3 27.0
4.00 47 42.3 42.3 69.4
5.00 34 30.6 30.6 100.0
Total 111 100.0 100.0
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X2.8

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 2.00 2 1.8 1.8 1.8
3.00 21 18.9 18.9 20.7
4.00 57 51.4 51.4 72.1
5.00 31 27.9 27.9 100.0

Total 111 100.0 100.0

11.3 Loyalitas Pelanggan

One-Sample Test

TestValue=10
95% Confidence Interval of the
Mean Difference
t df Sig. (2-tailed) Difference Lower Upper
1.1 42.085 110 .0on 3.86486 3.6829 4.0469
1.2 36.520 110 .0oo 3.45946 3.2717 36472
1.3 36.638 110 .0oo 3.5B558 3.3916 377495
1.4 59.501 110 .0oo 413514 3.9974 42728
1.5 37.008 110 .0on 3.61261 3.4192 3.8081
1.6 55.189 110 .0on 417117 4.0214 43210
1.7 57.536 110 .0oa 3.96396 3.8275 41004
¥1.1
Cumulative
Frequency Fercent Yalid Percent Fercent

Walid 1.00 3 27 27 27

2.00 G 5.4 54 8.1

3.00 24 21.6 21.6 29.7

4.00 48 43.2 43.2 73.0

5.00 30 27.0 27.0 100.0

Total 111 100.0 100.0
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Y1.2

Cumulative
Frequency  Percent  Valid Percent Percent
Valid  1.00 3 2.7 2.7 2.7
2.00 15 135 13.5 16.2
3.00 38 34.2 34.2 50.5
4.00 38 34.2 34.2 84.7
5.00 17 153 15.3 100.0
Total 111 100.0 100.0
Y13
Cumulative
Frequency Percent  Valid Percent Percent
Valid  1.00 4 3.6 3.6 3.6
2.00 9 8.1 8.1 11.7
3.00 40 36.0 36.0 47.7
4.00 34 30.6 30.6 78.4
5.00 24 216 216 100.0
Total 111 100.0 100.0
Y1.4
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 1.00 1 .9 .9 .9
2.00 1 .9 .9 1.8
3.00 14 12.6 12.6 14.4
4.00 61 55.0 55.0 69.4
5.00 34 30.6 30.6 100.0
Total 111 100.0 100.0
Y1.5
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 1.00 4 3.6 3.6 3.6
2.00 12 10.8 10.8 14.4
3.00 28 25.2 25.2 39.6
4.00 46 41.4 41.4 81.1
5.00 21 18.9 18.9 100.0
Total 111 100.0 100.0
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Y1.6

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
valid ~ 1.00 1 9 9 9
2.00 2 1.8 1.8 2.7
3.00 15 135 135 16.2
4.00 52 46.8 46.8 63.1
5.00 41 36.9 36.9 100.0
Total 111 100.0 100.0
Y1.7
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid  1.00 1 .9 9 9
2.00 1 9 9 1.8
3.00 22 19.8 19.8 21.6
4.00 64 57.7 57.7 79.3
5.00 23 20.7 20.7 100.0
Total 111 100.0 100.0
Lampiran 12 Uji Normalitas Residual
One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test
Unstandardized
Residual
N 111
Normal Parameters®® Mean .0000000
Std. Deviation 45061226
Most Extreme Differences Absolute .072
Positive .055
Negative -.072
Test Statistic .072
Asymp. Sig. (2-tailed) .200°¢

a. Test distribution is Normal.

b. Calculated from data.
c. Lilliefors Significance Correction.

d. This is a lower bound of the true significance.
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Lampiran 13 Uji Heteroskedastisitas
Coefficients?

Standardized

Unstandardized Coefficients Coefficients

Model B Std. Error Beta t Sig.

1 (Constant) .286 .206 1.387 .168
Pemasaran_Konten .002 .061 .004 .033 974
Pemasaran_Berbasis_Peng 013 .059 .028 226 .822
alaman

a. Dependent Variable: AbsRes

Lampiran 14 Uji Multikolinearitas

Coefficients?
Collinearity Statistics

Model Tolerance VIF

1 Pemasaran_Konten .594 1.684
Pemasaran_Berbasis_Peng .594 1.684
alaman

a. Dependent Variable: Loyalitas_Pelanggan

Lampiran 15 Uji Koefisien Determinasi

Model Summary
Adjusted R Std. Error of the

Model R R Square Square Estimate

1 .7512 .563 .555 A5477

a. Predictors: (Constant), Pemasaran_Berbasis_Pengalaman,

Pemasaran_Konten
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Lampiran 16 Uji F

ANOVA?
Model Sum of Squares df Mean Square F Sig.
1 Regression 28.812 2 14.406 69.658 .000P
Residual 22.336 108 .207
Total 51.148 110
a. Dependent Variable: Loyalitas_Pelanggan
b. Predictors: (Constant), Pemasaran_Berbasis_Pengalaman, Pemasaran_Konten
Lampiran 17 Uji t
Coefficients?
Unstandardized Standardized
Coefficients Coefficients

Model B Std. Error Beta t Sig.

1 (Constant) 236 325 726 470
Pemasaran_Konten 189 .096 163 1.977 .051
Pemasaran_Berbasis_P 712 .092 636 7.705 .000
engalaman

a. Dependent Variable: Loyalitas_Pelanggan

Lampiran 18 Analisis Regresi Linear Berganda
Coefficients?
Unstandardized Standardized
Coefficients Coefficients
Model B Std. Error Beta t Sig.
1 (Constant) 236 325 726 470
Pemasaran_Konten 189 .096 163 1.977 .051
Pemasaran_Berbasis_P 712 .092 636 7.705 .000

engalaman

a. Dependent Variable: Loyalitas_Pelanggan

113



