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2 KESIMPULAN DAN SARAN
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5.1 Kesimpulan
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Berdasarkan hasil penelitian yang sudah diperoleh hasil dan Pembahasan terkait
c

@ngan “Pengaruh Kualitas Layanan Dan Pengalaman Pelanggan Pada Fitur
=2

Aplikasi Livin’ by Mandiri Terhadap Kepuasan Nasabah” maka dapat ditarik

buah Kesimpulan sebagai berikut:

1. Kualitas Layanan berpengaruh Positif dan Signifikan terhadap Kepuasan
Nasabah. Yang artinya adalah bahwa jika aplikasi Livin’ by Mandiri terus

meningkatkan kualitas layanan pada aplikasinya maka akan membuat
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nasabah merasa puas terhadap kinerja Livin’ by Mandiri.
2. Pengalaman Pelanggan berpengaruh Positif dan Signifikan terhadap

Kepuasan Nasabah. Yang artinya adalah bahwa jika Livin’ by Mandiri

dapat menciptakan pengalaman yang mengesankan dan hubungan
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emosional ke konsumen dan merek dengan baik maka akan membuat

nasabah tersebut semakin puas terhadap kinerja Livin’ by Mandiri.
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Saran

rdasarkan hasil paparan tersebut maka dapat dibuat sebuah saran sebagai berikut:

1.

no

Dari hasil terkait kepuasan layanan harus ditingkatkannya kecepatan dan
stabilitas sistem agar transaksi berjalan lancer tanpa hambatan. Teruutama
juga dalam masalah gangguan teknis pada aplikasi Livin’ by Mandiri seperti
error saat transaksi atau kendala saat login. Dengan itu mengingkatkan
kualitas layanan di area ini, nasabah akan merasa lebih aman dan nyaman
dalam menggunakan aplikasi Livin’ by Mandiri.

Dari hasil pengalaman pelanggan perlu meningkatkan pengembangan fitur-
fitur yang sudah ada atau menambahkan fitur yang perlu lagi, menyediakan
panduan pengguna aplikasi lebih interaktif lagi, seperti sebuah video tutorial
penggunaan atau chatbot yang canggih untuk membantu para nasabah
dalam menyelesaikan permasalahan nasabah.

Dari hasil penelitian terkait dengan kepuasan nasabah diperoleh pernyataan
bahwa kecenderungan nasabah setiia menggunankan aplikasi Livin’ by
Mandiri berapapun volume transaksi serta kesetiaan nasabah untuk tetap
menggunakan Livin’ by Mandiri. Maka Livin’ by Mandiri perlu bersikap
responsive terhadap keluhan yang dialami nasabah Livin’ by Mandiri
terutama dalam hal penataan fitur, pemilihan warna dan kecepatan Aplikasi

Livin’ by Mandiri saat transaksi.



