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BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN 

 

A. Kesimpulan 

Berdasarkan hasil analisis data dan hasil penelitian yang telah di bahas, maka dapat 

disimpulkan bahwa : 

1. Kualitas Layanan terbukti memiliki pengaruh yang positif dan signifikan 

terhadap kepuasan nasabah Bank Mandiri Jakarta Kota. Semakin berkualitas 

layanan yang diberikan, maka kepuasaan nasabah akan meningkat. 

2. Kualitas Produk memiliki pengaruh yang positif dan signifikan terhadap 

kepuasan nasabah Bank Mandiri Jakarta Kota. Semakin berkualitas produk 

yang diberikan, maka kepuasaan nasabah akan meningkat. 

B. Saran  

Berdasarkan kesimpulan serta pembahasan dan hasil penelitian, dapat 

diberikan saran sebagai berikut : 

1. Bagi Bank Mandiri Jakarta Kota 

a. Bank Mandiri diharapakan lebih meningkatakan kualitas layanan yang 

diberikan kepada para nasabah. Perusahaan dapat memperhatikan indikator 

yang memiliki nilai rendah yaitu nilai sebesar 3,970 yaitu indikator 

“Ketepatan karyawan Bank Mandiri dalam menjalankan transaksi nasabah”. 

Maka pentingnya bagi Bank Mandiri dapat lebih banyak memberikan training 

atau pelatihan kepada karyawan untuk dapat meningkatkan kualitas layanan.  

b. Bank Mandiri diharapakan lebih meningkatakan kualitas produk yang 

diberikan kepada para nasabah. Perusahaan dapat memperhatikan indikator 
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yang memiliki nilai rendah yaitu sebesar 3,830 yaitu indikator “Livin’ by 

Mandiri menawarkan kecepatan transaksi yang sangat cepat” maka 

pentingnya Bank Mandiri lebih memperhatikan produk mobile banking yang 

cepat sesuai dengan kebutuhan nasabah”  

c. Bank Mandiri dapat lebih memperhatikan kepuasan nasabah dengan melihat 

indikator yang memiliki nilai rendah yaitu sebesar 3,940 yaitu indikator 

“Nasabah Bank Mandiri akan mengatakan hal – hal positif kepada kerabat 

dan rekan – rekan. Maka pentingnya Bank Mandiri tetap memberikan layanan 

dan produk yang baik agar memberikan kesan positif terhadap nasabah.  

2. Bagi peneliti selanjutnya 

a. Penelitian selanjutnya diharapkan dapat melengkapi kekurangan penelitian 

ini dengan cara peneliti selanjutnya dapat menambahkan variabel – variabel 

baru contohnya seperti Citra Merek, Promosi, Harga, dan sebagainya.  

b. Ada baiknya apabila penelitian selanjutnya dapat menggunakan subjek 

penelitian yang lebih luas. 

c. Penelitian selanjutnya diharapkan dapat memperluas wilayah penelitian ke 

lingkup yang lebih luas.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


