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ABSTRAK 

Alissa Salim/ 47210021/ 2025/ Implementasi Sistem Enterprise Resource Planning 
Pada Toko Gemilang 888/ Joko Susilo, S.Kom, M.M., M.Kom 
 

 
Pada zaman era digital saat ini, penggunaan sistem ERP (Enterprise Resource 

Planning) menjadi suatu solusi yang strategis bagi sebuah bisnis dalam mengelola 
operasional secara lebih efisien dan terintegrasi. Toko Gemilang 888 merupakan usaha 
yang bergerak di bidang ritel menghadapi tantangan dalam pengelolaan data penjualan, 
stok barang, serta laporan keuangan yang masih dilakukan secara manual.  

Penelitian ini bertujuan untuk mengimplementasikan sistem ERP (Enterprise 
Resource Planning) berbasis website yang digunakan untuk meningkatkan efisiensi 
dalam operasional, meminimalisirkan kesalahan, serta mempercepat dalam proses 
bisnis pada Toko Gemilang 888. Metode yang digunakan meliputi analisis kebutuhan 
dari sistem, perancangan model sistem ERP serta pengujian implementasi untuk 
memastikan sistem berjalan sesuai dengan kebutuhan bisnis. 

Toko Plastik Gemilang 888 masih menggunakan sistem manual dalam 
operasionalnya, seperti pencatatan stok, pembuatan nota, dan penyusunan surat jalan, 
yang menyebabkan ketidakefisienan dan risiko kesalahan data. Untuk mengatasi 
keterbatasan ini, penelitian ini mengusulkan pengembangan sistem berbasis website 
menggunakan metode waterfall guna meningkatkan efisiensi dan akurasi pengelolaan 
data. Penelitian ini menggabungkan metode kualitatif melalui wawancara dan observasi 
Dengan teknik pengumpulan data primer dan sekunder, penelitian ini bertujuan untuk 
menciptakan sistem yang lebih terintegrasi guna membantu pemilik toko dalam 
pengambilan keputusan yang lebih baik. 

Perancangan sistem ERP di Toko Gemilang 888 bertujuan untuk meningkatkan 
efisiensi operasional dengan mengotomatisasi pencatatan stok, pembuatan nota, dan 
penyusunan laporan melalui arsitektur berbasis web. Sistem ini mencakup proses input 
oleh pengguna melalui Client PC, pengolahan data di Main ERP Server, dan output 
yang ditampilkan kembali ke pengguna. Untuk mendukung kinerja optimal, sistem 
memerlukan perangkat keras dengan prosesor yang mumpuni, kapasitas RAM yang 
cukup, serta penyimpanan berkecepatan tinggi. Sementara itu, perangkat lunak yang 
digunakan meliputi sistem operasi terbaru, database PostgreSQL, dan server web 
berbasis Flask. 
​ Implementasi sistem ERP di Toko Gemilang 888 telah berhasil meningkatkan 
efisiensi operasional dengan mengotomatisasi proses administrasi, mengurangi 
kesalahan pencatatan transaksi, serta mengoptimalkan pengelolaan stok dan analisis 
tren penjualan. Namun, sistem masih memiliki keterbatasan, seperti tidak adanya fitur 
penghapusan transaksi, yang dapat diatasi dengan alternatif seperti fitur pembatalan 
transaksi, validasi data yang lebih ketat, serta modul audit trail untuk menjaga 
transparansi. 
 
Kata Kunci: Enterprise Resource Planning, PostgreSQL, Flask, Manajemen Stok, 
Penjualan, Pelaporan Keuangan, Implementasi Regresi, Forecast, Toko Gemilang 888. 
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ABSTRACT 

Alissa Salim/ 47210021/ 2025/ Implementasi Sistem Enterprise Resource Planning 
Pada Toko Gemilang 888/ Joko Susilo, S.Kom, M.M., M.Kom 

 
 

In the current digital era, the implementation of an Enterprise Resource Planning 
(ERP) system has become a strategic solution for businesses to manage operations 
more efficiently and in an integrated manner. Toko Gemilang 888, a retail enterprise, 
faces challenges in managing sales data, inventory, and financial reporting, which are 
still conducted manually. 

This study aims to implement a web-based ERP (Enterprise Resource Planning) 
system to improve operational efficiency, minimize errors, and accelerate business 
processes at Toko Gemilang 888. The methodology includes system requirements 
analysis, ERP system modeling, and implementation testing to ensure the system meets 
business needs. 

Gemilang 888 Plastic Store still relies on a manual system for its operations, 
including stock recording, invoice creation, and delivery note preparation, leading to 
inefficiencies and data accuracy risks. To address these limitations, this study proposes 
the development of a web-based system using the waterfall method to enhance 
efficiency and data management accuracy. This research employs a qualitative 
approach through interviews and observations, utilizing both primary and secondary 
data collection techniques. The objective is to develop an integrated system that 
supports store owners in making better-informed decisions.​
​ The ERP system design at Toko Gemilang 888 aims to enhance operational 
efficiency by automating stock recording, invoice generation, and report preparation 
through a web-based architecture. The system consists of user input via Client PCs, 
data processing in the Main ERP Server, and output displayed back to users. To ensure 
optimal performance, the system requires robust hardware with a capable processor, 
sufficient RAM capacity, and high-speed storage. Additionally, the software 
components include an up-to-date operating system, PostgreSQL as the database, and a 
Flask-based web server. 

The implementation of the ERP system at Toko Gemilang 888 has successfully 
enhanced operational efficiency by automating administrative processes, reducing 
transaction recording errors, and optimizing inventory management and sales trend 
analysis. However, the system still has limitations, such as the absence of a transaction 
deletion feature, which can be addressed through alternatives such as a transaction 
cancellation feature, stricter data validation, and an audit trail module to ensure 
transparency. 

Keywords: Enterprise Resource Planning, PostgreSQL, Flask, Inventory Management, 
Sales, Financial Reporting, Regression Implementation, Forecast, Gemilang 888 Store. 
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