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ABSTRAK

é\/IerryV 72210031 / 2025 / Pengaruh Citra Merek dan Kualitas Produk KFC terhadap
gTLoyalltas Merek Konsumen pada Restoran Siap Saji KFC / Pembimbing: Rita Eka
éSetlangngsm, S.E., M.M.

%P@eliﬁan ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh citra merek dan kualitas produk
“éte?l;ladap loyalitas merek KFC di Indonesia. Studi ini dilakukan dalam konteks isu boikot
?pféduk yang diduga berafiliasi dengan Israel pada tahun 2023, yang berdampak pada
%p@urunan pendapatan KFC sebesar 17,22%. Citra merek dan kualitas produk merupakan

%d@ faktor penting yang dapat memengaruhi loyalitas konsumen terhadap suatu merek.
5

%Péhehtlan ini menggunakan teori pemasaran yang meliputi konsep merek, citra merek,
éprgdulg kualitas produk, serta loyalitas merek. Penelitian ini mengkaji dua jenis variabel,
gyﬁtu variabel independen (bebas) dan variabel dependen (terikat). Dalam konteks penelitian
%mg; citta merek dan kualitas produk berperan sebagai variabel independen, sementara
glogahtgs merek bertindak sebagai variabel dependen.

QéPLeQneliﬁan ini berfokus pada individu yang memiliki pengalaman mengonsumsi produk KFC
@(Kenm%cky Fried Chicken). Data dalam penelitian ini dikumpulkan melalui survei primer
;dengaﬁy menyebarkan kuesioner secara online menggunakan Google Form. Sampel
Zpenelifian terdiri dari 100 responden yang pernah mengonsumsi produk KFC. Metode
gpengambilan sampel menggunakan non-probability sampling dengan teknik purposive
:ﬁampling. Analisis data dilakukan secara kuantitatif menggunakan IBM SPSS versi 25.
QgiBebere:tpal teknik analisis yang diterapkan meliputi uji validitas dan reliabilitas, uji asumsi

“klasik gserta analisis regresi linier berganda yang mencakup uji F dan uji t.
=s

DiHasil analisis data menunjukkan bahwa uji asumsi klasik telah memenuhi kriteria yang
Sdisyaratkan. Responden memberikan tanggapan positif yang mengindikasikan adanya
%enga&uh positif dari citra merek dan kualitas produk terhadap loyalitas merek. Selain itu,
Zhasil i hipotesis mengonfirmasi bahwa citra merek dan kualitas produk memiliki pengaruh
;Cyang Stgnifikan terhadap loyalitas merek.

Q

-Dari Penelitian ini disimpulkan bahwa citra merek memberikan pengaruh positif dan
Ssignifikan terhadap loyalitas merek. Hal yang sama juga berlaku untuk kualitas produk, yang
gterbuktl secara positif dan signifikan memengaruhi loyalitas pelanggan terhadap merek
KFC.“"Peneliti merekomendasikan agar KFC terus menjaga dan meningkatkan citra
merekilya serta mempertahankan kualitas produk yang menjadi prioritas utama sebelum
ditawarkan kepada konsumen.

v
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ABSTRACT

Merry+ 72210031 / 2025 / The Influence of Brand Image and Product Quality on KFC's
g_Custo&er Brand Loyalty | Advisor: Rita Eka Setianingsih, S.E., M.M.

éT his S-l%dy aims to analyze the influence of brand image and product quality on KFC brand
Sloyalty2in Indonesia. This study was conducted in the context of the issue of boycotting
2preducts allegedly affiliated with Israel in 2023, which had an impact on KFC's revenue
éd@lin&of 17.22%. Brand image and product quality are two important factors that can
gmﬂue@e consumer loyalty to a brand.

O__
Q

ET iis research uses marketing theory which includes the concepts of brand, brand image,
@@ducg, product quality, and brand loyalty. This research examines two types of variables,
Enamelfz. independent variables (independent) and dependent variables (dependent). In the
@ccéﬁex%’-of this study, brand image and product quality act as independent variables, while
gbn%nd Toyalty acts as the dependent variable.

>< g

=T @‘s ré’_;;*earch focuses on individuals who have experience consuming KFC (Kentucky Fried
“Chicken) products. The data in this study were collected through a primary survey by
UETdistri uting questionnaires online using Google Form. The research sample consisted of 100
sresporidents who had consumed KFC products. The sampling method used non-probability
asampling with purposive sampling technique. Data analysis was carried out quantitatively
Susing &M SPSS version 25. Some of the analytical techniques applied include validity and
greliabgity tests, classical assumption tests, and multiple linear regression analysis which

2
aincludes the F test and t test.

Q
-

L
= =
SThe résults of data analysis show that the classic assumption test has met the required
njcriterz?i Respond?nts gave positive responses 'ii?dicating a positive inﬂuenc"e of b{’ana’ image
cand produc.t quality on brand loyal.ly. In addlt‘lon,' the re;ults of hypothesis testing confirm
gthat brand image and product quality have a significant influence on brand loyalty.
[¢>]
-}
‘@Fromaris study, it is concluded that brand image has a positive and significant influence on
Ebranaoyally. The same is true for product quality, which is proven to positively and
gszgnzjﬁantly influence customer loyalty to the KFC brand. Researchers recommend that
CKF'C ggntinue to maintain and improve its brand image and maintain product quality which

zis theﬁ)p priority before being offered to consumers.

(¢]
=

Keywﬁd: Brand Image, Product Quality, Brand Loyalty
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1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.

SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.
2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun

tanpa izin IBIKKG.
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