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@ KESIMPULAN DAN SARAN
I

S.1 Kemnpulan

dip9e

Penelitian ini bertujuan untuk mengukur sejauh mana pengaruh variabel
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ndependen, yaitu citra merek dan kualitas produk, terhadap loyalitas konsumen terhadap
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ertk KFC. Berdasarkan hasil analisis data dan pengujian hipotesis, diperoleh
gkesgnpulan sebagai berikut:
&%1 E;Cltra merek memiliki pengaruh yang positif dan signifikan dalam meningkatkan
é,; ﬁoyahtas konsumen terhadap merek KFC.
S o
§2 gKuahtas produk menunjukkan pengaruh yang positif dan signifikan dalam

eningkatkan loyalitas konsumen terhadap merek KFC.
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=

erdasarkan hasil pembahasan dan kesimpulan yang telah disebutkan sebelumnya, terdapat
=

eberagqjaa saran yang dapat diberikan oleh peneliti yaitu:
m

1. “'Bagl Perusahaan

Bagi KFC, penting untuk terus memperkuat citra merek melalui strategi pemasaran

=
Ayang inovatif dan berfokus pada elemen-elemen utama seperti kekuatan, daya tarik,

;‘
Erdan keunikan merek. Upaya ini dapat mencakup kampanye pemasaran yang kreatif,
cy
gkolaborasi dengan figur publik, dan penyesuaian strategi komunikasi untuk

0
gmencerminkan nilai-nilai yang relevan dengan preferensi pelanggan. Selain itu,
)

;menjaga dan meningkatkan kualitas produk harus menjadi prioritas utama, dengan
.o‘memastikan produk selalu konsisten dalam memenuhi atau bahkan melampaui
g.ekspektasi pelanggan, baik dari segi rasa, daya tahan, maupun estetika produk.

x
Y novasi dalam menu, penggunaan bahan baku berkualitas, dan respons cepat terhadap

A

—umpan balik pelanggan juga dapat membantu memperkuat loyalitas merek.

63

3|9 uepj )}



‘9yyIg| uizi eduey

undede ynjuaq wejep Ul siny eA1ey ynanyas neje uelbeqas yeAueqladwawl uep ueywnuwnbusw buedeyiq ‘g

SSINISNE 40 TOOHDS
HID NV AIMN
&

"yejesew nyens uenefuly uep Yy uesinuad

‘OWY|g| Jelem buek uebuiyuaday ueyibniaw yepiy uediinbuad 'q
‘uesode) ueunsnAuad ‘yeiw) eAsey uesnnuad ‘uennauad ‘ueyipipuad uebuijuaday yniun eAuey uediinbuad ‘e

:Jaquuns ueyingaiuaw uep ueyuwniuedsuaw eduey 1ul sin} eAJey ynanyas neje ueibeqas diynbuaw buede)iq |

buepun-buepun 1bunpunig exdig ey

2. Bagi Peneliti Selanjutnya

@Tntuk peneliti selanjutnya, disarankan agar memperluas cakupan penelitian dengan

T
Zmempertimbangkan variabel lain maupun menggunakan variabel mediasi yang juga
(o)

S
aberpotensi memengaruhi loyalitas merek,. Penelitian ini juga dapat diperluas dengan
3
=membandingkan merek KFC dengan kompetitor utama di industri makanan cepat
™
§aji untuk memberikan pandangan yang lebih komprehensif. Terakhir, menggunakan

D

ul)

sampel yang lebih beragam dari segi lokasi geografis atau demografi dapat

mns

emberikan hasil yang lebih representatif dan relevan dalam konteks yang lebih

lusig

uas. Dengan demikian, penelitian di masa depan diharapkan dapat melengkapi

uep s

kekurangan yang ada dan memberikan kontribusi yang lebih besar bagi

engembangan ilmu pengetahuan dan praktik bisnis.
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